
  

人比人、比死人 : 在比較中成長的孩子承受的壓力  
臨 床 心 理 學 家 黃 翠 虹  

 

引 言  

 
「 佢 成 日 同 哥 哥 爭 玩 具 ， 咩 都 爭 一 餐 ， 真 喺 令 我 頭 痛 ！ 」  
「 佢 做 嘢 好 慢 ， 唔 似 亞 妹 咁 叻 ！ 」  
「 姐 姐 好 似 佢 咁 嘅 年 紀 已 經 識 講 好 多 嘢 ， 識 寫 好 多 字 啦 ！ 」  
「 佢 做 到 嘅 ， 只 不 過 喺 懶 啫 ！ 」  
 

以 上 的 批 評 ， 對 於 經 常 接 觸 不 同 家 長 的 兼 收 幼 兒 工 作 員 來 說 ，

相 信 並 不 陌 生 。 我 們 在 日 常 工 作 中 ， 不 難 遇 到 急 進 或 對 子 女 要 求 過

高 的 父 母 。 為 了 讓 孩 子 升 讀 主 流 小 學 ， 令 孩 子 擺 脫「 發 展 遲 緩 」或「 弱

能 」的 標 籤 ， 不 少 父 母 都 會 嘗 試 催 迫 子 女 趕 上 主 流 課 程 的 進 度 。 假 如

孩 子 有 兄 弟 姊 妹 ， 有 些 父 母 更 習 慣 把 學 童 與 兄 弟 姊 妹 比 較 ， 因 為 很

多 人 認 為 有 比 較 才 有 進 步 。 可 是 ， 如 兩 個 孩 子 的 能 力 差 距 甚 大 ， 比

較 便 很 容 易 對 較 遜 的 一 方 構 成 壓 力 。 試 想 想 ， 若 我 們 資 質 平 庸 而 父

母 經 常 將 我 們 與 名 列 前 茅 的 同 學 比 較 ， 並 認 定 我 們 因 未 夠 勤 力 而 不

能 取 得 理 想 的 成 績 ， 相 信 我 們 心 裏 都 會 不 是 味 兒 ， 並 且 感 到 十 分 不

公 平 。 對 於 弱 能 兒 童 ， 我 們 需 要 明 白 ， 他 們 的 起 步 點 與 一 般 兒 童 不

同 ， 他 們 的 學 習 能 力 一 般 較 弱 ， 未 必 能 趕 上 同 齡 兒 童 的 進 度 。 假 若

父 母 愛 把 他 們 跟 別 人 比 較 ， 這 些 孩 子 總 會 承 受 一 些 壓 力 。  
 

誰 說 孩 子 沒 有 壓 力 ？ 根 據 研 究 分 析 ， 不 同 年 齡 的 兒 童 會 面 對 不

同 的 壓 力 ， 壓 力 來 源 包 括 父 母 偏 心 、 跟 父 母 衝 突 、 父 母 經 常 無 理 取

鬧 、 學 習 新 東 西 、 功 課 太 多 或 遭 人 嘲 笑 等 ， 不 勝 枚 舉 。 小 朋 友 面 對

壓 力 ， 通 常 都 不 善 於 用 言 語 表 達 ， 但 是 他 們 可 能 會 出 現 失 眠 、 無 胃

口 、 吮 手 指 、 易 發 脾 氣 、 疲 倦 、 失 去 自 信 等 壓 力 表 徵 。 面 對 小 朋 友

的 壓 力 ， 我 們 豈 可 視 而 不 見 、 聽 而 不 聞 ， 甚 至 予 以 否 定 ？ 要 幫 助 孩

子 面 對 壓 力 ， 我 們 可 以 怎 樣 做 呢 ？  
 
個 案 研 究  

現 年 五 歲 的 文 文 體 型 瘦 削 ， 是 個 文 靜 內 向 的 女 孩 。 她 與 父 母 及

三 歲 的 妹 妹 同 住 。 跟 文 文 不 同 ， 文 文 的 妹 妹 活 潑 健 談 ， 時 常 逗 得 大

人 歡 喜 及 注 意 。 父 母 日 間 忙 於 工 作 ， 所 以 文 文 和 妹 妹 主 要 由 外 婆 照

顧 。 由 於 文 文 三 歲 多 時 仍 不 會 說 話 ， 幼 稚 園 的 老 師 建 議 父 母 帶 文 文

到 兒 童 體 能 智 力 測 驗 中 心 接 受 評 估 。 評 估 結 果 顯 示 ， 文 文 的 整 體 發

展 較 同 齡 兒 童 慢 了 約 一 年 多 ， 並 診 斷 為 輕 度 弱 智 ， 醫 生 建 議 文 文 到

幼 兒 園 接 受 兼 收 服 務 。 文 文 的 父 母 及 外 婆 知 道 這 個 結 果 後 ， 有 如 晴

天 霹 靂 ， 覺 得 難 以 接 受 ， 並 感 到 很 內 疚 。  
 

評 估 過 後 ， 文 文 約 在 四 歲 多 時 開 始 接 受 兼 收 服 務 。 據 兼 收 幼 兒

工 作 員 的 報 告 ， 文 文 在 校 內 表 現 被 動 ， 不 願 嘗 試 新 活 動 ， 而 且 容 易



  

與 人 發 生 衝 突 ， 有 時 候 更 會 有 拉 扯 他 人 的 粗 暴 行 為 。 因 此 ， 兼 收 工

作 員 轉 介 文 文 至 中 央 心 理 輔 助 服 務 進 行 個 案 諮 詢 。  
 
評 估 及 分 析  

我 們 會 從 文 文 個 人 、 家 庭 及 幼 兒 中 心 三 方 面 進 行 評 估 及 分 析 ，

以 便 處 理 她 的 行 為 問 題 。  
 
個 人 方 面  

若 要 成 功 解 決 衝 突 ， 一 般 人 需 要 以 下 技 巧 ：  
 懂 得 從 他 人 的 角 度 設 想 ， 明 白 對 方 的 看 法  
 認 識 自 己 的 情 緒 ， 並 加 以 控 制  
 能 夠 想 出 多 個 處 理 問 題 的 不 同 方 法  
 清 晰 的 溝 通  

 
一 般 而 言 ， 即 使 成 年 人 也 不 容 易 做 到 以 上 各 點 ， 更 遑 論 發 展 遲

緩 的 兒 童 。 文 文 既 沒 有 足 夠 的 表 達 能 力 ， 也 不 能 明 白 抽 象 的 個 人 情

緒 反 應 及 別 人 的 觀 點 角 度 ， 礙 於 這 些 限 制 ， 她 的 社 交 技 巧 及 問 題 解

決 能 力 亦 較 同 齡 兒 童 弱 。  
 
家 庭 方 面  

由 於 文 文 的 父 母 難 以 接 受 長 女 的 弱 能 情 況 ， 他 們 會 叮 囑 外 婆 多

給 文 文 訓 練 及 寫 字 練 習 。 他 們 亦 會 在 工 餘 時 間 督 促 文 文 做 練 習 ， 希

望 在 密 集 式 的 訓 練 下 ， 文 文 會 進 步 得 更 快 。 每 當 文 文 不 願 學 習 ， 他

們 便 會 責 怪 文 文 懶 惰 。 此 外 ， 外 婆 及 文 文 的 母 親 都 喜 歡 將 文 文 與 妹

妹 比 較 。 當 文 文 未 能 解 決 一 些 連 妹 妹 也 懂 得 的 問 題 時 ， 他 們 便 會

說 ：「 你 睇 下 ， 妹 妹 都 叻 過 妳 啦 ！ 」當 文 文 慢 吞 吞 地 吃 飯 時 ， 外 婆 又

會 嘗 試 以 比 較 來 激 勵 文 文 說 ： 「 睇 下 妳 可 唔 可 以 好 似 妹 妹 咁 食 得 咁

快 ！ 」可 惜 ， 在這樣的「激勵」下， 結 果 往 往 事 與 願 違 。 有 時 候 ， 文 文

會 吃 得 更 慢 ， 像 失 掉 吃 東 西 的 興 趣 似 的 ， 甚 至 不 願 進 食 。  
 

各 種 有 意 無 意 的 比 較 ， 使 文 文 與 妹 妹 之 間 的 爭 執 漸 趨 嚴 重 ， 而

文 文 不 安 及 嫉 妒 的 情 緒 亦 不 自 覺 地 呈 現 。 姊 妹 倆 玩 耍 時 ， 文 文 動 輒

便 拉 扯 妹 妹 ， 每 當 外 婆 或 母 親 看 見 文 文 粗 暴 的 行 為 ， 便 會 以 說 教 形

式 訓 斥 文 文 。 然 而 ， 文 文 推 撞 別 人 的 行 為 並 沒 有 因 此 而 改 善 ， 相 反

卻 擴 展 至 幼 兒 中 心 的 環 境 。  
 
幼 兒 中 心 方 面  

文 文 在 幼 兒 中 心 內 經 常 顯 得 疲 倦 ， 而 且 較 少 主 動 與 其 他 同 學 接

觸 。 當 她 獲 邀 請 一 同 玩 耍 時 ， 會 順 意 與 別 人 一 起 玩 。 可 是 ， 文 文 於

玩 耍 時 會 拉 扯 身 邊 的 小 朋 友 ， 甚 至 將 他 們 推 倒 在 地 上 。 若 老 師 發

覺 ， 便 會 即 時 制 止 文 文 ， 並 簡 單 地 指 出 她 做 得 不 當 的 地 方 ， 以 及 教

導 她 正 確 的 行 為 。 老 師 說 文 文 在 接 受 訓 練 後 ， 她 的 行 為 已 有 改 善 。  
 

在 學 習 方 面 ， 文 文 的 記 憶 力 較 好 ， 但 抽 象 思 考 能 力 則 較 弱 。 為

了 配 合 她 的 學 習 程 度 ， 學 校 編 排 她 到 低 一 年 級 上 課 。 雖 然 文 文 入 讀



  

幼 兒 中 心 只 有 短 短 數 月 ， 但 老 師 和 父 母 都 留 意 到 她 在 認 字 和 說 話 兩

方 面 的 能 力 均 有 進 步 ， 而 父 母 對 文 文 的 期 望 自 然 也 稍 為 提 高 。 雖 然

文 文 喜 歡 認 字 ， 但 她 並 不 喜 歡 寫 字 。 每 逢 寫 字 ， 她 會 特 別 慢 條 斯

理 ， 即 使 老 師 經 常 從 旁 鼓 勵 ， 收 效 卻 不 大 。 此 外 ， 文 文 也 不 喜 歡 作

新 嘗 試 ， 當 其 他 小 朋 友 興 高 采 烈 地 玩 新 遊 戲 的 時 候 ， 她 大 多 不 願 參

與 。  
 
綜 合 分 析  

綜 合 以 上 資 料 ， 文 文 主 要 的 問 題 大 致 可 歸 納 為 社 交 及 學 習 兩

類 。  
 

社 交 方 面 ， 因 為 文 文 的 父 母 時 常 將 她 與 妹 妹 比 較 ， 而 且 對 她 存

有 過 高 期 望 ， 以 致 她 承 受 很 大 的 壓 力 ， 自 信 心 亦 受 到 影 響 。 與 此 同

時 ， 由 於 她 欠 缺 社 交 技 巧 ， 不 懂 處 理 衝 突 及 個 人 情 緒 ， 所 以 惟 有 藉

拉 扯 別 人 發 泄 情 緒 。  
 

學 習 方 面 ， 由 於 缺 乏 自 信 ， 學 習 新 的 事 物 對 本 來 承 受 壓 力 的 文

文 來 說 ， 更 是 百 上 加 斤 。 因 此 ， 她 不 願 接 受 新 挑 戰 ， 不 管 父 母 怎 樣

努 力 催 促 ， 她 學 習 寫 字 的 興 趣 也 大 大 不 及 認 字 。  
 

要 解 決 這 些 問 題 ， 我 們 可 採 用 以 下 的 建 議 方 法 ， 並 針 對 提 高 文

文 的 社 交 技 巧 及 紓 緩 壓 力 加 以 處 理 。 此 外 ， 家 長 工 作 同 時 亦 是 不 可

或 缺 的 一 環 。  
 
建 議  
 在 處 理 文 文 的 粗 暴 行 為 及 姊 妹 間 的 衝 突 時 ， 文 文 的 家 長 習 慣 冗

長 地 責 備 教 訓 文 文 。 可 是 ， 由 於 她 的 智 能 及 語 言 發 展 較 弱 ， 這 不 但

不 會 收 效 ， 反 而 可 能 成 為 對 孩 子 的 一 種 消 極 注 意 ， 深 化 她 的 行 為 問

題 ， 造 成 反 效 果 。 因 此 ， 兼 收 工 作 員 須 讓 家 長 明 白 這 一 點 ， 並 建 議

一 些 較 有 效 的 指 導 方 法 ， 例 如 大 人 可 先 肯 定 孩 子 的 情 緒 ：「 睇 嚟 你 好

唔 開 心 噃 」， 或 讓 她 知 道 你 明 白 她 的 需 要 ：「 我 知 你 好 想 玩 妹 妹 手 上

果 份 玩 具 」， 以 紓 緩 和 疏 導 孩 子 的 情 緒 。 然 後 ， 大 人 要 因 應 孩 子 的 理

解 程 度 ， 示 範 適 當 解 決 問 題 的 方 法 ， 而 並 非 只 作 言 語 上 的 解 釋 。 此

外 ， 工 作 員 亦 可 與 家 長 分 享 老 師 在 校 內 教 導 孩 子 以 恰 當 行 為 代 替 粗

暴 行 為 的 訓 練 方 法 及 成 功 經 驗 ， 藉 此 增 強 家 長 採 用 新 處 理 方 法 的 信

心 。  
 

為 了 處 理 文 文 與 妹 妹 之 間 的 嫉 妒 ， 以 及 避 免 持 續 打 擊 文 文 的 自

信 心 ， 工 作 員 可 用 具 體 例 子 讓 家 長 明 白 文 文 的 限 制 ， 幫 助 他 們 了 解

文 文 不 願 寫 字 的 表 現 ， 可 能 與 因 她 感 到 無 法 達 到 父 母 的 要 求 有 關 。

工 作 員 須 向 他 們 解 釋 ， 學 習 動 機 是 良 好 學 習 表 現 的 先 決 條 件 ， 例 如

告 訴 他 們 ：「 你 們 看 ， 由 於 文 文 喜 歡 認 字 ， 所 以 她 的 認 字 能 力 也 會 較

強 。 」  
 

此 外 ， 工 作 員 亦 可 協 助 家 長 透 過 本 身 的 經 歷 明 白 文 文 ， 讓 他 們



  

認 清 文 文 在 經 常 被 受 大 人 比 較 的 情 況 下 承 受 的 壓 力 。 家 長 或 許 會

說 ：「 我 都 知 人 比 人 ， 比 死 人 ， 我 都 唔 想 比 較 ， 但 是 ， 她 的 行 為 實 在

令 人 勞 氣 ！ 」要 是 這 樣 ， 我 們 可 先 體 諒 家 長 氣 憤 失 望 的 感 受 ， 然 後 才

建 議 他 們 學 習 直 接 向 孩 子 表 達 要 求 或 感 受 ， 從 而 減 少 子 女 之 間 的 比

較 。  
 
例 子 一 ：  ×  「 點 解 你 唔 可 以 好 似 妹 妹 咁 食 晒 碗 飯 ？ 」  
 √  「 我 希 望 你 可 以 食 晒 碗 飯 ！ 」  
例 子 二 ：  ×  「 你 有 妹 妹 一 半 咁 叻 我 就 開 心 啦 ！ 」  
 √  「 見 到 你 做 功 課 做 得 咁 慢 ， 我 唔 開 心 呀 ！ 」  
 

此 外 ， 為 了 增 強 文 文 的 自 信 心 ， 大 人 對 文 文 的 努 力 作 出 肯 定 以

及 不 把 她 與 人 比 較 ， 也 是 很 重 要 的 。  
 
例 子 ：  ×  「 今 次 叻 喎 ， 好 似 妹 妹 咁 做 得 咁 快 。 」  
 √  「 我 見 到 你 今 次 好 努 力 咁 盡 快 做 晒 功 課 。 」  

或  √  「 我 好 欣 賞 你 的 努 力 ， 我 好 開 心 見 到 你 做 得 咁

快 。 」  
 

幼 兒 中 心 方 面 ， 工 作 員 除 了 繼 續 以 示 範 恰 當 行 為 來 訓 練 文 文 的

社 交 技 巧 外 ， 工 作 員 亦 可 以 引 導 文 文 以 繪 畫 或 搓 泥 膠 紓 緩 壓 力 ， 並

幫 助 她 認 識 自 己 的 情 緒 。 在 繪 畫 的 過 程 中 ， 孩 子 可 以 不 受 限 制 地 盡

情 以 圖 畫 表 達 自 己 ， 老 師 則 從 旁 觀 察 ， 了 解 她 的 所 思 所 想 ， 然 後 表

達 關 懷 以 及 跟 孩 子 一 起 找 出 解 決 問 題 的 方 法 。 對 於 一 些 不 願 或 不 大

懂 得 用 言 語 表 達 自 己 的 孩 子 來 說 ， 繪 畫 是 疏 導 情 緒 的 一 種 不 錯 的 方

法 。  
 
結 語  
 現 今 社 會 人 人 都 高 呼 壓 力 迫 人 ， 父 母 有 否 想 過 自 己 有 可 能 會 不

自 覺 地 把 所 承 受 的 壓 力 加 給 孩 子 呢 ？ 要 幫 助 孩 子 減 壓 ， 除 了 要 對 孩

子 的 壓 力 有 所 認 識 外 ， 家 長 及 照 顧 者 亦 要 懂 得 好 好 處 理 自 己 的 壓 力

及 情 緒 。 只 要 細 心 一 想 ， 你 會 發 現 很 多 時 候 面 對 壓 力 的 孩 子 的 家

長 ， 通 常 都 承 受 着 很 大 的 壓 力 。 試 想 想 ， 如 果 文 文 的 父 母 不 是 過 分

緊 張 孩 子 的 進 度 ， 帶 給 自 己 沉 重 的 照 顧 壓 力 ， 他 們 又 怎 會 那 麼 急 於

訓 練 文 文 以 及 經 常 將 她 與 智 力 正 常 的 妹 妹 比 較 ？ 我 們 處 理 個 案 時 ，

假 如 能 多 花 時 間 先 體 會 家 長 的 心 情 ， 不 急 於 向 家 長 說 明 我 們 建 議 什

麼 管 教 技 巧 ， 對 家 長 工 作 會 有 莫 大 的 幫 助 。  
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