
不一樣的寵愛：一個智力正常的兼收幼兒  
臨 床 心 理 學 家 吳 永 晴  

引 言  

筆 者 在 擔 任 兼 收 幼 兒 中 心 顧 問 的 工 作 中 ， 一 方 面 與 中 心 職 員 緊 密

合 作，而 另 一 個 不 能 缺 少 的 層 面，便 是 與 弱 能 幼 兒 的 家 長 進 行 諮 詢 及

輔 導。透 過 跟 家 長 接 觸，筆 者 可 以 全 面 分 析 及 處 理 個 案。 一 般 來 說 ，

弱 能 兒 童 的 家 長 都 有 一 般 父 母 對 子 女 的 憂 慮，以 及 面 對 處 理 子 女 問 題

行 為 的 挑 戰。不 過，他 們 在 心 路 歷 程 及 面 對 弱 能 子 女 的 心 理 反 應 兩 方

面，均 有 別 於 一 般 家 長。舉 例 來 說，這 類 家 長 對 有 關 孩 子 的 評 語 大 多

甚 為 敏 感，而 且 覺 得 本 身 的 親 子 技 巧 或 為 人 父 母 角 色 受 到 批 評，因 此

傾 向 否 認 孩 子 的 問 題 ， 甚 至 作 出 比 一 般 父 母 更 強 烈 的 自 衞 反 應  
(Curran, 1989)。假 如 我 們 將 這 種 現 象 套 用 於 弱 能 兒 童 的 家 長 身 上，不

難 想 像 這 些 家 長 的 情 況 很 可 能 比 上 述 的 更 嚴 重，原 因 是 他 們 需 面 對 一

般 家 長 沒 有 的 經 歷 —接 受 弱 能 孩 子，這 個 過 程 會 引 發 一 連 串 的 防 衞 機

制 （ 家 長 用 來 減 輕 困 擾 及 負 面 情 緒 的 心 理 反 應 ）。 換 言 之 ， 在 弱 能 兒

童 家 長 身 上，我 們 很 容 易 發 現 比 一 般 家 長 更 強 烈 的 否 認、投 射 負 面 感

受 、 壓 抑 焦 慮 或 逃 避 負 面 事 件 等 防 衞 機 制 。  

弱 能 幼 兒 家 長 工 作 的 目 的 ， 正 是 針 對 處 理 家 長 養 育 弱 能 孩 子 時 產

生 的 各 種 心 理 困 擾，協 助 這 類 父 母 更 有 效 處 理 孩 子 的 行 為 問 題，以 及

提 升 親 子 關 係 的 素 質。面 對 情 況 特 殊 孩 子 的 家 長，究 竟 會 有 什 麼 心 理

特 徵 呢 ？ 根 據 研 究 文 獻 和 作 者 的 臨 床 經 驗，這 類 家 長 普 遍 會 較 易 出 現

震 驚、否 認 孩 子 有 異 常 情 況、憤 怒、因「 理 想 孩 子 」逝 去 而 產 生 哀 傷 、

內 疚 感 及 孤 立 無 援 等 情 緒 反 應 。 假 若 以 上 的 心 理 狀 況 得 不 到 適 當 處

理 ， 弱 能 幼 兒 的 家 長 很 可 能 會 出 現 對 別 人 的 反 應 過 敏 、 抗 拒 與 人 交

往 、 憤 世 嫉 俗 或 情 緒 不 穩 等 現 象 （ 羅 澤 全 ， 1999）。  

當 有 關 的 專 業 人 士 進 行 家 長 工 作 時 ， 通 常 會 從 預 防 及 介 入 兩 個 層

面 入 手，其 中 當 然 要 了 解 弱 能 幼 兒 家 長 獨 有 的 心 態 及 思 想 模 式，務 求

能 夠 對 症 下 藥 ， 協 助 他 們 打 開 心 窗 和 正 視 自 己 的 情 況 （ 羅 澤 全 ，

1999）。 弱 能 兒 童 的 家 長 可 以 分 為 多 個 類 別 ， 包 括 身 心 有 問 題 、 心 智

未 成 熟、單 親 家 庭 甚 或 有 虐 兒 傾 向 的 高 危 一 族。在 是 次 個 案 分 享 中 ，

筆 者 會 集 中 討 論 一 個 非 高 危 家 庭，並 嘗 試 描 述 家 長 在 面 對 孩 子 弱 能 情

況 時 產 生 的 連 串 情 緒 反 應，以 及 解 釋 家 長 的 態 度 和 行 為 如 何 影 響 幼 兒

的 表 現 ， 以 致 形 成 惡 性 循 環 。  



個 案 背 景 /問 題 表 現  

芝 芝 是 一 位 四 歲 的 小 女 孩 。 她 是 家 中 獨 女 ， 父 母 均 有 穩 定 的 工

作。她 每 天 由 外 婆 負 責 接 放 學 及 看 管，直 至 父 母 放 工 後 才 回 家。由 於

任 職 文 員 的 母 親 平 日 的 工 作 時 間 較 長，故 芝 芝 多 由 父 親 照 顧。芝 芝 於

一 歲 六 個 月 大 時 接 受 醫 生 評 估 ， 被 診 斷 為 智 能 正 常 ， 但 有 「 玻 璃 骨 」

的 情 況。她 的 肌 肉 靭 力 不 夠，骨 骼 在 碰 撞 時 很 容 易 折 斷。由 於 芝 芝 較

一 般 小 朋 友 容 易 受 傷 ， 自 小 便 需 長 時 間 戴 上 腳 托 保 護 雙 腳 ， 矯 正 骨

形。入 學 初 期，中 心 內 的 幼 兒 對 她 的 腳 托 頗 為 好 奇，但 現 在 其 他 孩 子

大 致 都 接 納 她 的 情 況，甚 至 在 遊 戲 時 也 很 保 護 她，防 止 她 受 傷。有 一

段 往 事 給 童 父 頗 深 的 陰 影，就 是 在 芝 芝 還 是 嬰 兒 而 未 診 斷 有「 玻 璃 骨 」

的 問 題 前 ， 童 父 曾 因 孩 子 腳 骨 折 斷 而 被 人 誤 會 他 虐 兒 及 疏 忽 照 顧 孩

子 ， 故 一 直 承 受 着 不 少 照 顧 孩 子 以 外 的 壓 力 。  

芝 芝 抗 拒 戴 上 腳 托 ， 常 常 向 父 母 投 訴 腳 托 弄 得 她 很 痛 ， 所 以 她 在

家 中 以 及 跟 父 母 外 出 時 經 常 不 肯 戴 上 腳 托，並 要 求 父 親 抱 她，而 童 父

一 般 都 會 俯 就 她。可 是 當 老 師 詢 問 芝 芝 時，她 卻 表 示 戴 上 腳 托 並 不 痛

楚，只 是 因 為 不 想 戴 上 腳 托，才 對 父 母 說 覺 得 很 痛。此 外，芝 芝 自 小

習 慣 要 求 爸 爸 或 媽 媽 每 晚 替 她 掃 背 達 一 小 時，因 為 她 覺 得 背 部 痕 癢 ，

不 管 塗 什 麼 藥 亦 無 法 止 癢。可 是，在 外 婆 家 中 或 中 心 並 沒 有 出 現 這 個

情 況 。 當 老 師 問 及 芝 芝 有 否 要 求 爸 媽 替 她 掃 背 時 ， 芝 芝 通 常 都 會 承

認，但 她 回 家 後 卻 怪 責 爸 爸 將 她 在 家 中 的 情 況 告 訴 老 師，童 父 因 而 頗

感 困 擾。雖 然 老 師 要 求 芝 芝，如 果 她 要 求 父 親 掃 背 便 要 告 知 老 師，但

作 用 似 乎 不 大 ， 芝 芝 很 多 時 候 仍 要 父 母 掃 背 才 肯 睡 覺 。  

在 面 談 過 程 中 ， 童 父 坦 言 他 仍 未 能 完 全 接 受 芝 芝 身 體 上 的 缺 憾 ，

心 情 矛 盾，而 且 起 初 亦 對 是 次 與 心 理 學 家 的 面 談 頗 為 抗 拒。童 父 一 直

以 來 覺 得 芝 芝 身 體 很 虛 弱 及 容 易 受 傷，加 上 對 女 兒 抱 着 補 償 及 同 情 心

態，故 採 取 縱 容 的 態 度，由 她 過 分 倚 賴 父 母，包 括 持 續 要 求 他 們 替 她

掃 背。童 父 承 認 自 己 其 實 知 道 芝 芝 並 不 是 真 的 痕 癢，亦 意 識 到 她 其 實

是 以「 扭 計 」換 取 她 想 得 到 的 東 西 。 儘 管 如 此 ， 即 使 他 在 晚 上 很 累 ，

仍 會 盡 量 滿 足 她 的 要 求。另 一 方 面，童 父 覺 得 芝 芝 天 資 聰 穎，因 此 對

她 學 業 的 要 求 頗 高，但 同 時 擔 心 她 升 上 小 一 後 的 適 應。不 過，童 父 會

選 擇 相 對 降 低 對 芝 芝 學 業 以 外 發 展 的 要 求 。  

至 於 童 母 方 面 ， 雖 然 她 對 芝 芝 的 管 教 較 丈 夫 嚴 ， 但 大 體 上 也 很 縱

容 孩 子。例 如 童 母 曾 經 因 為 芝 芝 向 她 表 示 很 疲 倦 而 不 想 做 功 課，致 電



老 師 要 求 減 少 孩 子 的 功 課 量。雖 然 父 母 兩 人 對 芝 芝 將 來 的 發 展 頗 為 擔

憂，管 教 問 題 似 乎 亦 對 父 母 構 成 一 定 的 壓 力，甚 至 導 致 夫 婦 之 間 的 爭

拗。不 過，值 得 一 提 的 是，芝 芝 的 家 庭 氣 氛 仍 屬 和 諧，照 顧 者 的 支 援

網 絡 不 俗，而 芝 芝 與 照 顧 者 的 關 係 亦 很 良 好。不 過，童 父 承 受 的 壓 力

偏 高，他 亦 表 示 自 己 因 為 照 顧 女 兒 而 缺 乏 私 人 時 間 做 自 己 喜 歡 事。總

括 來 說，芝 芝 在 學 校 的 獨 立 性 和 合 作 表 現，跟 她 在 家 中 的 倚 賴 及 較 霸

道 的 表 現 ， 分 別 很 大 。  

行 為 評 估 與 分 析  

 綜 合 老 師 及 童 父 提 供 的 資 料 ， 筆 者 發 現 芝 芝 的 行 為 問 題 主 要 是 在

家 中 發 生。她 傾 向 倚 賴 爸 爸，甚 至 會 支 配 他 以 達 到 自 己 的 目 的。相 反，

由 於 童 母 及 外 祖 母 以 較 堅 持 的 態 度 對 待 她，芝 芝 在 她 們 面 前 亦 相 對 地

較 為 服 從 和 合 作。另 外 一 個 關 鍵 的 家 庭 因 素，就 是 芝 芝 父 母 在 家 陪 伴

孩 子 的 時 間 有 限，無 形 中 令 孩 子 成 為 家 庭 的 焦 點 及 大 人 關 注 的 對 象 。

根 據 筆 者 的 行 為 觀 察，芝 芝 在 中 心 內 一 般 能 夠 投 入 活 動 及 融 入 大 伙 兒

的 生 活，情 緒 方 面 亦 相 當 開 朗 及 穩 定。而 且，她 身 體 上 的 特 殊 情 況 並

未 對 她 的 社 交 或 自 理 能 力 造 成 顯 著 的 影 響。整 體 而 言，芝 芝 在 中 心 內

的 智 能 發 展 及 適 應 行 為 均 符 合 她 的 實 際 年 齡 。  

芝 芝 的 父 親 其 實 頗 介 意 女 兒 戴 上 腳 托 ， 很 難 接 受 她 異 於 常 人 的 外

貌，所 以 他 接 芝 芝 放 學 時 會 替 她 脫 下 腳 托，有 時 甚 至 抱 着 她 逛 街。事

實 上，由 於 童 父 未 能 完 全 接 受 孩 子 有「 玻 璃 骨 」的 情 況，心 理 適 應 上

仍 然 徘 徊 在 否 認 及 爭 議 的 階 段。童 父 表 示，有 時 候 當 他 回 想 到 孩 子 小

時 候 所 受 的 痛 苦，他 便 後 悔 把 她 帶 到 這 世 界。故 此 他 對 孩 子 存 有 補 償

心 態 ， 並 藉 縱 容 及 盡 量 滿 足 孩 子 的 要 求 來 彌 補 她 身 體 上 的 缺 憾 。  

 

介 入 策 略  

（ 一 ）  就 童 父 否 認 及 爭 議 的 反 應 ， 筆 者 建 議 老 師 從 童 父 的 角 度 了 解

他 的 心 態 ， 嘗 試 理 解 他 因 為 心 目 中 的 理 想 幼 兒 逝 去 而 產 生 的

哀 傷 反 應 ， 並 以 同 理 心 體 會 其 不 愉 快 經 歷 ， 從 而 鞏 固 彼 此 的

合 作 關 係 ， 避 免 令 家 長 感 受 到 太 大 壓 力 。 老 師 須 明 白 ， 在 這

個 適 應 期 的 家 長 不 單 需 要 情 緒 支 援 和 認 識 子 女 的 弱 能 情 況 ，



也 需 要 時 間 按 本 身 的 步 伐 面 對 現 實 。 所 以 ， 老 師 在 了 解 童 父

的 焦 慮 以 及 他 以 往 照 顧 芝 芝 的 不 愉 快 經 歷 後 ， 不 妨 就 他 與 學

校 合 作 時 可 能 會 出 現 的 負 面 反 應 作 好 心 理 準 備 ， 保 持 客 觀 的

態 度 面 對 家 長 。  

（ 二 ）  在 面 談 過 程 中 ， 筆 者 向 童 父 指 出 芝 芝 已 經 從 過 去 嬰 兒 期 虛 弱

的 狀 態 ， 發 展 到 現 在 自 理 能 力 頗 高 以 及 能 過 正 常 生 活 的 階

段 。 故 此 ， 他 必 須 明 白 過 分 緊 張 芝 芝 只 會 妨 礙 她 正 常 發 展 ，

而 且 他 應 學 習 漸 漸 放 手 。 老 師 不 妨 可 多 引 導 童 父 將 注 意 力 集

中 於 芝 芝 在 肌 能 及 自 理 能 力 方 面 的 發 展 ， 甚 至 可 以 安 排 家 長

到 中 心 觀 察 孩 子 良 好 的 行 為 表 現 ， 使 家 長 進 一 步 肯 定 芝 芝 已

掌 握 的 能 力 ， 幫 助 他 們 把 對 孩 子 的 內 疚 感 轉 化 為 有 建 設 性 的

行 動 。 除 此 之 外 ， 讓 家 長 認 識 芝 芝 的 長 處 亦 有 助 鼓 勵 他 們 在

管 教 方 面 上 採 取 更 堅 持 的 態 度 以 及 發 展 更 有 效 的 親 子 技 巧 。

當 老 師 留 意 到 家 長 在 管 教 上 有 進 步 ， 便 要 多 給 鼓 勵 ， 令 他 們

有 動 力 繼 續 作 出 正 面 的 改 變 。  

（ 三 ）  最 後 ， 老 師 與 芝 芝 家 長 合 作 時 ， 不 妨 從 他 們 所 提 出 的 困 難 作

為 介 入 的 起 點 ， 從 而 推 動 他 們 作 出 改 變 。 舉 例 來 說 ， 童 父 曾

表 示 自 己 因 為 幾 乎 每 晚 都 要 替 芝 芝 掃 背 ， 感 到 十 分 疲 倦 及 辛

苦 。 就 此 ， 老 師 除 可 表 達 同 感 和 給 予 情 緒 支 援 外 ， 亦 可 藉 童

父 的 負 面 反 應 激 發 他 嘗 試 在 教 養 及 態 度 上 作 出 改 善 ， 從 而 減

輕 他 的 照 顧 壓 力 。 另 外 ， 童 父 在 面 談 中 亦 曾 提 及 自 己 對 女 兒

升 讀 小 學 感 到 擔 心 。 因 此 ， 另 一 個 推 動 他 改 變 的 介 入 點 ， 便

是 說 服 他 芝 芝 升 小 學 後 需 要 學 懂 更 獨 立 。 若 童 父 期 望 提 升 孩

子 日 後 的 適 應 能 力 ， 現 階 段 便 要 多 給 她 機 會 發 展 學 業 以 外 的

能 力 ， 如 情 緒 處 理 、 自 理 及 自 律 等 。  

討 論  

芝 芝 家 長 的 情 況 及 調 適 階 段 正 反 映 家 長 工 作 的 一 項 基 本 原 則 ： 要

尊 重 絕 大 部 分 家 長 都 是 幼 兒 的 主 要 支 持 者  (Curran，1989)。換 言 之 ，

一 般 家 長 的 行 為 動 機，都 是 基 於 他 們 對 幼 兒 的 愛 和 關 心，而 保 護 及 幫

助 是 他 們 對 待 孩 子 的 自 然 反 應。不 過 家 長 的 表 達 方 式 因 人 而 異，而 且

有 優 劣 之 分 。 此 外 ， 本 個 案 亦 凸 顯 家 長 工 作 中 另 一 個 須 予 注 意 的 重

點，就 是 弱 能 兒 童 家 長 與 老 師 在 角 色 上 的 差 異。家 長 扮 演 的 角 色 較 老

師 全 面 ， 需 滿 足 孩 子 各 方 面 的 成 長 需 要 ， 包 括 照 顧 及 愛 護 等 獨 特 角



色；至 於 老 師 則 較 着 重 協 助 幼 兒 學 習 方 面 的 發 展。芝 芝 之 所 以 較 倚 賴

父 親 ， 實 為 家 長 照 顧 愛 護 角 色 使 然 。  

 本 個 案 亦 清 楚 指 出 家 長 的 反 應 及 心 理 狀 況 對 弱 能 兒 童 行 為 表 現

的 影 響。具 體 來 說，芝 芝 過 分 倚 賴 的 行 為 只 出 現 在 家 中，在 中 心 卻 沒

有 出 現，這 種 行 為 明 顯 是 因 應 環 境 和 人 物 對 象 而 改 變 的。芝 芝 倚 賴 父

親 為 她 完 成 她 能 力 範 圍 內 的 事 情，與 童 父 對 芝 芝 的 俯 就 態 度 及 補 償 心

態 有 着 莫 大 的 關 係。故 此，老 師 在 處 理 個 案 時 需 考 慮 童 父 對 芝 芝 倚 賴

行 為 的 矛 盾 情 緒、家 長 所 承 受 的 壓 力 以 及 家 庭 成 員 之 間 的 互 動 影 響 。

童 父 對 芝 芝 過 分 保 護 的 表 現，一 方 面 受 他 傾 向 焦 慮 的 性 格 影 響，但 另

一 方 面 亦 與 對 女 兒 的 內 疚 感，以 及 壓 抑 對 孩 子 的 負 面 情 緒 有 關，因 而

有 跟 自 己 感 受 剛 剛 相 反 的 保 護 行 為。即 使 他 明 白 過 分 俯 就 芝 芝 的 負 面

影 響 ， 但 仍 會 受 到 本 身 的 心 理 障 礙 （ 如 未 曾 處 理 的 哀 傷 反 應 ）、 對 芝

芝 的 內 疚 感 及 覺 得 孩 子「 可 憐、不 幸 」等 根 深 柢 固 的 信 念 主 導，以 致

很 多 時 都 不 能 夠 運 用 更 有 效 及 堅 持 的 方 法 管 教 芝 芝 。  

 雖 然 本 文 似 乎 側 重 描 述 芝 芝 家 長 的 一 些 不 足 之 處 ， 但 其 實 要 做 好

家 長 工 作，我 們 必 需 運 用 家 庭 的 資 源 及 有 價 值 的 元 素，強 化 家 庭 的 優

勢，令 每 位 家 庭 成 員 更 容 易 面 對 危 機。在 芝 芝 的 個 案 中，筆 者 深 深 體

會 到 她 的 家 庭 無 論 是 家 庭 氣 氛 或 家 人 彼 此 間 的 關 係 均 屬 良 好。整 體 來

說，童 父 具 有 足 夠 能 力 解 決 日 常 生 活 中 的 挑 戰，不 過 因 為 受 到 自 己 的

理 想 幻 滅 及 傾 向 補 償 的 心 態 影 響，以 致 在 管 教 上 力 不 從 心，而 且 更 採

取 縱 容 的 管 教 模 式 與 芝 芝 相 處 ， 助 長 她 過 分 倚 賴 及 支 配 父 親 等 行 為  
(Blechman, 1985)。  

芝 芝 的 個 案 說 明 了 弱 能 兒 童 家 長 的 心 理 障 礙 以 及 對 孩 子 的 接 納

程 度，對 幼 兒 有 何 直 接 影 響，同 時 亦 反 映 了 幼 兒 家 長 工 作 的 重 要 性 。

我 們 不 難 想 像，如 果 芝 芝 父 親 不 能 衝 破 其 補 償 心 態 及 過 分 保 護 她 的 傾

向，芝 芝 在 中 心 的 良 好 表 現 便 難 以 延 伸 到 家 裏 去。由 此 可 見，家 長 除

了 在 照 顧 及 愛 護 孩 子 等 範 疇 內 扮 演 著 決 定 性 的 角 色 之 外，亦 有 助 發 揮

或 限 制 孩 子 的 潛 質 。 這 正 是 幼 兒 家 長 工 作 的 精 髓 。  
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