
結出美麗的果子 : 家長輔導工作的要素   
臨床心理學家譚永璧  

引言  

六月份一個溫暖的下午，跟中心園長及兼收老師詳細討論幼兒的

情況及進行初步課堂觀察後，我便與兼收老師一起接見一名學童的母親，

進行了一小時多的面談。坐在我對面的是一位單親媽媽—梁太。她一臉含

蓄，態度有點兒拘謹，眼神疲累及無奈，似有千言萬語無從啟齒。經老師

介紹後，我們開始討論有關她患過度活躍症的孩子—偉偉在中心的情況。

偉偉這幾星期容易激動，不時鬧情緒，而且多次無故打罵小朋友及老師，

甚至推翻課室的玩具，對課堂造成滋擾。經詳細詢問後，學童母親才透露

本身已有好一段時間沒有遵照醫生的指示，讓偉偉服用減低過度活躍症狀

的藥物。原來她打算待孩子三個月後升讀小一時才開始給他服藥，以免增

加他對藥物的抗藥力（ drug-tolerance），減低藥物的功效。此外，患有狂躁

抑鬱症的母親也跟孩子一併停藥，她嘗試自行判斷自己的病況，在覺得需

要時才服藥。結果，在餘下的面談時間，我和兼收老師與梁太的討論焦點，

便由針對改善學童的情緒行為問題，轉到探討家長的焦慮以及糾正她對病

情的誤解。  
 
在跟進工作方面，筆者主要就學童個人因素、中心環境及家庭因

素三方面提供建議。學童個人因素方面，除了要讓偉偉盡快服藥控制病情

外，協助紓緩其情緒也是刻不容緩的。筆者建議老師運用情緒卡，引導學

童分別繪畫最近令他感到喜、怒、哀、樂的事情，然後引導學童詳細解釋

圖畫所表達的遭遇和感受。透過配合語言及非語言的媒介，進一步協助學

童擴闊情緒表達的空間。在中心環境方面，幼兒園特別設有一個靜思角，

讓學童能夠在安全及舒適的環境下冷靜及紓緩情緒。另外，老師亦採用小

組形式分組，並特別設計一些有講求合作和分享的活動，幫助偉偉學習與

人相處和溝通，藉此減少他與班中學童衝突的情況。至於家庭因素方面，

筆者認為梁太的焦慮情緒及教養方法，對偉偉的行為有直接影響。偉偉的

案例顯示，採用家長輔導配合學童個別輔導  (IEP) 及藥物治療，可較深入

及徹底改善學童的情況，以及提供較全面的幫助。  
 
筆者發現，當兼收老師在輔導問題較複雜 (如家庭背景、教育水平、

身體或精神健康等 ) 的家長時，會感到十分吃力，有時甚至束手無策。其

實，輔導的過程並不輕鬆，而改變家長固有的思想，更非一朝一夕可以成

功。研究結果顯示，如輔導要取得成功，輔導員的知識及技巧只佔三成，

其餘七成卻是輔導員的正面態度！筆者希望以偉偉的個案作為例子，配合

富有經驗的園長和兼收老師的處理方法，再加上筆者探訪中心的建議及輔



助資料的收集，歸納成家長輔導工作的一些重點與老師分享，以供兼收老

師參考之用。  
 

耐性  

 很多轉介接受兼收服務學童的家長，在接受服務前仍未能完全接受孩

子的弱能問題，對孩子的特殊需要亦感到憂慮。因此，在輔導初期，老師

和家長對學童的特殊需要有不同的理解，情況十分普遍。所以，老師在輔

導家長的過程中，額外的耐性是相當重要的。耐心聆聽家長的憂慮和明白

他們的想法，對日後家校合作會有不少的幫助。就偉偉的個案而言，在輔

導梁太的過程中，園長及老師確曾付出不少時間和耐性了解家長的需要。

梁太起初不大願意說話，態度較為保留，對於自己的鬱結不是搖頭嘆息，

就是淚流滿面。由於梁太在一個背景複雜的家庭長大，過往積累了不少負

面經驗，以致她要鼓起很大的勇氣，才能開放自己信任和接受他人的意見。

經過園方同工耐心的輔導，以及不同專業支援的配合，梁太開始意識到，

若要偉偉在行為及發展方面進步，她必須先放下自己固有的定見和接納中

心同工的意見，才能有效為自己及孩子的問題對症下藥。  
 

尊重  

 除了耐心聆聽，尊重家長的態度亦是輔導工作不可缺少的要素。要了

解和尊重家長的感受，工作員就必需留意，家長和兼收老師在照顧學童方

面擔當不同的角色，而且在協助學童的技巧方面也有很大的分別。幼兒工

作員受過專業訓練，對幼兒的生理、心理成長過程有較全面的認識。另外，

由於他們在工作上常與有不同特殊需要的孩子接觸，在照顧他們方面有更

豐富的經驗。反之，家長面對有特殊需要的子女時，往往因為缺乏經驗而

束手無策。由於未接受過特別訓練，一些家長傾向把自己父母用過的教養

方法套用在子女身上。此外，父母雙方往往未能協調教養方式或者無法配

合中心的訓練方法，以致破壞訓練學童方法的一致性。因此，工作員在輔

導家長時要避免使家長認為老師強硬地要求他們改變固有的思想和做法。

相反，十分重要的是，工作員必須使家長感到受尊重，才可令他們在安全

和信任的環境中改變，以達致較理想和持久的效果。  
 
 在輔導梁太的過程中，中心同工了解到童母自幼生活在一個傳統觀念

甚重的家庭，所以面對婚姻出現的轉變，以及要接受自己單親家長的身分，

對她絕對不是易事，在很多生活細節上都需要重新適應。透過尊重和真誠

的輔導態度，園長和老師令家長感到獲得接納，使她能夠放下心理包袱，

重新學習教導孩子的方法，積極面對困難。  
 



同感  

 同感＝感同身受。同感有別於同情。同情着重情感的表達，是一種強

者施予弱者的姿態。長期對受助者表示同情反而會削弱對方的自尊及自信

心，嚴重者更可能使受助人產生倚賴的心理，在輔導的過程毫無幫助。相

反，同感是促進輔導成功的關鍵。同感包括理性分析及情感交流兩部分，

輔導者一方面要設身處地感受和體會當事人的困擾，另一方面，亦要客觀

分析困擾的原因  (林孟平，2003)。研究結果指出，假如輔導員有適當的同

感態度，可加強當事人的自覺性及自我了解，有助提高日後解決困難的能

力。  

 在梁太及偉偉服藥的問題方面，園長及老師一直保持正確的同感態

度。她們一方面讓家長感到獲認同，讓她知道她的憂慮是可以理解的。另

一方面，同工亦在輔導的過程中向她清楚解釋，如果母子二人得不到適當

的治療，長遠會帶來什麼負面的後果。  
 現舉例如下：  

老師 :  梁太，最近偉偉在學校不太合作，容易激動和大發脾氣，還試過

無端端打駡小朋友和老師。不知偉偉最近在家有無合作服藥

呢？  
家長 :  我已經無俾藥佢食啦，你知偉偉就快升一年班，我擔心佢現在一

直食藥食到純晒，響小學唔聽話就麻煩。我打算到時睇情形再

俾翻佢食。  
老師 :  我都感覺到梁太你嘅憂慮。升小學對細路仔真係一個關口，家長

一定想小朋友一切順順利利。  
家長 :  係呀！我唔想佢響小學上堂唔聽話聽唔到書。我打算到時至俾番

藥佢食。  
老師 :  媽媽真係好擔心偉偉的情況。不如我們用少少時間傾吓點樣做法

對小朋友比較好，希望對佢升小學有幫助，好嗎？  
家長 :  好呀！  
 
經過老師耐心聆聽、尊重、認同和理性分析後，梁太能欣然接受園方

的意見，這對她日後繼續積極幫助學童亦有正面的作用。  
 

積極鼓勵  

 在兼收家長的輔導工作中，除了評估家長有否掌握正確的教養方法及

家居訓練的竅門外，我們也值得探討家長的壓力有否得到適當的紓緩。很

多兼收學童母親的支援網絡比較狹窄，她們很多是全職家庭主婦，社交機

會較少，當中有不少是從內地來港定居不久的新移民。由於他們的生活絕

大部分集中在照顧有特殊需要的幼兒身上，孩子的學習進度難免會直接影



響她們的情緒。尤其是當其他家庭成員忙於工作或不理解學童的情況時，

身為孩子的主要照顧者，童母的壓力便愈見沉重。  

 以偉偉的個案為例，梁太的性格較悲觀，再加上受到以往一些不愉快

的經歷所影響，使她不喜歡與人交往，而且身邊可信任的朋友很少，人變

得愈來愈畏縮。為了紓緩梁太的壓力及幫助她重建自信，園方積極鼓勵她

參加幼兒中心的活動。結果，梁太願意參加不同的活動，例如家長教師聯

會舉辦的家長研討會。另外，梁太亦加入了幼兒園的義工行列，在外出參

觀時協助老師帶領學童。透過參與這些活動，童母的生活圈子得以擴闊，

自信心也隨之而增強，使她更願意與園方合作，在處理孩子的問題上有更

好的配合。  
 

結語  

 新的學年開始了。筆者與幼兒中心園長討論把偉偉的個案列入本個案

實錄時，收到一個令人十分振奮的好消息。原來梁太曾特地致電中心道謝，

高興地告訴園長及老師偉偉的近況。孩子升讀小學一年級後的表現十分穩

定，不但沒有發脾氣，而且更獲老師選為班長，他還在上學期的考試中考

得全班第六名呢！兼收老師補充說，他在偉偉升讀小學後的一次特別家訪

中知道，孩子已能夠控制自己的行為。經醫生診斷，偉偉暫時無需服用藥

物！兼收老師還見過偉偉靜靜地坐在一角做功課，不用母親操心。此外，

梁太的情緒亦較前穩定得多！筆者亦希望在此回應梁太的道謝—能夠見證

孩子不斷進步，不但是前線工作員的心願，更是他們工作的動力和最大的

滿足感。從偉偉的個案中，筆者再一次體會到家校合作及家長輔導的重要

性，其影響雖然未必能在學童幼兒期即時收效，但正面的信息卻會長留在

家長的心裏，到了時候，它會不知不覺結出美麗的果子來！   
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