《香港家書》
社會福利署署長鄧國威

建強兄：

很高興得悉你近況安好。一年多前我跟你提到香港的家庭暴力問題，一年多之後的今天，問題仍然嚴重。不過，不少的改進正在進行中，例如四月在元朗增加了一隊保護家庭及兒童服務課，使社工所處理的個案下降至平均為四十多宗。綜合家庭服務中心的社工現時平均亦是處理約四十多宗個案。今個年度，我們會增撥人手，希望進一步紓緩同工的工作量。同時，其他非核心家庭服務的單位，亦會因應問題，調節策略及資源的運用。在這方面，地區福利專員亦會積極協調。我們亦成立了「地區聯絡小組」，加強了跨界別，特別是與警方的合作。除了不斷加強專業人員的培訓外，今年亦會在八個地點推出認識家庭暴力課程，對象更包括一些地區及公眾人士。

當然，很多工作仍是有待改進。我們會進一步跟進天水圍家庭服務檢討小組和死因庭的建議。行政長官在施政報告中，亦再次重申政府絕對不容忍家庭暴力。他同時強調了家庭教育的重要性，並會投放新資源加強和普及家庭教育。此外，我們更會開展一項家庭支援計劃，加強接觸亟需援助但不願接受服務的家庭，以便及早處理問題。對於施虐者，除了會對違法者依法懲處外，也會試行一項新的施虐者輔導先導計劃。我相信在各政府部門、非政府機構和公眾人士的支持下，問題必定會有所改善。

不過，天水圍個案死因調查引起了一些令我擔心的現象。一些言論提到有關社工失職，並質疑他們的專業操守；亦有評論認為慘劇是因社工而起；有人甚至批評社工不懂處理家庭暴力。社會上種種言論和批評，對社工界構成重大的打擊。

我相信絕大部分社工都是抱有服務社會的熱忱，才加入這行業。我曾聽到部門一位前線同事說，從事家庭服務的工作壓力很大，但能令她繼續做下去的，就是受助人說的一聲多謝，這番話使我更深信社工的服務熱誠，是不容置疑的。

我認為部分對社工操守和能力的評論並不公道，不少家庭因獲得社工的幫助而解決了問題，但卻很少得到報導。同時，我們亦須明白社工的限制。家庭暴力通常都涉及複雜的人際關係，當事人顧慮的因素很多，在抉擇時往往會思前想後，反覆不定，亦未必會一下子將事情的全部告訴社工。身為局外人，社工要理性及中立地分析情況，為當事人找尋出路，並且要保障他們的安全及尊重他們的決定，工作實在不簡單。社工必須要有充分的時間和當事人建立關係，掌握足夠的資料去評估及分析，更要得到家庭成員的信任和合作，問題才可望有轉機。所以，我們不能將事情簡單化，認為只要有社工介入，問題便會解決，而問題未能改善，一定是社工失職。社工固然會積極協助解決問題，但其他專業人員，以至公眾人士，包括鄰居，朋友，其實也擔當很重要的角色。個人和家庭的責任亦不容忽視。

天水圍的慘劇是不能預知的，我理解同事當時只能就手頭上的資料和客觀環境作判斷。在事後掌握更多資料的情況下去批判同事失職或要求處分他們，我覺得並不公平。但我們會從事件中汲取教訓，改善各方面的工作。事件發生後，有關的同事都感到十分難過，一直承受很大的壓力，需要其他同事和上司的安撫和輔導。

我有時不禁問，不斷追究責任是否對日後的工作有幫助呢？這些責備的聲音似乎忽略了要對這次慘劇真正負責的人，即施虐者。我明白施虐者往往有他們的困境和需要，但無論如何，他們絕無理由以暴力對待家人。我們不能將他們的責任，推卸到社工，甚至社會上。無休止的苛責不但削弱了服務受眾對社工的信心，也削弱了前線社工的士氣和自信心。

家庭暴力某程度上反映了香港暴戾的一面，社會上現時需要的是多一份祥和、寛恕和諒解。我希望公眾人士可以給予社工多一點空間，令他們重拾士氣及信心，繼續服務社會。

希望我們下次能夠談及一些較開心的題目。

祝身體健康！
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