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簡報會

2012年1月13日

招標承投安老服務

第一街處所（SWD1/5N/872/2012）
慈正邨處所（SWD1/5C(2)/872/2012(2)）
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 本簡報會重點介紹《招標文件》中的部分內

容，擬備投標書時應細閱整份《招標文件》及

《提交建議書指引》，清楚依循各指定項目提

供所需資料

 有意同時承投在兩處所提供服務的投標者，必

須按每份《招標文件》的要求提交獨立的投標

書

簡介
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․ 招標條款

․ 合約條件

․ 服務規格說明

․ 注意事項

․ 實地參觀（第一街處所適用）

簡報會內容概要
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招標條款
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 非政府機構及私營機構均可投標

 提交投標書，即表示同意遵守《招標文件》

的所有條款及條件

 投標書須在截標日期後210天內維持有效和可

被接納

投標者
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擬備投標書
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․必須提交以下所有項目，以接受評估：
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․ 於《技術建議書》A部第8項 �ô 
œ�¬�‹ �� �ü�4
�# �õ �È�¦�#���t�# ���" � �ü�4 �# �� �o �! �‘ ���£
�÷ /或《醫院、護養院及留產院註冊條例》的註

冊證明書副本（如適用）

�† 於服務質素項目(E)
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擬備投標書（三）

․於《技術建議書》�%���,�,���ý �‹	A���" �Ú�W�w�ü�4
�Ž�O�‘ �L�| 
� �ú

�¶ � ���±���¹ �!
�ƒ VI部附件A附錄
所載的《修訂平
面圖》相符

與所提交的《有關
裝修工程的建議
書》所載的圖則及
所建議的宿位數目
相符

房間容量及

房間數目

48個35至37個
數目應為

《合約條件》

�������� ���p�4�‘

�A�…8( �À���ƒ�‹�‰�À���Y�@�c�è
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․ 於《技術建議書》C部 �ô�á “是”或“不是”曾因
所列明的條例而被定罪

�† 填寫《技術建議書》D(I)部 - 同意及授權書

�† 如投標者屬公司或合夥，則實益擁有該公司或
合夥10%或以上股份或股本權益的每名成員或
人士，應填寫《技術建議書》D(II)部 - 同意及
授權書

擬備投標書（四）
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提交投標書
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․採用雙信封制度：

ü � 	J���¹ �+�•�`�•�>�ç�‹	•�Þ�> �ú
- 3份《應約履行》印文本

- 10份《技術建議書》印文本及B部的電子複本
（以Microsoft Word格式儲存於光碟內）

- 3份《財務資料申報表》印文本

ü �0� ���¹ �+�•�`�•�>�ç�\�‹	•�Þ�>
- 3份《服務量建議書》印文本

提交投標書(一)
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 應利用連同《招標文件》一併發出已寫上地址

的信封（GE29）提交投標書

 信封面註明招標編號、投標項目及「中央投標

委員會主席收」(但不得附有任何可資識別的物

料、記號或廣告以顯示投標者的身份)

提交投標書(二)
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 於2012年2月17日（星期五）中午12時前，投入

香港添馬添美道2號政府總部東翼地下

「政府總部投標箱」

 逾期、以電子郵件或圖文傳真提交的投標書概

不受理

提交投標書(三)
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甄選投標書
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甄選投標書(一)

評審委員會評核�‘�i�Á	©�n �‘
!

�Í�g�ë�±�Á	©�n �å	‘�Í�g�ë�±�Á	©�n �å	‘
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甄選投標書(二)

․投標者必須符合以下所有強制規定：

ü 
œ�¬�$�´�÷�Ý�ÿ�`�0 � ���±���¹ �! �ƒ II部
所載格式擬備的《應約履行》

ü 
œ�¬�j � �� �± �� 
Ó�! �Õ�Ä 1格式擬備的

� �Þ�Ì �L�|
� �!
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甄選投標書(二)續

ü �ç	i
Ý �<�¤ 
(�ÿ�‹���m���ü�4�# �õ �È�¦�#��
�t�#

ü �ç���±��
º�û�‘ 60 個月內，未曾因《安老

院條例》(第459章) 或《醫院、護養院及留產

院註冊條例》(第165章) 所訂任何罪行而被定

罪
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ü �ç���±��
º�û�‘ 12個月內，未曾因

- 《入境條例》(第115章 ) 第17I(1)條或第

38A(4)條 (兩者均有關僱用不合法受僱的

人)，而被定罪超過一次

- 《僱傭條例》(第57章)而被定罪超過一次，

而每項相關定罪的可判最高罰款額相當於

《刑事訴訟程序條例》(第221章) 附表8所指

第5級或以上的罰款

甄選投標書(二)續
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甄選投標書(三)

 服務質素分數：最高80分

ü �:�M�f
¨�è�ž �ú 
(�/ 70分
ü �Ú�W�w�ü�4�Ž�O�‘���¤ �ú 
(�/ 10分

 服務量分數：最高20分

85至99個48至56個
資助安老宿位的

承擔數目

慈正邨處所第一街處所
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服務質素項目最高70分的分佈比例：

․取得不少於60%，才可進入收費評估

甄選投標書(四)

100%100%總計

3%3%(F)  增值項目

20%20%(E)  相關經驗

11%15%(D)  人力資源管理

20%17%(C)  管理支援

36%35%(B)  臨床介入、個人照顧及

其他服務

10%10%(A)  護理的環境

慈正邨第一街
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每份投標書在服務質素項目得分的計算方法：

服務質素項目得分（%）

服務質素項目最高得分（%）
× 70分

甄選投標書(四)續



23

非資助安老宿位的收費評估：最高10分

· 
%�õ�ë�±�£�ç � �Þ�Ì�L�|
� �! �%���,�,���ý ���p�4
�‘�Ú�W�w �ü�4 �Ž�O�L�|���¤ �b�@�‘�W
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每份投標書在收費評估得分的計算方法�š


(�e 
T�=�‘�s�¡���¤


T�=�‘�s�¡���¤
�j 10分

甄選投標書(五)續
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報價的平均收費：

ü 
%�õ�Ì�Õ �
�Ô	Ò�Æ �÷ �J�O��
È �™�^�3�K��
�����¤�‘ �C�þ�s�¡�§ 	@�‰�ö �Í�K��
È�™�^
	•
"�‘���¤��	Y�^ 10%，而嚴重機能受損

個案的收費比重則佔90%

甄選投標書(五)續



26

A情況：具備所有所需資料的投標書

 報價的平均收費 = 

[2(人) × 2(房間) × (11,000元 × 10% + 13,000元 ×

90%) + 6(人) × 2(房間) × (7,000元 × 10% + 9,000元
× 90%)] ÷ 16(人) = 9,800元

甄選投標書(五)續

9,0007,00026
13,00011,00022
嚴重中度

按身體機能受損程度
每個非資助安老宿位的每月費用

港幣（元）
房間
數目

房間
容量
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B情況：沒有提供全面資料的投標書

ü �õ�ë�±�£�`���È�@�Œ�‹�J�O��
È�™�^�3�K�-�Œ
�‹�
�Ô	Ò�Æ���—�‘�¤�” �ô ���¤�‘�W�’
%�õ �Õ�‹
�J�O��
È�™�^�3�K�-�\�‹�
�Ô	Ò�Æ �‘�L�|
(�/
���¤ �ô �� �Ì�Õ�J�O��
È�™�^�3�K�-�Õ�‹�
�Ô	Ò
�Æ�‘�L�|���¤ (兩者中以較高的收費為準)，作

為該身體機能受損程度於該房間容量所須收取

的月費，以計算報價的平均收費

甄選投標書(五)續
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�%���o�· �ú

 由於中度機能受損個案於2人房間的建議收費11,000元高於嚴重

機能受損個案於6人房間的建議收費9,000元，前者的建議收費被

視作「沒有提供」的月費，用以計算平均收費。

 報價的平均收費 = [2(人) × 2(房間) × (11,000元 × 10% + 13,000元
× 90%) + 6(人) × 2(房間) × (11,000元 × 10% + 9,000元 × 90%)] ÷
16(人) = 10,100元

甄選投標書(五)續

9,000(沒有提供)26
13,00011,00022
嚴重中度

按身體機能受損程度
每個非資助安老宿位的每月費用

港幣（元）
房間
數目

房間
容量



29

�%���o�· �ú

 由於嚴重機能受損個案於6人房間的建議收費12,000元高於中度

機能受損個案於2人房間的建議收費11,000元，前者的建議收費

被視作「沒有提供」的月費，用以計算平均收費。

 報價的平均收費 = [2(人) × 2(房間) × (11,000元 × 10% + 13,000元
× 90%) + 6(人) × 2(房間) × (12,000元 × 10% + 12,000元 × 90%)] ÷
16(人) = 12,200元

甄選投標書(五)續

12,000(沒有提供)26
13,00011,00022
嚴重中度

按身體機能受損程度
每個非資助安老宿位的每月費用

港幣（元）
房間
數目

房間
容量
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服務量分數：最高20分

 投標者所建議的資助安老宿位的承擔數目必須

與《合約條件》�������� ���p�4�‘��
N �ì�„

���½�ë�±
��‘�é�§	@�‰�æ�� �ú

�L�|�‘�W�w�#�°�Ž�O�§�ž
�L�| �‘�W�w�#�°�Ž�O 
(�/ �Ü�• �Ø20分

甄選投標書(六)
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 投標書總分（最高100分） =

服務質素分數（最高80分）

+ 服務量分數（最高20分）

甄選投標書(七)
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批出合約
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 獲得推薦的中標者通常是取得最高總分的投標

者

ü 
]�T�y�ì���ê�‹�Ó�×
¯�t�é
(�/�‘�ë�±
���
�º�V�ë�±
�

ü 
]�T�y�ì�å
n�¶�º�V�ë�±�£�ò�X�ë�±
��ã��

Ó�‘�þ�s

�å�@�Ý	
 �)�‹ �*
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批出合約(二)

․在批出《合約》前，中標者會收到《有條件中
標通知書》，通知在有條件的情況下，其投標
書已獲接納

․中標者必須依時履行以下事項：

ü 
œ�¬� ���I�å�þ
� �! �ù �÷
ü �Q
È�p�4�‘�º�V �•�4���¹

․�¹�� � �����¹�Í�±�ï�•
� �! �‘���¹ �ô 
]�T�y�ì
�n�'�@ � �×
¯
"�Ñ�µ �! �ô �µ�6�,�� � �Ý	
 �!
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《合約條件》
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合約期第十二個月至第十四個月屆滿入住階段

合約期第十五個月至合約期屆滿
全面運作
階段

合約期第九個月至第十一個月屆滿準備階段

合約期首九個月
裝修工程
階段

五年零八個月合約期

合約期

第一街處所
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由2012年11月16日至2013年1月15日過渡階段

由2013年1月16日至合約期屆滿
全面運作
階段

由合約生效日期至2012年11月15日準備階段

五年零五個月合約期

合約期（續）

慈正邨處所
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經營者責任
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經營者責任(一)

20個日間照顧 - 資助名額

147個93個安老宿位 - 最高名額

日間照顧 - 必須提供的暫託名額

安老宿位 - 非資助數目

安老宿位 - 資助數目

服務 慈正邨第一街

48個35至37個

3個

85至99個48至56個

備註：如有需要，特區政府會根據《合約條件》���������D����
	>���ö�<�£
œ�n �•�f�W�w�ü�4�Ž�O �ô �7�W�w�ü�4
�Ž�O�‘�t�§�Z�? �Ž�O�‘
(�/	[�• �ô �6 
]�T�y�ì�n

%�õ� �Ý	
���¹ �! 5.3(b)條	A�Ó�‘�1
Ó�����
�1��
�" �•�f�¤�”
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經營者責任(二)

․根據各個階段的要求，妥善履行有關責任，詳
情於《服務規格說明》環節再作介紹
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服務費及其他款額
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服務費及其他款額(一)

第一街處所

日間照顧院舍照顧

（港幣）（港幣）

每年

1,190,000元
每年

7,150,000元
全面運作

階段

199,000元1,201,000元入住階段

58,000元388,000元準備階段
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服務費及其他款額(一)續

慈正邨處所

日間照顧院舍照顧

（港幣）（港幣）

每年

1,180,000元
每年

12,350,000元
全面運作

階段

110,000元1,149,000元過渡階段

47,000元494,000元準備階段
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․服務費為特區政府支付作為提供資助安老宿
位承擔數目及20個資助日間照顧名額的合約
款額，服務費包括所有與提供服務有關的費
用

․經營者可在每季度獲預先支付四分之一的服
務費；以及按第5.3(b)條	@�‰�‘�•�f�W�w�ü
�4�Ž�O�‘ �•�f�¤�” �� �õ�~�” ��

�† �(�:�M�¤���p�4�‘
Ó�• �ô �0�÷ � �Ý	
 �! �4��
�Õ�Ó�f �ô 
]�T�y�ì���ê�
�1���'�Ë�”�0
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Ó�è

�:�M�¤ �÷ �•�4
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 如某月份內，最高實際人數少於承擔數目及額外

資助安老宿位數目（如適用）的總和或20個資助

日間照顧名額，服務費須向下調整

 服務費於每合約年度按相關期間的每月平均綜合

消費物價指數的升幅（如有的話）調整

服務費及其他款額(三)
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․ 特區政府按資助服務所佔處所的比率發還
管理費用

․ 經營者須向政府出示繳付管理費用後所獲
發的正式收據申請發還管理費

服務費及其他款額(四)

慈正邨處所第一街處所

管理費用發還比率

3 591 平方米1 792  平方米處所面積

99/14756/93院舍照顧服務

100 % (即105平方米)日間照顧服務
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服務費及其他款額(五)

 財政司法團是處所的批租人，經營者須與財政

司法團簽立《租契》/《分租租契》

 如財政司法團提出要求時，經營者須支付每年

港幣一元的象徵式租金
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獎券基金撥款
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 經營者應購置和提供服務所需的家具和設備、

所有增值項目所需的家具和設備

獎券基金撥款(一)
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Ý�þ 16,154,000 元

裝修工程

不多於

港幣 2,703,000 元
家具及設備

第一街處所
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 如經營者有意向獎券基金申請撥款，以支付翻新

工程、營辦資助安老宿位及日間照顧名額所需的

家具和設備的費用，社署會為經營者提供批核申

請可能需要的援助，但經營者必須符合《獎券基

金手冊》的規定，以及政府代表可能就其申請發

出的指令

獎券基金撥款(二)續

慈正邨處所
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 合約期內，特區政府不會額外撥款給經營者

以維修及保養裝修、保養及更換家具和設備

 經營者須自費供應提供非資助安老宿位服務

及其在《技術建議書》建議的增值項目所需

的家具和設備

獎券基金撥款(三)
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翻新工程 �� 慈正邨處所
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翻新工程 - 慈正邨處所(一)

· �ö�<�£�ê�ç �Ì�¨�-	h	•�Ý	
���K�¹�H �û �Û�y�ì
�6�Ä
œ�¬ �L�e�L�|
�

· ���"�‘�L�e�L�|
��x�ê�„�Ý � ���±���¹ �! �ƒ VI
部《樓宇平面圖及翻新工程的技術規定》所載
的規定和規格�ô 但經營者可建議有別於《修訂
平面圖》的圖則
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翻新工程 - 慈正邨處所(二)
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 翻新工程須符合所有的法定規定，其中包括

但不限於《建築物條例》（第123章）、

《安老院條例》（第459章）和有關規例

 合約期內，特區政府不會額外撥款給經營者

以維修及保養翻新工程

翻新工程 - 慈正邨處所(三)
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「持續照顧」

 為長者提供院舍照顧服務，以滿足長者不斷轉變

的需要，使他們在日漸年老和身體轉弱時盡量避

免需由一項服務轉到另一項服務

「依法營辧」

 根據《醫院、護養院及留產院註冊條例》(第165章) 
向衞生署申請註冊

 根據《安老院條例》(第459章) 向社會福利署安老

院牌照事務處申請經營安老院的牌照

政策
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服務規定
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服務規定 - 第一街處所

裝修工程階段

 在批出《合約》後經營者會接收處所空殼，並

於九個月內進行裝修工程

 經營者須委任認可人士制定裝修工程招標文

件，並監管招標而進行的工程，該認可人士將

承擔所有有關工程的法定及合約責任。

 經營者及其委任的認可人士負責報價�����±��
�¹ �õ ���±
T�‹�÷�å�@�Ý	
�6���ê�ö�—�ÿ�‘�i�÷
�å	‘ �ô �`�ê�¥�ú�Û�†�w�Î���=���È�3�Ç
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服務規定 - 第一街處所

裝修工程階段（續）

 社署職員會定期到工地視察，並按經營者���á�Q
�“�³
œ�¬�‘�À�3�¾�K�“�4
��b�@�‘�W �ô �0�á�â
�Z�'�+�Í
º�˜
Ó

 進行完工視察時，社署職員會就裝修及裝置的

水平作個別項目檢查

 若經營者���á�Q�“�³�‚
È�r�‰�8	…�À�3�‘�p�Ó��
�s�÷�Ú�è
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服務規定 - 第一街處所

裝修工程階段（續）

�‡ �À���8	…�À�3�A�’ �Õ�Ó�È�i�-�ƒ VI部 – 《樓宇
平面圖及裝修工程的技術規定》，其中包括：
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服務規定 - 第一街處所

裝修工程階段（續）

�‡裝修工程須遵守所有的法定規定，其中包括但不
限於《建築物條例》(第123章)及《安老院條例》
(第459章)和有關規例

�‡裝修費用以實報實銷方式，由獎券基金向經營者
撥款發還，剩餘的撥款須於工程保養期結束後三
個月內交還獎券基金。(另有撥款發還購買資助
服務的家具及設備的費用，兩筆款項不能互通）

�‡在合約期內，工程維修、更換和添置項目全數由
經營者負責
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第一街處所
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第一街處所
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服務規定 - 第一街處所

準備階段

�‡按照第V部 —《服務規格說明》及《經營者技術
建議書》所指明的規定進行準備工作；包括聘請
員工、購買家具和設備，以及作出一切其他必需
及附帶的作為及事宜，以便全面而妥善地作好準
備，由入住階段起開始提供服務
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�#�°�£�Ý�:�M
�‡經營者須收納本署轉介入住資助安老宿位的人
士。於入住階段內的第二個月結束前，經營者須
收納服務使用者，以住滿不少於資助安老宿位承
擔數目50%的宿位

日間照顧服務

�‡經營者須收納本署轉介使用資助日間照顧名額的
人士。於入住階段內的第二個月結束前，經營者
須收納服務使用者，以填補不少於10個資助日間
照顧名額
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全面運作階段（亦適用於慈正邨處所合約）

 以混合模式運作，提供資助及非資助服務

 按《服務規格說明》載述所提供的服務項目

和所採用的管理制度

 提供《經營者技術建議書》訂明的各項增值

服務

服務規定 - 第一街處所
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全面運作階段（亦適用於慈正邨處所合約）(續)

院舍照顧服務

�‡提供承擔數目的資助安老宿位、及額外資助安
老宿位（如適用）

�‡提供《經營者技術建議書》所指明的非資助安
老宿位數目

�‡適當地提供住宿暫託照顧

服務規定 - 第一街處所
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�Ä	_�n�b�Ø�¤ �� �­�~�”�- 慈正邨�À�� �Ý	
 �� (續)

日間照顧服務

�‡提供20個資助日間照顧名額

�‡提供三個必須提供的日間暫託照顧名額

�‡提供《經營者技術建議書》訂明的增值日間照顧
名額

�‡適當地提供日間暫託照顧

服務規定 - 第一街處所
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服務規定 - 慈正邨處所

預備階段

 按照《招標文件》第V部—《服務規格說明》

及《經營者技術建議書》所指明的規定進行準

備工作，包括：

ü ���N	©�À
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服務規定 - 慈正邨處所

過渡階段

․ 經營者應聯同將離任經營者實施服務移交計
劃，如：
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全面運作階段

 可參考上述第一街處所簡報

服務規定 - 慈正邨處所
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資助服務
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�‡服務收納、收費及終止服務均受社署規管

�‡準服務使用者須接受「安老服務統一評估機制」
的評估，以確定入住資格

�‡社署長期護理服務編配系統辦事處轉介長者入住
資助安老宿位

資助服務(一)
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院舍照顧服務

�‡約10%轉介個案屬評估為合資格入住護理安老院
的長者，約90%則屬於被評估為合資格入住護養
院的長者

�‡出現的空置宿位時，提供臨時或短期院舍照顧服
務給合資格的長者

資助服務(二)
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日間照顧服務

�‡為了盡量支援更多居於社區的長者，社署十分鼓

勵日間照顧單位收納部份時間的服務使用者；在

全面運作階段的每個季度，每日平均最少應有

20%的服務使用者為部份時間的服務使用者

�‡當資助日間照顧名額或增值日間照顧名額出現空

置情況時，經營者可為填補該些空置名額提供日

間暫託照顧，日間暫託照顧的服務使用者無須接

受安老服務統一評估機制的評估和身體檢查

資助服務(三)
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院舍照顧服務

 由經營者自行甄選服務使用者

 準服務使用者必須屬於「安老服務統一評估機

制」評估為身體機能中度至嚴重受損，方合資格

入住

 必須根據經營者在《技術建議書》內建議的收費

水平

 出現的空置宿位時，提供臨時或短期院舍照顧服

務給合資格的長者

非資助服務
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服務範圍
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服務範圍(二)

護理程序

․透過制定個人護理計劃，識別個別服務使用
者的護理需要

․按服務使用者不斷轉變的需要，制定、推
行、定期檢討和修訂有關護理計劃

․應徵詢老人科醫生及藥劑師的意見，以減少
服務使用者服用無需要的藥物
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避免使用約束物品的政策

․ 使用約束物品應被視為最後選擇的處理方法，

而非一種慣性做法

․ 為院舍員工、服務使用者及其家人舉辦教育課

程，指導他們避免使用約束物品的原則和常規

做法

․ 設定機制，以監察員工確切遵守避免使用約束

物品的政策

服務範圍(三)
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管理支援
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管理支援

․感染控制管理

․危機管理

․財政管理

․服務表現監察

․人力資源管理
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人力資源管理(一) 

․包括制定員工架構

․提供員工入職導向、培訓和發展機會

․執行評核及監察表現欠佳的員工

․招聘及挽留員工
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 須遵照《服務規格說明》訂明的最低人手要求

 倘若在《技術建議書》中訂明聘用的員工數目

比最低人手水平為高，則經營者須按《技術建

議書》中所訂明的僱員人數聘用員工

 須直接聘請所承諾數目的行政總監、註冊護

士、登記護士、護理員及社會工作者，不得以

分包合約模式提供由此等員工負責的服務

人力資源管理(二)
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 行政總監應掌管行政事務和服務管理工作，因

此不論出任人員的專業背景如何，都不計算入

有關專業類別的員工數目內

 應委任一名註冊護士為護理總監，負責服務使

用者整體健康護理事宜和服務成效

 任何時間應有最少一名註冊護士當值

 早上7時至晚上10時內其中任何連續12小時，額

外一名註冊護士在處所內當值

人力資源管理(三)
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 應委任一名感染控制主任作為處理感染控制事

宜的主要職員，以預防傳染病在處所範圍內蔓

延

 應聘有具備老年學、老人科護理和老人癡呆症

護理資格的專業人員

 不少於90%護理員已完成認可的起居照顧員訓練

課程

 應維持一些後備員工接替放假員工的工作

人力資源管理(四)
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注意事項
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Ó �! �Õ�Ä1、附表2及附表3的格
式擬備投標書

․ 提交填妥及簽署並以《招標文件》第II部所載
格式擬備的《應約履行》

․ 投標採用雙信封制度：
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97

注意事項(二)

․截標日期：2012年2月17日(星期五)中午12時

․「政府總部投標箱」位於香港添馬添美道2號
政府總部東翼地下

․逾期的投標書、以電子郵件和圖文傳真方式提
交的投標書概不受理

․《招標文件》及《提交建議書指引》的電子複
本可於辦公時間內往香港灣仔皇后大道東213 
號胡忠大廈23樓2353室社會福利署合約管理組
索取
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實地參觀
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․ �•�ÿ �’ �- 2012年1月19日（星期四）下午2時
30分至4時於第一街處所（香港西營盤第一街
八號）舉行實地參觀

․ 本署已發信邀請有關機構，填妥回條並傳真
至合約管理組，以便安排實地參觀

․ 有興趣而又未報名人士亦可在簡報會完結後
往接待處登記
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香港灣仔皇后大道東213號
胡忠大廈23樓2353室
社會福利署

合約管理組

高級社會工作主任

電話號碼 ： 3904 1144
傳真號碼 ： 2574 7269
電郵地址 ： sscm@swd.gov.hk

查詢
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於2012年2月2日或之前上載
社會福利署網址

http://www.swd.gov.hk

簡介會及實地參觀資料
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