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服務單位類型 及 總數

- 合共70多個服務
單位

- 約有職員1,300人
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當本港在2003年發生SARS傳染病危機時,機構即
制訂「感染控制措施」及「傳染病擴散危機處理
機制」, 供屬下服務單位遵守, 並會根據轉變而
作出修訂。

當出現有「流感流行」或「傳染病出現」的情況
時，服務單位便會根據指引來運作及提供服務。

再視乎地區爆發情況、衛生署及社署要求, 作出
相應之緊急應變措施來配合。

前言
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感染控制及預防傳染病擴散

委任感染控制主任
除了各院舍單位按社署要求委任一名感染
控制主任外，其他單位都要指定一位職員
負責感染控制，確保各項指引及措施能適
時更新，並落實執行。

制定防護用品集體採購機制
總部指派一位職員協助各單位，在訂購部份
防護用品上, 作統一的報價及採購。
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各單位應在日常運作中
嚴格遵守機構的感染控制措施及預防傳染病擴
散指引。

配合機構指引，制訂單位內之預防傳染病及應
變措施、通知全體員工及服務使用者遵守。

向員工及服務使用者說明個人和環境衞生對預
防傳染疾病的重要性。

強調預防傳染病擴散是每一個市民應盡的社會
責任。

儲備足夠的防護用品數量，以便應用。

感染控制及預防傳染病擴散(續)
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服務單位現行(緊急級別)下之
實務措施
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服務單位現行(緊急級別)下之
實務措施
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服務單位現行(緊急級別)下之
實務措施
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服務單位現行(緊急級別)下之
實務措施



11

曾患傳染病

入住觀察房至
觀察期滿

房間內活動

沒有患傳染病

由【普通病房】
或【康復病房】出院

由【隔離病房】
直接出院

入住觀察房
5天

房間內活動

在房間進食
5 天

自由出入(戴口罩
不鼓勵參與集體活動

服務單位現行(緊急級別)下之
實務措施

住宿服務出院處理
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離開服務使
用者家中後
棄置手套

以消毒梘液
或皂液洗手

1.手術用口罩
2. 即棄手套

(室外)
3.   即棄飯盒

4. 醫生手套

(室內)

任何人士

該幢大廈內
有受感染之
單位

送飯服務

離開服務使
用者家中後
棄置手套

1.手術用口罩
2.即棄手套

沒有受感染
的人士

沒有受感染
之家居環境

送飯服務

以消毒梘液或
皂液洗手

1. 手術用口罩
2.   即棄手套

(按服務性質需
要而定)

沒有受感染的
人士

室內或室外

所有服務

回中心後即
沐浴，並更
換所有衣物

1. 手術用口罩
(室內或室外)
2. 手套
(室內或室外)
3.  保護袍(室內)
4. 頭套(室內)

正接受定期
檢疫的人士
或有可能受
感染的人士

任何地點或
家居環境

任何服務(包
括護送服務)

以消毒梘液
或皂液洗手

服務完畢

注意事項

沒有受感染
的人士

對象

醫療機構地點

1.手術用口罩
2. 即棄手套

裝備

護送服務有關服務

社區支援服務緊急應變工作指引
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傳染病通報及應變機制--
「進入警戒狀態」

個別單位出現傳染病擴散情況

根據衛生署指引向有關政府部門通報，
並作跟進行動。

向上級及社會服務總監每天匯報，需要
時尋求指示及支援。

知會社區關係部，協助處理媒體查詢。
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傳染病通報及應變機制--
「進入警戒狀態」(續)

同一群組內多於一個單位同時出現傳染病擴
散情況
根據衛生署指引向有關政府部門通報，並跟進行
動。

向上級及社會服務總監每天匯報，按需要在個別
服務、區域啟動緊急應變機制。

向所有服務單位通報，提昇其他群組內單位「傳
染病擴散」的應變措施。

知會社區關係部，協助處理傳媒查詢。
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傳染病通報及應變機制--
啟動「危機處理機制」

多個單位於不同區域同時出現傳染病擴散
情況

部門總經理按需要在個別服務、區域啟動緊急
應變機制。

向所有服務單位通報。

『社會服務部危機處理小組』組成，按需要調
查擴散原因、發展及進行實地監察。

知會社區關係部，協助處理傳媒查詢。
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社會服務部危機處理小組組成

部門總經理
總部高級主任
專業幹事
健康及護理服務會議主席

有關群組感染控制主任/高級主任

危機處理機制
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社會服務部危機處理小組(續)
職責

及時掌握服務部內受影響的情況，評
估風險及人力物力的需求。

向社會服務總監建議調整感染控制措
施及應付危機的策略。

支援服務群組及單位運作，監察各項
指引及措施落實執行。

當疫情過去及跟進工作完成,小組就會
解散。

危機處理機制
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當疫情繼續惡化,「中央危機處理小組」就會
啟動。

中央危機處理小組組成
社會服務總監(主席)
助理社會服務總監
各服務部門及業務部門主管
總經理
總主任

健康及護理服務會議主席
社區關係部代表

危機處理機制
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中央危機處理小組(續)

職責
掌握機構內外疫症擴散的情況、政府的警示及指引、以
致社會有關形勢。

評估風險，指導及監察單位服務之運作。
按需要統籌及調配人力物力資源。
調整感染控制措施及管理策略，應付突發事件，直到危
機過去。
向社區關係部提供單位內傳染病擴散／感染情況有關資
料，以便向公眾交代事件。
當疫情過去及跟進工作完成,小組就會解散。

危機處理機制
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地區「社區緊急支援服務」

如在疫症期間由於患者增加，很多家
庭及個人受病毒、停課及取消各項活
動的影響，需要關顧，服務單位可在
能力許可下，推出「社區緊急支援服
務」，回應社區需要。
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由群組高級主任負責協調工作，發揮社區內
服務群組及單位優勢互補的功能。

作為有關地區的聯絡人，與社區內機構及組
織建立更有效率的聯繫，讓有需要的家庭盡
快得到服務。

地區「社區緊急支援服務」
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同工分享

困難
在執行感染控制措施時, 有時會面對一些服
務使用者、親友或訪客之不理解或不合作，
甚至會與不同機構之政策作比較，增加同工
執行指引之困難。

以現行之人手, 但增加了很多感染控制之行
政及其他實務工作，無疑加重了員工之工作
負擔。

防護用品之消耗，令單位之財政運用有所傾
側；但是，防護用品之存放，更是有部份單
位同工傷腦筋的問題。
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同工分享(續)
得著

經歷多次感染控制及預防傳染病擴散情況下, 
各同工在感染控制、環境衛生方面之知識均
得以增強及掌握，豐富個人經歷。

面對多次之危機判斷, 令同工在個人自信及
能力方面，均得以有所增強，提昇個人發
展。

在教育及提點服務使用者有關感染控制及預
防傳染病擴散之過程中，增強了彼此的了解
及信任的關係，亦能提昇他們的自我照顧能
力。

面對多次之困境, 同工之間的互助互愛團隊精
神及工作上之融合, 更形穩固及有良好發展。
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