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各殘疾人士院舍營辦人／主管：  
 

安老院／殘疾人士院舍  
加強管理「 2019 冠狀病毒病」確診個案  

 
為達致「早發現、早隔離、早治療」，以減少住客受到感染、出現

重症或死亡的情況，當院舍發現初步確診／確診「 2019冠狀病毒病」個

案時，除通報本署殘疾人士院舍牌照事務處督察外，院舍必須加強與有

關當局（包括衞生防護中心及醫院管理局）的聯繫，以便對方適時跟進、

指示／指導及協助，執行所需的檢疫、隔離及安排診治等工作。同時，

院舍亦須與住客家人保持緊密聯絡，讓他們了解住客的最新情況。  
 

在此抗疫期間，本署特別提醒院舍須注意以下事項，加強保護長者

或殘疾人士，以及對確診者的照顧  —  
 
 每天為在院住客安排至少一次檢測（已確診者除外、惟仍須按衞生

防護中心／醫護人員指示於稍後為確診住客作適時檢測）。進行檢

測時，須留意相關的感染控制步驟；  
 
 繼續嚴格按照衞生防護中心的指示，盡快每天更新有關初步確診／

確診個案的資料名單；  
 
 繼續加強與醫院管理局（如社區老人評估小組）的聯繫，尤其盡速

報告染疫住客的身體狀況，以便醫護人員掌握住客最新病情進展，

提供適時醫療及指導；並須嚴格按照醫生的處方和有關指示協助住

客使用藥物；  
 
 積極鼓勵院舍員工配合實施「閉環管理」，除值勤外，在指定酒店

作息，減低院舍受社區感染的風險；及  
 
 當住客染疫及／或須送離院舍時，務必通知其家人及保持聯繫，釋

除他們疑慮，亦讓他們給予住客適時的情緒支援。  
 



2 

如有查詢，請致電 2891 6379 與本署殘疾人士院舍牌照事務處的督

察聯絡。

社會福利署署長

（梁保華 代行）

副本送：

衞生防護中心傳染病處主任

衞生防護中心感染控制處主任

香港社會服務聯會業務總監

香港私營復康院舍協會主席

中小企國際聯盟安老及殘疾服務聯會主席
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