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Seek Help Earl

and Stop Domestic 

Violence !

पतत-पत्नी / जनीवनसाथनी कनी  तहसा स 
पनीत़ित लोगो क तलए सहायता सवाए

Support Services for Victims of 
Spouse / Cohabitant Battering

Hindi (印度語 ) / India (印度 ) and 
English Version
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तहसा पाररवाररक समस्ाओ का समाधान “कभनी भनी नहनी ह”
Violence is “NEVER” a solution to family problems

हर कोई एक खशहाि पररिार िाहता हI लफर भी, जि हमार अिर  लिद्यमान या मानलसक तनाि और लिता का स्तर िढ़ता 
जाता ह, यह सम्ालित तौर पर झग़िो और कलठन पररखसथलतयो म ििि जायगाI हािालक, लकसी को भी अपनी 
नकारात्मक भािनाओ को व्यक्त करन क लिए कभी भी पररिार क सिसो क लिरूद्ध लहसा का इस्तमाि 
नही करना िालहएI घरि लहसा समसाओ का कोई समािान तो नही करती ह, िखकि यह ररश् की 
परशालनयो को  िढ़ाती ह और यहा तक लक पर पररिार को ििाि कर िती हI आपक िच् भी लहसक िताि 
का अनकरण कर सकत ह और भलिष्य म अपरािी िन सकत हI 

Everybody wants to have a happy family.  Yet, when the living or psychological stress and 
anxiety level keeps growing in us, it will likely turn into conflicts and problem situations.  
However, one should never use violence against family members to express his/her negative 
emotions.  Domestic violence not only solve no problems, it also aggravates the relationship 
problems and even ruins the whole family.  Your children may also imitate the violent 
behaviours and become perpetrators in the future. 

 शनीघ्र सहायता पाय / Seek early assistance

पिष्ट सिाि, आपसी सम्ान और समझ पाररिाररक समसाओ और घरि लहसा स ििन क प्रभािी तरीक हI 
यलि आप और आपका जीिनसाथी, पाररिाररक सिस या आपक प़िोसी घरि लहसा की समसाओ का सामना 
कर रह ह, तो कपया मिि क लिए तरत लिशषजो स सपक करI सामालजक कायकताओ की सहायता पान क 
लिए आप पलिस स, समाज सिको स सपक कर सकत ह या समाज कल्ाण लिभाग (SWD) की हॉटिाइन 
<2343 2255> पर फोन कर सकत हI

Open communication, mutual respect and understanding are effective ways to avoid family 
problems and domestic violence.  If you and your spouse, family members or your 
neighbours are found to be facing the problems of domestic violence, please contact 
professionals for help immediately.  You can contact police, your social workers or dial 
the Hotline 〈2343 2255〉 of Social Welfare Department (SWD) for seeking social 
worker’s assistance.

हागकाग म, SWD, गर-सरकारी सगठन (NGOs), पलिस और काननी सहायता लिभाग या 
समाज सिा एजसलसयो आलि द्ारा पील़ितो ( उम्र, लिग, िसलगक रुझान और जातीय  भिभाि क 
लिना), िोषी और/या मारपीट क मामिो िाि पलत-पत्ी/जीिनसाथी क पाररिाररक सिसो को 
सिाओ की एक शखिा प्रिान की जाती हI यलि आप पलत-पत्ी/जीिनसाथी द्ारा  लहसा स 
पील़ित ह, तो लनम्नलिखखत इकाइया आपकी और आपक पररिार की लिलभन्न सिाओ  स मिि 
करसगी: 

In Hong Kong, a series of services are provided by SWD, non-governmental 
organisations (NGOs), the Police and the Legal Aid Department or social services 
agencies, etc. to victims (regardless of their age, gender, sexual orientation and 
ethnicity, etc.), perpetrators and / or family members of spouse / cohabitant battering 
cases.  If you are victim of spouse / cohabitant battering case, the following units will 
help you and your family with various services:

सहायता सवाए / Support Services

हॉटलाइन सवाए / Hotline Services

आप सम्लित कल्ाणकारी सिाओ क िार म जानकारी पान और समय पर सामालजक 
कायकताओ स सिाह/सहायता प्राप्त करन क लिए SWD की हॉटिाइन सिा <2343 2255> 
का उपयोग कर सकत हI SWD हॉटिाइन 24-घट की इटरखटिि िॉयस प्रलतलरिया प्रणािी 
क माध्यम स कॉि करन िािो को िॉयस मसज या फसमाइि (फक्स) टासलमशन क रूप म 
कल्ाणकारी सिाओ क िार म जानकारी प्रिान करती हI परामश, सहायता और सिाह 
प्रिान करन क लिए और जरूरतमि िोगो क लिए  उलित सहायक सिाओ की व्यिसथा 
करन क लिए SWD हॉटिाइन पर सामालजक कायकता सोमिार स शरििार सिह 9:00 िज 
स शाम 5:00 िज तक, और शलनिार को सिह 9:00 िज स िोपहर 12:00 िज तक कायरत 
रहत हI उपरोक्त काय-घटो क अिािा (सािजलनक छलटियो समत), फोन करन िाि 
सामालजक कायकताओ स सहायता क लिए तग िाह ग्प ऑफ़ हॉखपिटल्स द्ारा सिालित 
हॉटिाइन और आउटरीलिग सलिस टीम को अपनी कॉि टासफर करना िन सकत हI ि 
ररकॉल्डग मशीन पर अपना मसज छो़ि सकत ह या पलिस स सहायता ि सकत हI

You can make use of SWD Hotline Service 〈2343 2255〉 to obtain information on related 
welfare services and timely advice / assistance from social workers.  SWD Hotline provides 
information on welfare services in the form of voice messages or facsimile transmission 
to callers through a 24-hour interactive voice response system.  SWD Hotline social 
workers are on duty from 9:00 am to 5:00 pm on Mondays to Fridays, and from 9:00 am 
to 12:00 noon on Saturdays to provide counselling, support and advice and arrange 
appropriate follow up services for those in-need.  Outside the aforesaid duty hours 
(including public holidays), callers can choose to transfer their calls to the Hotline and 
Outreaching Service Team operated by Tung Wah Group of Hospitals for assistance from 
social workers. They may also leave their message on the recording machine or seek assistance 
from the police.

मख्य पछताछ हॉटलाइन्स /
Major Enquiry Hotlines
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समाज कल्ाण तवभाग 
Social Welfare Department
हॉटिाइन / Hotline 2343 2255
फक्स निर / Fax 2838 0114
पछताछ ईमि / swdenq@swd.gov.hkEnquiry Email
होमपज / Homepage http://www.swd.gov.hk

पररवार और बाल संरक्षण सेवा इकाई /
Family and Child Protective 
Services Unit
पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(मध्य पलचिमी, िलक्षणी और द्ीप समूह) 2835 2733Family and Child Protective Services Unit 
( Central Western, Southern and Islands )
पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(पिवी और िािाई) 2231 5859Family and Child Protective Services Unit 
( Eastern and Wanchai )
पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(कुन टोसगं) 3586 3741Family and Child Protective Services Unit 
( Kwun Tong )
पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(िोसग ताई लसन और साई कगो) 3188 3563Family and Child Protective Services Unit 
( Wong Tai Sin and Sai Kung )
पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(शम शई पो) 2247 5373Family and Child Protective Services Unit 
( Sham Shui Po )
पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(कॉवु्न शहर और याउ लसम मोसगं) 3583 3254Family and Child Protective Services Unit 
( Kowloon City and Yau Tsim Mong )
पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(शैलटन) 2158 6680Family and Child Protective Services Unit 
( Shatin )
पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(ताई पो और उत्तर) 3183 9323Family and Child Protective Services Unit 
( Tai Po and North )
पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(तएन मन) 2618 5710Family and Child Protective Services Unit 
( Tuen Mun )
पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(त्एन िान और क्ाई लसग) 2940 7350Family and Child Protective Services Unit 
( Tsuen Wan and Kwai Tsing )
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पररिार और िाि सरक्षण सिा इकाई 
(यएन िोसग) 2445 4224Family and Child Protective Services Unit 
( Yuen Long )

मतहलाओ कं े  तलए शरणाथथी कें द्र /
Refuge Centres for Women
िाई ओन होम फॉर िमन  / 8100 1155Wai On Home for Women
्डॉन कोट / Dawn Court 8100 1155
सनराइज कोट / Sunrise Court 8100 1155
सेरेन कोट्य /  Serene Court 2381 3311
हाम्यनी हाउस / Harmony House 2522 0434

संकट सहायता कें द्र /
Crisis Support Centres
CEASE सकट कस्र हॉटिाइन  / 18 281CEASE Crisis Centre Hotline
पाररिाररक सकट सहायता कस्र हॉटिाइन / 18 288Family Crisis Support Centre Hotline

अन्य / Others
हागकाग पलिस िि – एमरजससी हॉटिाइन / 
Hong Kong Police Force - 999
Emergency Hotline 
काननी सहायता लिभाग – हॉटिाइन / 2537 7677Legal Aid Department - Hotline
परुषो क लिए 24-घट की पररिार और अतरग 
साथी सम्िी हॉटिाइन / 2890 183024-hour Family and Intimate Partner 
Relationship Hotline for Men
हामनी हाउस – परुष हॉटिाइन / 2295 1386Harmony House - MAN Hotline

बाल दर्वहार, पतत-पत्नी / 
जनीवनसाथनी द्ारा मारपनीट और यौन तहसा 
क पनीत़ितो क सहयोग क तलए वबसाइट

Website on Support for Victims of 
Child Abuse, Spouse / Cohabitant Battering 

and Sexual Violence

https://www.swd.gov.hk/vs/
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पररवार और बाल संरक्षण सेवाओ कनीं  
इकाइयाँ /
Family and Child Protective 
Services Units

SWD की पाररिाररक और िाि सरक्षण सिा की इकाइया (FCPSUs) 
अनभिी सामालजक कायकताओ द्ारा सिालित लिलशष्ट इकाइया ह जो 
पील़ितो, िोलषयो और / यािाि िरािार मामिो  स पील़ित  पररिारो और 
पलत-पत्ी/जीिनसाथी द्ारा   लहसा क मामिो क लिए सिाओ की एक 
शखिा प्रस्तत करती हI मामिो की जरूरतो क आिार पर, सामालजक 
कायकता आउटरीलिग, सामालजक  अन्षण, सकट हस्तक्षप, मामि क 
अनसार परामश और सामलहक उपिार आलि प्रिान करसगI यह अिािती 
आिशो क अनसार िच्ो को ििालनक िखरख भी प्रिान करता हI 
आिश्यकता होन पर, इनक लिए, लित्तीय सहायता, आिास, काननी 
सहायता, मनोिजालनक सिा और स्िी लशक्षा की व्यिसथा आलि का 
इतजाम लकया जाएगाI इसक अिािा, सरक्षण या सरक्षकता लििाि स 
प्रभालित िच्ो क लहतो की रक्षा क लिए, FCPSUs कोट क आिश क 
अनसार, सामालजक लिििन ररपोट तयार करसग और उन िच्ो की िखभाि 
करसग लजन् िखभाि की जरूरत हI 

The Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of SWD are 
specialised units manned by experienced social workers who render an 
array of services to victims, perpetrators and / or families of child 
maltreatment and spouse / cohabitant battering cases.  Depending on 
the needs of the cases, social workers will provide outreaching, social 
investigation, crisis intervention, casework counselling and group 
treatment, etc.  It also provides statutory supervision to children in 
accordance with court orders.  When necessary, referrals will be made 
for financial assistance, housing, legal aid, psychological service and 
arrangement of schooling, etc.  Besides, to safeguard the interest of 
children affected by custody or guardianship disputes, FCPSUs will, as 
ordered by the Court, prepare social investigation reports and supervise 
children who are in need of supervision.

एकनीकृत पाररवाररक सेवा कें द्र /
Integrated Family Service Centres

SWD द्ारा या अनिालनत NGOs द्ारा सिालित, एकीकत पाररिाररक सिा 
कस्र (IFSCs), समिाय म व्यखक्तयो और पररिारो की लिलिि आिश्यकताओ 
को परा करन क लिए व्यापक, समग् और एकि-सथान सिाए प्रिान करता 
हI इसम एक पाररिाररक ससािन इकाई, एक पाररिाररक सहायता इकाई 
और एक पाररिाररक परामश इकाई शालमि हI सिाओ की एक शखिा 
प्रिान की जाती ह लजसम पाररिाररक जीिन लशक्षा, अलभभािक-िाि 
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गलतलिलिया, पछताछ सिा, स्वयसिक टलनग, अलग्म सिा, पारपिररक 
सहयोग समह, जरूरतमि व्यखक्तयो और पररिारो क लिए परामश और 
सप्रषण सिा आलि लिस्ताररत घट की सिाओ क साथ शालमि हI 

Integrated Family Service Centres (IFSCs), operated by SWD or subvented 
NGOs, provide comprehensive, holistic and one-stop services to meet the 
multifarious needs of individuals and families in the community.  It 
comprises a Family Resource Unit, a Family Support Unit and a Family 
Counselling Unit.  An array of services are provided which include family life 
education, parent-child activities, enquiry service, volunteer training, 
outreaching service, mutual support groups, counselling and referral service for 

individuals and families in need, etc with extended hour services. 

सामातजक तचतकत्ा सेवाएं  /
Medical Social Services 

घरि लहसा क मामि सािजलनक अपितािो क सामालजक लिलकत्ा 
कायकताओ की जागरूकता और कछ लिशष िाह्य-रोगी क्ीलनको म 
अपिताि कलमयो, पलिस या अन्य सगठनो क माध्यम स, और मरीजो या 
उनक पाररिाररक सिसो द्ारा सीि सम्पक स सामन आ सकत हI 
सामालजक लिलकत्ा काय्यकता्य घरेिू लहंसा के पील़ितो ंऔर उनके पाररिाररक 
सिसो ंकी उनकी कल्ाणकारी जरूरतो ंके आिार पर मिि करने के लिए 
परामश्य, असि सेिा और पुनिा्यस सेिाओ ंऔर सामुिालयक संसािनो ंइत्ालि  
को लनलि्यष्ट करने  की व्यिसथा करेंसगेI

Domestic violence cases may come to the attention of medical social 
workers in public hospitals and some specialist out-patient clinics through 
hospital personnel, police or other organisations, and through direct 
approach by patients or their family members.  The medical social workers 
will provide counselling, tangible services and arrange referrals for 
rehabilitation services and community resources and so forth to help the 
victims of domestic violence and their family members based on their 
welfare needs.

घरल तहसा क पनीत़ितो क तलए पनीत़ित 
सहायता कायक्रम /
Victim Support Programme for 
Victims of Family Violence 

सामालजक कायकताओ क सहयोग स, पो िउग कक द्ारा सिालित त्ई 
िाम कस्र पर क्षत्र म घरि लहसा क पील़ितो को सहायता सिाए प्रिान करता 
हI इसका उद्श्य सामिालयक सिना स िकर, भािनात्मक समथन और 
अनरक्षण सिाओ का पकज प्रिान करक उनक ्डर और ििसी की भािना 
को कम करना ह जि ि काननी कायिाही स गजर रह हो या जीिन म 
अिानक िििािो का सामना कर रह होI सिा सिभ क लिए जरूरतमि 
व्यखक्त अपन सामालजक कायकताओ स सपक कर सकत हI 

In collaboration with social workers, the Tsui Lam Centre operated by 
Po Leung Kuk provides support services to victims of domestic violence 
throughout the territories.  It aims at reducing their feeling of fear and 
helplessness by providing a package of services ranging from 
community information, emotional support and escort service when 
they are undergoing legal proceedings or facing sudden changes in 
life.  Needy persons can approach their social workers for service 
referral. 

नदातनक मनोतवज्ान इकाई /
Clinical Psychology Unit

यलि आप भािनात्मक रूप स अत्लिक परशान ह, तो पररिार और िाि 
सरक्षण सिा इकाइयो या एकीकत पाररिाररक सिा कस्रो क सामालजक 
कायकता आपको निालनक मनोिजालनक सिा िन क लिए भज सकत हI 
निालनक मनोिजालनक आपकी आिश्यकताओ क आिार पर व्यखक्तगत या 
सामलहक मनोलिलकत्ा प्रिान कर सकत हI

If you are severely emotionally disturbed, the social workers of Family 
and Child Protective Services Units or the Integrated Family Service 
Centres can refer you to receiving clinical psychological service.  The clinical 
psychologists will provide individual counseling or group therapy to you 
based on your needs.

सामातजक सरक्षा क्षत्र इकाइया /
Social Security Field Units

व्यापक सामालजक सरक्षा सहायता योजना (CSSA) लित्तीय मखकििो का 
सामना कर रह जरूरतमि व्यखक्त  को लित्तीय सहायता प्रिान कर सकती 
हI पात्र होन क लिए, एक आििक को कम स कम सात िष की अिलि क 
लिए हागकाग का लनिासी होना िालहए और आय और सम्पलत्त िोनो   की 
परीक्षा को पास लकय हुए  होना  िालहएI लिशष पररखसथलतयो म, एक CSSA 
आििक, जो लनिाररत लनिास आिश्यकताओ को परा नही करता ह, को 
समाज कल्ाण क लनिशक क लनणय पर सहायता प्रिान की जा सकती ह, 
अगर आप CSSA क लिए आििन करना िाहत ह, तो आप सामालजक 
कायकताओ स सन्दभ क लिए सम्पक कर सकत ह या SWD सामालजक 
सरक्षा क्षत्र इकाई स सपक कर सकत हI 

The Comprehensive Social Security Assistance (CSSA) Scheme can 
provide financial assistance to needy person facing financial difficulties.  
To be eligible, an applicant must have been a Hong Kong resident for 
at least seven years and must pass both the income and asset tests.  In 
exceptional circumstances, assistance may be granted at the discretion 
of the Director of Social Welfare to a CSSA applicant who does not 
satisfy the prescribed residence requirements.  If you want to apply for 
CSSA, you may approach your social workers for a referral or approach 
SWD’s Social Security Field Units.

कानूननी सहायता तवभाग / 
Legal Aid Department

घरि लहसा क पील़ित िोग काननी सहायता सिा क लिए काननी सहायता 
लिभाग (LAD) स िीिानी कायिालहया करन क लिए सपक कर सकत हI 
आप लहसा/व्यििानो को रोकन क लिए लनषिाजा आिश क लिए न्यायािय 
म आििन कर सकत ह या यलि िाह तो तिाक की पहि कर सकत हI 
काननी सहायता क पात्र होन क लिए, आपको सािन और योग्यता िोनो   
परीक्षाओ को पास करना होगाI लनषिाजा आिश क लिए काननी सहायता  
हत  तत्ाि आििन क लिए, LAD  टस्ट करिान और ियान िन क लिए 
जल्द स जल्द एक साक्षात्ार की व्यिसथा करगाI 

Victims of domestic violence may approach the Legal Aid Department 
(LAD) for legal aid service to institute civil proceedings.  You may apply 
to the Court for an injunction order to stop violence / disturbances or 
initiate a divorce if so desired.  To be eligible for legal aid, you have to 
satisfy both the means and merits tests.  For urgent application of legal 
aid for an injunction order, LAD will arrange an interview as soon as 
possible for conducting the means test and taking of deposition.

हागकाग पतलस फोस /
Hong Kong Police Force

घरि लहसा की सभी लशकायतो और  ररपोट को हागकाग पलिस िि द्ारा 
सभािा और जािा जाएगाI सामान्य पररखसथलतयो म, लकसी भी पलिस स्टशन 
पर पलिस की हॉटिाइन 2527 7177 पर फोन करक या सीि लकसी पलिस 
अलिकारी को ररपोट करक,  ररपोट िनाई जा सकती हI आपातकाि की 
खसथलत म, िोग सहायता पान क लिए ‘999’ ्डायि कर सकत हI पील़ितो 
और  सिना िन िािो की जानकारी गोपनीय रखी जाएगीI 

अपराि अध्यािेश (लनयम. 200) और व्यखक्त के लिरुद्ध अपरािो ंके अध्यािेश (लनयम. 
212) के अनुसार, कोई भी व्यखक्त पलत-पत्ी/जीिनसाथी सलहत लकसी भी व्यखक्त को 
लकसी भी तरह की शारीररक हालन पहँुिाने की िमकी िेता है या िमकाता है, िो 
अपराि का िोषी होगा और कारािास का भागी होगाI 

All complaints and reports of domestic violence will be handled and 
investigated by the Hong Kong Police Force.  Under normal 
circumstances, reports can be made by calling any police stations, 
through police hotline 2527 7177, or through direct report to any 
police officer.  In case of emergency, the public may dial ‘999’ to seek 
help.  Information about the victims and the informants will be kept 
confidential.

According to the Crimes Ordinance (Cap.200) and the Offences Against the 
Person Ordinance (Cap. 212), any person who causes or threatens to cause 
any grievous bodily harm to any person including spouse / cohabitant, shall be 
guilty of an offence and shall be liable to imprisonment.
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असथायनी आवास सेवाए / Accommodation Services

मतहलाओ कं े  तलए शरणाथथी कें द्र /
Refuge Centres for Women

ितमान म, हागकाग म मलहिाओ क लिए हामनी हाउस, सरन कोट, िाई 
ओन होम फॉर िमन, सनराइज कोट और ्डॉन कोट नाम क पाि शरणाथवी 
कस्र ह, जो घरि लहसा या पाररिाररक सकट का सामना करन िािी 
मलहिाओ और उनक िच्ो को असथायी आिास और सहायता सिाए प्रिान 
कर रह हI  जरूरतमि  मलहिाओ का प्रिश या तो सामालजक कायकताओ, 
पलिस या अपितािो क माध्यम स या सीि आििन क जररय िौिीस  घटो 
म  स्वीकत लकया जाता हI शरणाथवी कस्रो क पत गोपनीय रख जात हI

Currently, there are five refuge centres for women in Hong 
Kong, namely Harmony House, Serene Court, Wai On Home for 
Women, Sunrise Court and Dawn Court, providing temporary 
accommodation and support services to women and their 
children at risk of domestic violence or facing family crisis.  For 
women in need of the service, round-the-clock admission is 
accepted either through referrals from social workers, the police 
or hospitals or through direct application.  The addresses of the 
refuge centres are kept confidential.

बहुउद्श्नीय सकट हस्तक्षप और सहायता 
कद्र (CEASE सकट कद्र) /
Multi-purpose Crisis Intervention and 
Support Centre (CEASE Crisis Centre)

CEASE तग िाह ग्प ऑफ़ हॉखपिटल्स द्ारा सिालित सकट कस्र, 
यौन लहसा क ियस् पील़ितो और घरि लहसा का सामना कर रह 
या सकटग्स्त व्यखक्तयो / पररिारो (लिना लिग , मत-भि क) को 
व्यापक सहायता सिाए प्रिान करता हI प्रिान की जान सिाओ म 
24-घट की हॉटिाइन, सकट हस्तक्षप / यौन लहसा क ियस्ो और  
िव्यिहार पील़ित िजगगों  क लिए तत्ाि आउटरीलिग सिा, अन्य 
आिश्यक सिाए और उन पील़ितो क लिए या उन सकटग्स्त 
व्यखक्त / पररिारो क लिए, लजनक लिए असथायी रूप स घर िौटना 
उलित नही ह, अल्पकालिक आिास की अनशसा शालमि हI 

The CEASE Crisis Centre operated by the Tung Wah Group of 
Hospitals, provides comprehensive support services to adult victims 
of sexual violence and individuals / families (regardless of genders) 
facing domestic violence or in crisis.  Services provided include a 24-
hour hotline, crisis intervention / immediate outreaching service for 
adult victims of sexual violence and elder abuse, referrals to other 
necessary services and short-term accommodation for those victims 
who are temporarily not suitable to return home or those 
individuals / families in crisis.

कैरीट्स-हांगकांग द्ारा संिालित पाररिाररक संकट सहायता 
कें स्र (FCSC) का उदे्श्य संकट या परेशानी में व्यखक्तयो ं या 
पररिारो ंकी सहायता के लिए एकीक्र त और  सुिभ सेिाओ ंका 
एक पैकेज प्रिान करके प्रारंलभक अिसथा में पाररिाररक संकट 
से लनपटना हैI प्रिान की गई सेिाओ ंमें 24-घंटे की हॉटिाइन 
सेिा, रात भर के लिए आिास, असथायी आशय और अन्य 
सहायता सेिाओ ंके साथ अल्पकालिक आपातकािीन हस्तके्षप 
शालमि हैंI FCSC आप का प्राथ्यना पत्र   सीिे आपसे  या 
सामालजक सेिा संगठनो कं े   द्ारा स्वीकार करता हैI 

The Family Crisis Support Centre (FCSC) operated by the Caritas-
Hong Kong, aims at tackling family crisis at an early stage by 
providing a package of integrated and easily accessible services 
to assist individuals or families in crisis or distress.  Services 
provided include a 24-hour hotline service, short-term emergency 
intervention with overnight accommodation, temporary retreat 
and other support services.  FCSC accepts your direct application 
or referral made by social service organisations.

भावनात्मक पनवास /
Compassionate Rehousing

भािनात्मक पुनिा्यस आिास सहायता का एक रूप है, लजसका उदे्श्य 
ऐसे व्यखक्तयो ंऔर पररिारो ंको सहायता प्रिान करना है, लजन्ें    िास्ति 
में िीघ्यकालिक आिास  की आिश्यकता हैं िेलकन, लिलशष्ट पररखसथलतयो ं
में उनकी सामालजक और लिलकत्ा आिश्यकताओ ं(यलि िागू हो) के 
कारण, उनकी आिासीय समसाओ ंको हि करने के लिए कोई मुमलकन 
सािन नही ंहैI योग्य मामिो ंको सशत्य लकरायेिारो ंके रूप में साि्यजलनक 
लकराये की आिास इकाइयो ंमें असथायी आिास प्राप्त होगा, जि िे तिाक 
के आिेिन पर अिाित के फैसिे का इंतजार कर रहे होI ं पररिािी को 
आय और सम्पलत्त िोनो ं परीक्षा पास करने होसगेंI   जरूरतमंि िोग 
पूछताछ के लिए सामालजक काय्यकता्यओ सं  ेसंपक्य  कर सकते हैंI 

Compassionate Rehousing is a form of housing assistance, which 
aims at providing assistance to individuals and families who have 
genuine and imminent long-term housing needs but, owing to 
their social and medical needs (if applicable) under specific 
circumstances, have no other feasible means to solve their 
housing problems.  Eligible cases will receive temporary 
accommodation in public rental housing units in the form of 
conditional tenancy, while awaiting the court decision on their 
divorce applications.  The client must pass both the income and 
asset tests.  People in need of the service may approach the social 
workers for enquiries.

पाररवाररक संकट सहायता कें द्र /
Family Crisis Support Centre
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