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Hindi- िह�ी 
 

 
न�ीय समानता को प्रो�ािहत करने के िलए मौजूदा 

और िनयोिजत उपाय 

  समाज क�ाण िवभाग 

िकसी भी रा�� ीयता या न� वाले हॉंगकॉग के सभी ज़�रतमंद िनवासी सामािजक क�ाण सेवाओ ंतक समान प�ँच का आनंद लेते ह�, जब 
तक वे पात्रता मानदंड को पूरा करते ह�। 

 
न�ीय समानता को बढ़ावा देने के िलए समाज क�ाण िवभाग (SWD) �ारा िकए गए / िकए जाने वाले उपाय और िविभ� जाितयो ंके लोगो ं
के िलए सामािजक क�ाण सेवाओ ंतक समान प�ँच का प्रावधान नीचे िदए गए ह� । 
 

A. ऐसे उपाय जो िविभ� जाितयो ंके लोगो ंको प्रासंिगक क�ाण सेवाओ ंतक समान प�ँच के यो� बनाते 
ह� 

 
    

 SWD ऐसे उपाय करता है जो िविभ� जाितयो ंके लोगो ंको प्रासंिगक सामािजक क�ाण सेवाओ ंतक समान 
प�ँच के िलए स�म बनाता है, और िविभ� जाितयो ंके लोगो ंके ���गत आँकड़ो ंकी र�ा करता है जो 
सामािजक क�ाण सेवाओ ंका उपयोग करते ह�। 

 मौजूदा उपाय       िविभ� जाितयो ंके लोगो ंके आँकड़ो ंऔर जानका�रयो ंका संदभ� 

 क�ाणकारी सेवाओ ंके िनयोजन और काया��यन म�, SWD ने जनगणना और सां��की िवभाग,अ� 

सरकारी िवभागो ं और गैर-सरकारी संगठनो ं (NGO’s) सिहत िविभ� स्रोतो ं से उपल� जातीय 

अ�सं�को ंपर आँकड़ो ंऔर सूचनाओ ंका संदभ� िदया है, और िविभ� जाितयो ंके लोगो ंकी सामािजक 
आव�कताओ ंको बेहतर ढंग से समझने के िलए जनवरी 2019 से िविभ� इकाईयो ंकी �ा�ा और 
अनुवाद सेवाओ ंके उपयोग पर आधा�रत सां��कीय आँकड़े एकत्र करना शु� कर िदया है। 

 
िविभ� जाितयो ंकी भाषाओ ंम� सेवा पत्रक 

 

• प्रमुख सेवा पु��का य� चीनी, अंगे्रज़ी और आठ अ� भाषाओ ंम� उपल� ह� 1।  आसान प�ँच और संदभ� 
की सुिवधा के िलए उ�� सेवा इकाईयो ंम� रखा गया है और / या SWD के होमपेज पर अपलोड िकया गया 
है। 
 
 

 

1 िविभ� जाितयो ंकी आठ अ� भाषाय� िवडेिलकेट बहासा इंडोनेिशया, िहंदी, नेपाली, पंजाबी, तागालोग, थाई, उदू�  और िवयतनामी ह�।

संबंिधत सेवा य� 
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 SWD का होमपेज 

 SWD ने SWD के होमपेज पर "िविभ� जाितयो ंके लोगो ंके िलए सूचना" पर एक शॉट�कट आइकन बनाया 
है तािक िविभ� जाितयो ं के लोगो,ं जनता, SWD और NGO के कम�चा�रयो ं �ारा िविभ� जाितयो ं की 
भाषाओ ंम� प्रासंिगक सेवा जानकारी तक आसान प�ँच की सुिवधा िमल सके। 

�ा�ा सेवा 

SWD िविभ� जाितयो ंके लोगो ंको सामािजक क�ाण सेवाय� प्रदान करते �ए पया�� �ा�ा सेवा की 
�वस्था करेगा।  िविभ� स्रोतो ंसे कम�चारी, जैसे िक कोट� इंटरिप्रटेशन सिव�स, हॉ��टल अथॉ�रटी, स�टर 
फॉर हाम�नी एंड ए�ांसम�ट ऑफ एथिनक माइनॉ�रटी रेिजड�ट्स (CHEER) �ारा हॉंगकॉग िक्रि�यन 
सिव�स के तहत प्रदान की जाने वाली �ा�ा सेवा , िजसे गृह मामलो ंके िवभाग और अ� NGO आिद 
�ारा िव� पोिषत िकया जाता है। 

वेब-कैम सुिवधाय� 

 SWD ने सेवा उपयोगकता�ओ,ं सामािजक काय�कता�ओ ं (NGO और एकीकृत प�रवार सेवा क� द्रो ं / 
एकीकृत सेवा क� द्रो ं �ारा संचािलत िवभागीय इकाईयो ं सिहत) / सामािजक सुर�ा कम�चा�रयो ं और 
दुभािषयो ंके बीच ित्रप�ीय वीिडयो कॉन्फ्र� िसंग आयोिजत करने के िलए दस सेवा इकाईयो ंम� वेब-कैम 
सुिवधाय� प्रदान की ह�। 

SWD हॉटलाइन पर पूछताछ करने वाली िविभ� जाितयो ंके कॉल करने  वालो ंके िलए त�ाल टेलीफोन 
�ा�ा सेवा तक प�ँच। 

 SWD हॉटलाइन <2343 2255> ने िविभ� जाितयो ंके कॉल करने वालो ंको िविभ� जाितयो ंकी आठ 
आम भाषाओ ंम� टेलीफोन �ा�ा सेवा तक ��रत प�ँच प्रदान की है तािक उनकी क�ाण सेवा पूछताछ 
को सुिवधाजनक बनाया जा सके। 

िविभ� जाितयो ंके लोगो ंको क�ाणकारी सेवाय� प्रदान करने के िलए याद रखने यो� बात� 

 SWD ने सामािजक काय�कता�ओ/ंिवभागीय इकाईयो ंके सामािजक सुर�ा कम�चा�रयो,ं एकीकृत प�रवार 
सेवा क� द्रो/ंएकीकृत सेवा क� द्रो ंके सामािजक काय�कता�ओ ंऔर गैर-सरकारी संस्थानो ं�ारा संचािलत युवा 
लोगो ंकी सेवाओ ंके िलए "पॉइंट्स-टू-नोट इन प्रोवाइिडंग वेलफेयर सिव�सेज़ फॉर एथिनक माइनॉ�रटीज़" 
(�ान देने यो� बात�) जारी िकए ह� तािक िविभ� जाितयो ंके सेवा समूहो ंम� सेवा इकाईयो ंके िलए एक 
संदभ� प्रदान िकया जा सके। इसम� िविभ� जाितयो ंके िविभ� समूहो ंकी सां�ृितक प्रथाएं और उपयु� 
�ा�ा और अनुवाद सेवाओ ंकी �वस्था करने के तरीके आिद शािमल ह�। SWD ने सेवा इकाईयो ंको 
काउंटर पर काम करने वाले कम�चा�रयो ंऔर पंजीकरण करने वाले कम�चा�रयो ंके संदभ� के िलए िविभ� 
न�ो ंके लोगो ंकी ओर से ���गत/टेलीफोन के मा�म से पूछे जाने वाले प्र�ो ंका उ�र देने के िलए 
पॉइंट-टू-नोट, प्रोटोकॉल और अंगे्रजी लेख का एक संि�� सं�रण भी प्रदान िकया है। 
सेवाय�सेवाय�इकाईइकाईइकाईइकाईइकाईइकाई 

" जातीय अ�सं�को ंके िलए सहायता और �ा�ा सेवाओ"ं पर सूचना 

 िविभ� जाितयो ंके लोगो ंको क�ाण सहायता के साथ-साथ टेलीफोन पर �ा�ा सेवाय� प्रा� करने के 
िलए अपने चैनलो ंके बारे म� जाग�कता बढ़ाने के िलए, SWD सेवा इकाईयो ंने �ागत �ेत्रो ंम� "जाित 
अ�सं�को ंके िलए सहयोग और �ा�ा सेवाओ"ं पर एक अिधसूचना िविभ� जाितयो ंकी भाषाओ ंम� 
पो� की है, िजसका अनुवाद िकया गया है। 

 इसके अलावा, उ� अिधसूचना की एक प्रित िविभ� जाितयो ंके लोगो ंको पूछताछ / सेवाओ ंके िलए आने 
पर दी जायेगी। SWD के होमपेज पर भी यह जानकारी उपल� है। 
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सामािजक क�ाण सेवाओ ंतक प�ँच के िलए गैर-भेदभावपूण� प्रवेश नीित 

 यह सुिनि�त करने के िलए िक सेवा उपयोगकता�ओ ंको सेवा म� प्रवेश करने और छोड़ने के तरीके के बारे 
म� �� और सटीक जानकारी है, और यह सुिनि�त करने के िलए िक प्रवेश नीित गैर-भेदभावपूण� होनी 
चािहए, SWD की सेवा इकाईयाँ, NGO �ारा संचािलत आिथ�क सहयोग देने का वादा की गईं सेवा इकाईयाँ 
और अनुबंध सेवा प�रचालक प्रासंिगक सेवा अनुबंधो ंऔर करारो ंकी आव�कताओ ंका अनुपालन कर� गे।  

 

            ���गत आँकड़ो ंकी सुर�ा 

 ���गत जानकारी संग्रह कथन  चीनी, अंगे्रजी और  आठ जातीय भाषाओ2ं म� उपल�  है, तािक िविभ� 
न�ो ंके लोग ���गत आँकड़ा (गोपनीयता) अ�ादेश के तहत उनके ���गत आँकड़ो ंतक प�ँचने 
और उसे सही करने के अपने अिधकार के साथ-साथ उस उ�े� को बेहतर ढंग से समझ सक�  िजसके 
िलए SWD कम�चारी सेवाओ ं/ सहायता माँगने पर उनके ���गत आँकड़े एकत्र करते ह�।  

िविभ� जाितयो ंके लोगो ंकी आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए िवशेष �प से बनाई गई सेवाय� 

 आउटरीिचंग टीम फ़ॉर एथिनक माइनॉ�रटीज़ सिक्रय �प से िविभ� जाितयो ंके लोगो ंतक प�ँचती है और 
आव�कताआव�कतामंदो ंको मु� धारा की क�ाणकारी सेवाओ ंसे जोड़ती है। 

 घरेलू िहंसा और घरेलू िहंसा के बारे म� िविभ� जाितयो ंके लोगो ंको िशि�त करने और पीिड़तो ंको मदद 
लेने के िलए प्रो�ािहत करने के िलए सामुदाियक िश�ा काय�क्रम। 

 िवशेष आव�कता वाले पूव��ूली जातीय अ�सं�क ब�ो ंको प्रवेश देने वाले िवशेष बाल देखभाल 
क� द्रो ं और प्रारंिभक िश�ा और प्रिश�ण क� द्रो ं के िलए स��डी का प्रावधान, तािक ब�ो ं को उनके 
प्रिश�ण, उनके माता-िपता/देखभालकता�ओ ंके साथ बात-चीत का बेहतर सहयोग और/या प�रवारो ंके 
िलए सामािजक सहयोग के प्रावधान म� सहायता प्रदान की जा सके। आव�कताओ ं

 िविभ� जाितयो ं की अिधक जनसँ�ा वाले िज़लो ं म� �स्थत िवकलांग ���यो ं के िलए पांच माता-
िपता/�र�ेदार संसाधन क� द्रो ंम� िविभ� जाितयो ंके लोगो ंकी िवशेष इकाईयाँ स्थािपत करना तािक िविभ� 
जाितयो ंके लोगो ंके िलए सामुदाियक सहयोग को सश� बनाया जा सके।  

 
 
 
 
 
 
 

2 
िविभ� जातीय समूहो ंकी आठ अ� भाषाय� िवडेिलकेट बहासा इंडोनेिशया, िहंदी, नेपाली, पंजाबी, तागालोग, थाई, उदू�  और िवयतनामी ह�।
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भिव� के काम 
का मू�ांकन 

िविभ� जाितयो ंकी भाषाओ ंम� सेवा पत्रक 

 SWD िनयिमत �प से कम�चा�रयो ंऔर सेवा उपयोगकता�ओ ंसे सेवा पत्रक पर प्रितिक्रया लेना जारी
रखेगा।

 SWD का होमपेज

 SWD होमपेज पर कम�चा�रयो ंऔर सेवा उपयोगकता�ओ ंसे िनयिमत प्रितिक्रया प्रा� करना जारी
रखेगा ।

समाज क�ाण सेवाओ ंतक प�ँच पर गैर-भेदभावपूण� प्रवेश नीित

 SWD की सेवा इकाईयाँ, NGO के तहत आिथ�क सहयोग देने का वादा की गईं सेवा इकाईयाँ और
अनुबंध सेवा इकाईयाँ िनरंतर मू�ांकन के मा�म से गैर-भेदभावपूण� प्रवेश नीित के अनुपालन की
िनगरानी जारी रख�गी।।

न�ीय समानता को बढ़ावा देने का(के) संकेतक

 SWD न�ीय समानता को बढ़ावा देना जारी रखेगा और इसका एक तरीका िनयिमत �प से स्थािपत
संकेतक(संकेतको)ं के िलए उपल�� दर(दरो)ं की िनगरानी करना और प्रभावशीलता की समी�ा
करना है।

 SWD ये काम करना जारी रखेगा  –

- प्रमुख क�ाण सेवाओ ंको शािमल करने वाले अ� सेवा पत्रको ंका अनुवाद और उ�� SWD
के होमपेज पर उिचत �प से अपलोड करना;

- आव�कतानुसार िविभ� जातीय भाषाओ ंम� सेवा की जानकारी और पत्रक अपडेट करना;
और

- आव�कतानुसार िविभ� जाित भाषाओ ंम� नए सेवा पत्रक तैयार करना और SWD होमपेज
पर अपलोड करना।

िविभ� जाितयो ंके लोगो ंकी आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए िवशेष �प से बनाई गई सेवाय� 

 SWD िवशेष �प से िविभ� जाितयो ंके लोगो ंकी आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए सेवाय�
प्रदान करना जारी रखेगा, उदाहरण के िलए, EM िजला राजदूत पर पायलट योजना।

  अित�र� िकए जाने 
  वाले उपाय 
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B. SWD, NGO और अनुबंध सेवा इकाईयो ंके कम�चा�रयो ंके िलए प्रिश�ण

संबंिधत सेवाय�  जहाँ तक न�ीय समानता का संबंध है, SWD / NGOs / अनुबंध सेवा इकाईयो ं के किम�यो ंकी 
जाग�कता, समझ और संवेदनशीलता को बढ़ाने के िलए।

 SWD ये काम करना जारी रखेगा –

- न�ीय भेदभाव अ�ादेश (RDO) और संबंिधत िदशा-िनद�शो ंपर SWD किम�यो ंके िलए
प्रिश�ण की �वस्था करना;

- SWD किम�यो ंऔर NGO की आसान प�ँच के िलए ई-लिन�ग स�टर पर SWD किम�यो ंऔर 
प्रिश�ण सामग्री के संदभ� के िलए SWD इंट� ानेट पर प्रासंिगक िदशािनद�श अपलोड करना;

- िविभ� जाितयो ंके लोगो ंकी सं�ृित, जीवन शैली और सेवा आव�कताओ ंके बारे म� उनके
�ान और संवेदनशीलता को बढ़ाने के िलए SWD, गैर सरकारी संगठनो ंऔर अनुबंध सेवा
इकाईयो ंके कम�चा�रयो ंके िलए प्रिश�ण काय�क्रम आयोिजत करना; और

- िसिवल सेवा प्रिश�ण और िवकास संस्थान, समान अवसर आयोग या संबंिधत िनकायो ं�ारा
आयोिजत RDO और संबंिधत िदशािनद�शो,ं न�ीय संवेदनशीलता और सां�ृितक
िविवधता पर प्रिश�ण पा�क्रमो ंम� भाग लेने के िलए SWD कम�चा�रयो ं को प्रो�ािहत
करना।

 SWD ये काम करना जारी रखेगा –

- वािष�क आधार पर आयोिजत संबंिधत प्रिश�ण गितिविधयो ंकी सं�ा, और प्रितभािगयो ंकी
सं�ा के साथ-साथ गे्रड / र�क पर आँकड़े एकत्र करना और उनका िव�ेषण करना;

- आयोिजत प्रिश�ण गितिविधयो ंपर प्रितभािगयो ंसे प्रितिक्रया एकत्र करना; और

- कम�चा�रयो ंसे सुझाव माँगना िक कौन से प्रिश�ण काय�क्रम प्रदान  िकए जाने चािहए।

वत�मान उपाय 

 भिव� के काम 
 का मू�ांकन 
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जनता के प्र�  
 

न�ीय समानता को बढ़ावा देने के िलए मौजूदा और िनयोिजत उपायो ंके बारे म� पूछताछ के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ंके मा�म से 
अिधका�रयो ंसे संपक�  कर� , 
 
1) Miss Carol SHEK, Social Work Officer (सोशल वक�  अफ़सर) (Corporate Co-ordination) कॉप�रेट योजना और प्रबंधन 

अनुभाग  
 

टेलीफोन नंबर : 2152  9305 

फै� नंबर : 2116 9070 

ईमेल : cpcsenq@swd.gov.hk 

पत्र�वहार हेतु पता : 8/F, Wu Chung House, 213 Queen's Road East, Wan Chai, Hong Kong 
 

 
 

2) Ms Cathy TANG, Social Work Officer (सोशल वक�  अफ़सर) (प�रवर) 6  प�रवार सेवा से�न  
 

टेलीफोन नंबर : 2892 5179 

फै� नंबर : 2833 5840 

ईमेल : fcwenq@swd.gov.hk 

पत्र�वहार हेतु पता पता : 8/F, Wu Chung House, 213 Queen's Road East, Wan Chai, Hong Kong 
 
 

 
 
 

समाज क�ाण िवभाग  
मई 2023 
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