
ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਇਕਾਈ
(Family and Child Protective Services Units)

ਪਤਾ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ ਈਮੇਲ
ਸੈਂਟਰਲ ਵੈਸਟਨ, ਸਾਊਥਨ ਆਈਲੈਂਡਸ
Room 2313, 23/F, Southorn Centre, 
130 Hennessy Road, Wan Chai, Hong Kong 2835 2733 3107 0051 fcpsucwsienq@swd.gov.hk

ਈਸਟਨ ਅਤੇ ਵਾਨ ਚਾਈ
Room 229, 2/F, North Point Government Offices, 
333 Java Road, North Point, Hong Kong 2231 5859 2164 1771 fcpsuewenq@swd.gov.hk

ਕੁੰਨ ਥੌਂਗ
Unit 2101, 21/F, Kwun Tong View,
410 Kwun Tong Road, Kwun Tong, Kowloon 3586 3741 2717 7453 fcpsuktenq@swd.gov.hk

ਵੋਂਗ ਤਾਈ ਿਸਨ ਅਤੇ ਸਾਈ ਕੁੰਗ
3/F, Wong Tai Sin Community Centre,
104 Ching Tak Street, Wong Tai Sin, Kowloon 3188 3563 3421 2535 fcpsuwtsskenq@swd.gov.hk

ਸ਼ਾਮ ਸ਼ੂਈ ਪੋ
G/F, Cheung Sha Wan Community Centre,
55 Fat Tseung Street, Cheung Sha Wan, Kowloon 2247 5373 2729 6613 fcpsusspenq@swd.gov.hk

ਕੌਲੂਨ ਿਸਟੀ ਅਤੇ ਯੌ ਿਸ਼ਮ ਮੋਂਗ
Room 803, 8/F, Kowloon Government Offices, 
405 Nathan Road, Kowloon 3583 3254 3583 3137 fcpsukcytmenq@swd.gov.hk

ਸ਼ਾ ਿਟਨ
Room 716, 7/F, Sha Tin Government Offices, 
1 Sheung Wo Che Road , Shatin, New Territories 2158 6680 2681 2557 fcpsustenq@swd.gov.hk

ਤਾਈ ਪੋ ਅਤੇ ਨੋਰਥ
4/F, Tai Po Complex, 8 Heung Sze Wui Street, 
Tai Po Market, New Territories 3183 9323 3104 1357 fcpsutpnenq@swd.gov.hk

ਥੀਨ ਮੂਨ
4/F, On Ting/Yau Oi Community Centre, 
On Ting Estate, Tuen Mun, New Territories 2618 5710 2618 7976 fcpsutmenq@swd.gov.hk

ਸ਼ੀਨ ਵਾਨ ਅਤੇ ਕਵਾਈ ਿਸ਼ੰਗ
21/F, Tsuen Wan Government Offices, 
38 Sai Lau Kok Road, Tsuen Wan, New Territories 2940 7350 2940 6421 fcpsutwkwtenq@swd.gov.hk

ਯੂਨ ਲੋਂਗ
G/F, Wah Yuet House, Tin Wah Estate, 
Tin Shui Wai, Yuen Long, New Territories 2445 4224 2445 9077 fcpsuylenq@swd.gov.hk

ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਸਮਾਂ

ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ: ਸਵੇਰੇ 8:45 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦੁਪਿਹਰ 1:00 ਵਜੇ ਤੱਕ / ਦੁਪਿਹਰ 2:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤੱਕ
ਸ਼ਨੀਵਾਰ: ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦੁਪਿਹਰ 12:00 ਵਜੇ ਤੱਕ

ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਿਵਭਾਗੀ ਹੌਟਲਾਈਨ ਸੇਵਾ
SWD ਹੌਟਲਾਈਨ 2343 2255 ਵੈਬਸਾਈਟ: http://www.swd.gov.hk
ਫੈਕਸ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਨੰਬਰ 2763 5874
SWD ਹੌਟਲਾਈਨ 24 ਘੰਿਟਆਂ ਦੀ ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਵੌਇਸ ਿਰਸਪਾਂਸ ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਅਵਾਜ਼ਾਂ ਦੇ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਫੈਕਸ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭਲਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
SWD ਹੌਟਲਾਈਨ ਸਮਾਜ ਸੇਵਕ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਅਤੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੂੰ ਸਵੇਰੇ 9: 00 ਵਜੇ ਤੋਂ  ਦੁਪਿਹਰ 12:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਲੋੜਵੰਦਾਂ ਲਈ   ਕਾਂਉਸਿਲੰਗ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਲਾਹ 
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂਆਂ ਫਾਲੋ ਅਪ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਿਡਊਟੀ 'ਤੇ ਹਨ। ਉਪਰੋਕਤ ਿਡਊਟੀ ਘੰਿਟਆਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ (ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਸਮੇਤ), ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਮਾਜ ਸੇਵਕ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ ਤੁੰਗ ਵਾਹ ਗਰੁਪ ਆਫ਼ ਹੌਸਿਪਟਲਸ ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਿਲਤ ਹੌਟਲਾਈਨ ਅਤੇ ਆਊਟਰੀਿਚੰਗ ਸਰਿਵਸ ਟੀਮ ਨੂੰ ਆਪਣੀਆਂ ਕਾੱਲਾਂ ਨੂੰ ਟਰ੍ਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਆਪਣਾ ਸੁਨੇਹਾ ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਮਸ਼ੀਨ 
ਤੇ ਵੀ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਪੁਿਲਸ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹਨ।

24-ਘੰਟੇ  ਹੌਟਲਾਈਨਾਂ

CEASE ਕਰਾਈਿਸਸ ਸੇਂਟਰ ਹਾਟਲਾਈਨ 18 281 ਵੈਬਸਾਈਟ: http://ceasecrisis.tungwahcsd.org
ਪਿਰਵਾਰਕ ਸੇਂਟਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕੇਂਦਰ ਹਾਟਲਾਈਨ 18 288 ਵੈਬਸਾਈਟ: http://fcsc.caritas.org.hk
ਹਾਰਮਨੀ ਹਾਊਸ 2522 0434 ਵੈਬਸਾਈਟ: http://www.harmonyhousehk.org
ਿਸਰੀਨ ਕੋਰਟ 2381 3311 ਵੈਬਸਾਈਟ: http://www.cfsc.org.hk
ਵਾਈ ਓਨ ਹੋਮ ਫਾਰ ਵੂਮੈਨ 8100 1155 ਵੈਬਸਾਈਟ: http://www.poleungkuk.org.hk
ਸਨਰਾਈਜ ਕੋਰਟ 8100 1155 ਵੈਬਸਾਈਟ: http://www.poleungkuk.org.hk
ਡਾਨ ਕੋਰਟ 8100 1155 ਵੈਬਸਾਈਟ: http://www.poleungkuk.org.hk
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