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Punjabi- ਪੰ ਜਾਬੀ 

 

 
ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸਾਹਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜ ਦਾ  

ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 
 

ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਹਿਭਾਗ 

ਹ ਾਂਗ ਕ ਾਂਗ ਦੇ ਸ ਰੇ ਨਿਵ ਸੀ, ਉਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਕੌਮ ਜ ਾਂ ਿਸਲ ਦੀ ਪਰਵ ਹ ਕੀਤੇ ਨਿਿ ਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਯੋਗਤ  ਦੇ ਮ ਪਦੰਡ ਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰ  ਕਰਦੇ ਹਿ, ਸਮ ਜ 
ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੱਕ ਿਰ ਿਰ ਪਹ ੰਚ ਦ  ਆਿੰਦ ਮ ਣਦ ੇਹਿ । 

 

ਸਮ ਜ ਭਲ ਈ ਨਵਭ ਗ (SWD) ਦ ਆਰ  ਿਸਲੀ ਸਮ ਿਤ  ਿ ੰ  ਉਤਸ ਨਹਤ ਕਰਿ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਿ ਲ ਸਿੰਨਿਤ ਲੋਕ ਾਂ ਲਈ ਸਮ ਜ ਭਲ ਈ 
ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੱਕ ਿਰ ਿਰ ਪਹ ੰਚ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਚ ੱਕੇ ਗਏ / ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਉਪ ਅ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਹਿ। 

 

A. ਉਿ ਉਪਾਅ ਜੋ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਜਾਤਾਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਹਧਤ ਭਲਾਈ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਿ ੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉ ਾਂਦੇ 
ਿਨ 

 

 
⚫ SWD ਅਨਜਹ ੇਉਪ ਅ ਕਰਦ  ਹੈ ਜੋ ਸਮ ਜ ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਿ ੰ  

ਸੰਿੰਨਿਤ ਸਮ ਜ ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੱਕ ਿਰ ਿਰ ਪਹ ੰਚ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਿਣ ਉਾਂਦੇ ਹਿ, ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ 
ਲੋਕ ਾਂ ਦੇ ਨਿੱਜੀ ਡੇਟ  ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

ਮੌਜ ਦਾ ਉਪਾਅ       ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਦੇ ਅੰਕਨਿਆਾਂ ਅਤੇ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਨਗਆਿ 

⚫ ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਯੋਜਿ  ਿਣ ਉਣ ਅਤੇ ਲ ਗ  ਕਰਿ ਨਵੱਚ, SWD ਿੇ ਜਿਗਣਿ  ਅਤੇ ਅੰਕਿ  ਨਵਭ ਗ, ਹੋਰ 

ਸਰਕ ਰੀ ਨਵਭ ਗ ਾਂ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਸਰਕ ਰੀ ਸੰਸਥ ਵ ਾਂ (NGOs) ਸਮੇਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੋਤ ਾਂ ਤੋਂ ਉਪਲਿਿ ਿਸਲੀ ਘੱਟ 

ਨਗਣਤੀਆਾਂ ਿ ਰੇ ਅੰਕਨਿਆਾਂ ਅਤੇ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਹਵ ਲ  ਨਦੱਤ  ਹੈ, ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਸਲ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਸਮ ਨਜਕ ਲੋਿ ਾਂ ਿ ੰ  ਨਿਹਤਰ ਢੰਗ ਿ ਲ ਸਮਝਣ ਲਈ ਜਿਵਰੀ 2019 ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਇਕ ਈਆਾਂ ਦੀਆਾਂ 
ਨਵਆਨਖਆ ਅਤੇ ਅਿ ਵ ਦ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਿ ਰੇ ਅੰਕਿੇ ਇਕੱਠੇ ਕਰਿੇ ਸ ਰ  ਕਰ ਨਦੱਤ ੇਹਿ। 

     ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਸੇਵ  ਪਰਚੇ 

• ਪਰਮ ੱਖ ਸੇਵ  ਪਰਚੇ ਚੀਿੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਅੱਠ ਹੋਰ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਉਪਲਿਿ ਹਿ1। ਉਹਿ ਾਂ ਿ ੰ  ਸੇਵ  ਇਕ ਈਆਾਂ ਨਵੱਚ 

ਰੱਨਖਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਅਤੇ / ਜ ਾਂ ਆਸ ਿ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ SWD ਦੇ ਹੋਮਪੇਜ 'ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤ  
ਜ ਾਂਦ  ਹੈ। 

 

 

 
 

1 
ਅੱਠ ਹੋਰ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਿਹ ਸ  ਇੰਡੋਿੇਸੀਆ, ਨਹੰਦੀ, ਿੇਪ ਲੀ, ਪੰਜ ਿੀ, ਟੈਗਲੋਗ, ਥ ਈ, ਉਰਦ  ਅਤੇ ਵੀਅਤਿ ਮੀ ਸ ਮਲ ਹਿ।

   ਸਬੰਧਤ ਸੇਿਾਿਾਾਂ 
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   SWD ਦ  ਹੋਮਪਜੇ 

⚫ SWD ਿੇ SWD ਦੇ ਹੋਮਪੇਜ 'ਤੇ "ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਲਈ ਜ ਣਕ ਰੀ" 'ਤੇ ਇੱਕ ਸ ਰਟਕੱਟ ਆਈਕਿ 

ਿਣ ਇਆ ਹੈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ, ਜਿਤ , SWD ਅਤੇ NGO ਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀ ਭ ਸ ਵ ਾਂ 
ਨਵੱਚ ਸੰਿੰਨਿਤ ਸੇਵ  ਜ ਣਕ ਰੀ ਤੱਕ ਆਸ ਿੀ ਿ ਲ ਪਹ ੰਚ ਸਕਣ। 

ਨਵਆਨਖਆ ਸੇਵ  

⚫ SWD ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਿ ੰ  ਸਮ ਜ ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਢ ਕਵੀ ਾਂ ਨਵਆਨਖਆ ਸੇਵ  ਲਈ 

ਪਰਿੰਿ ਕਰੇਗ । ਕਰਮਚ ਰੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੋਤ ਾਂ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਅਦ ਲਤੀ ਨਵਆਨਖਆ ਸੇਵ , ਹਸਪਤ ਲ ਅਥ ਰਟੀ, ਹ ਾਂਗ 
ਕ ਾਂਗ ਨਕਰਸਚੀਅਿ ਸੇਵ  ਦੇ ਅਿੀਿ ਸੈਂਟਰ ਫ ਰ ਹ ਰਮੋਿੀ ਐਾਂਡ ਇਿਹ ਾਂਸਮੈਂਟ ਆਫ਼ ਐਥਨਿਕ ਮ ਈਿੌਨਰਟੀ 
ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਟਸ (CHEER) ਜੋ ਨਕ ਗਰਨਹ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਿ ਰੇ ਨਵਭ ਗ ਅਤੇ ਹੋਰ NGOs ਆਨਦ ਦੇ ਫੰਡ ਾਂ ਿ ਲ ਨਵਆਨਖਆ 
ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਦ  ਹੈ, ਦ ਆਰ  ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਵਆਨਖਆ ਸੇਵ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

ਵੈੱਿ ਕੈਮ ਸ ਨਵਿ ਵ ਾਂ 

⚫ SWD ਿੇ ਸੇਵ  ਉਪਭੋਗਤ ਵ ਾਂ, ਸਮ ਜਕ ਵਰਕਰ ਾਂ (NGOs ਦ ਆਰ  ਸੰਚ ਨਲਤ ਨਵਭ ਗੀ ਇਕ ਈਆਾਂ ਅਤੇ 
ਏਕੀਨਕਰਤ ਪਨਰਵ ਰ ਸੇਵ  ਕੇਂਦਰ ਾਂ / ਏਕੀਨਕਰਤ ਸੇਵ  ਕੇਂਦਰ ਾਂ ਸਮੇਤ) / ਸਮ ਨਜਕ ਸ ਰੱਨਖਆ ਸਟ ਫ ਅਤੇ ਦ ਭ ਸੀਏ 
ਦੇ ਨਵਚਕ ਰ ਜ਼ਰ ਰਤ ਪੈਣ ਤੇ ਨਤਰਪੱਖੀ ਵੀਡੀਓ ਕ ਿਫਰੰਨਸੰਗ ਕਰਵ ਉਣ ਲਈ ਦਸ ਸੇਵ  ਇਕ ਈਆਾਂ ਨਵੱਚ ਵੈੱਿ-
ਕੈਮ ਸ ਨਵਿ ਵ ਾਂ ਸਥ ਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਹਿ। 

SWD ਹੌਟਲ ਈਿ 'ਤੇ ਪ ੱਛਨਗੱਛ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੇ ਕ ਲਰ ਾਂ ਲਈ ਤ ਰੰਤ ਟੈਲੀਫੋਿ ਨਵਆਨਖਆ ਸੇਵ  ਤੱਕ 
ਪਹ ੰਚ 

⚫ SWD ਹੌਟਲ ਈਿ <2343 2255> ਿੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੇ ਕ ਲਰ ਾਂ ਿ ੰ  ਉਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਪ ੱਛਨਗੱਛ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਅੱਠ ਆਮ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਟੈਲੀਫੋਿ ਨਵਆਨਖਆ ਸੇਵ  ਤੱਕ ਤ ਰੰਤ ਪਹ ੰਚ ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੀ 
ਹੈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਉਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਭਲ ਈ ਸੇਵ  ਜ ਾਂਚ ਿ ੰ  ਸੌਖ  ਿਣ ਇਆ ਜ  ਸਕੇ। 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਿ ੰ  ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਯ ਦ ਰੱਖਣ ਯੋਗ ਗੱਲ ਾਂ 

⚫ SWD ਿੇ ਸਮ ਨਜਕ ਵਰਕਰ ਾਂ / ਨਵਭ ਗੀ ਇਕ ਈਆਾਂ ਦੇ ਸਮ ਨਜਕ ਸ ਰੱਨਖਆ ਸਟ ਫ਼, NGO ਦ ਆਰ  ਚਲ ਏ 
ਜ ਾਂਦ ੇਏਕੀਨਕਰਤ ਪਨਰਵ ਰ ਸੇਵ  ਕੇਂਦਰ ਾਂ / ਏਕੀਨਕਰਤ ਸੇਵ  ਕੇਂਦਰ ਾਂ ਅਤੇ ਿੌਜਵ ਿ ਾਂ ਲਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦ ਆਰ  ਿਸਲੀ 
ਘੱਟ ਨਗਣਤੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ "ਪ ਆਇੰਟ-ਟ -ਿੋਟ" (ਯ ਦ ਰੱਖਣ ਯੋਗ ਗੱਲ ਾਂ) ਜ ਰੀ 
ਕੀਤੇ ਹਿ ਤ ਾਂ ਜੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੇ ਗਰ ੱਪ ਾਂ ਦੀ ਸੇਵ  ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਹਵ ਲ  ਨਦੱਤ  ਜ  ਸਕ ੇਇਸ ਨਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮ ਹ ਾਂ ਦੇ ਸਨਭਆਚ ਰਕ ਰੀਤ-ਨਰਵ ਜ ਅਤੇ ਢ ਕਵੀ ਾਂ ਨਵਆਨਖਆ ਅਤੇ ਅਿ ਵ ਦ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਆਨਦ 
ਦ  ਪਰਿੰਿ ਕਰਿ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਸ ਮਲ ਹਿ। SWD ਿੇ ਸੇਵ  ਇਕ ਈਆਾਂ ਿ ੰ  ਕ ਊਾਂਟਰ ਅਤੇ ਸੇਵ  ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਦ  
ਪਰਿੰਿ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਲਈ ਵੱਖ ਵੱਖ ਿਸਲ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਤੋਂ ਡਰ ਪ-ਇਿ / ਟੈਲੀਫੋਿ 
ਪ ੱਛਨਗੱਛ ਿ ਲ ਿਨਜੱਠਣ ਲਈ ਪ ਆਇੰਟ-ਟ -ਿੋਟ, ਪਰੋਟੋਕੋਲ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸਨਕਰਪਟ ਾਂ ਦ  ਛੋਟ  ਰ ਪ ਵੀ ਪਰਦ ਿ 
ਕੀਤ  ਹੈ। 

"ਿਸਲੀ ਘੱਟ ਨਗਣਤੀਆਾਂ ਲਈ ਸਹ ਇਤ  ਅਤੇ ਨਵਆਨਖਆ ਸੇਵ ਵ ਾਂ" ਿ ਰੇ ਿੋਨਟਸ 

⚫ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਿ ੰ  ਕਨਲਆਣਕ ਰੀ ਸਹ ਇਤ  ਦੇ ਿ ਲ-ਿ ਲ ਟੈਲੀਫੋਿ ਨਵਆਨਖਆ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ ਪਤ 
ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੇ ਚੈਿਲ ਾਂ ਿ ਰੇ ਜ ਣਕ ਰੀ ਵਿ ਉਣ ਲਈ, SWD ਸੇਵ  ਇਕ ਈਆਾਂ ਿੇ ਨਰਸੈਪਸਿ ਖੇਤਰ ਾਂ ਨਵੱਚ 

“ਿਸਲੀ ਘੱਟ ਨਗਣਤੀਆਾਂ ਲਈ ਸਹ ਇਤ  ਅਤੇ ਨਵਆਨਖਆ ਸੇਵ ਵ ਾਂ” ‘ਤ ੇਇੱਕ ਿੋਨਟਸ ਪੋਸਟ ਕੀਤ  ਹੈ, ਨਜਸਦ  
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ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਅਿ ਵ ਦ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ। 

⚫ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਉਕਤ ਿੋਨਟਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਿ ੰ  ਉਦੋਂ ਨਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਉਹ 
ਪ ੱਛਨਗੱਛ / ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ ਜ ਾਂਦੇ ਹਿ। ਜ ਣਕ ਰੀ SWD ਦੇ ਹੋਮਪੇਜ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਿਿ ਹ।ੈ 

ਸਮ ਜ ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ੰਚ ਲਈ ਗੈਰ-ਨਵਤਕਰੇ ਵ ਲੀ ਪਰਵੇਸ ਿੀਤੀ 
⚫ SWD ਦੀਆਾਂ ਸੇਵ  ਇਕ ਈਆਾਂ, NGOs ਅਤੇ ਕੰਟਰੈਕਟ ਸਰਨਵਸ ਆਪਰੇਟਰ ਾਂ ਦ ਆਰ  ਸੰਚ ਲਤ ਆਰਨਥਕ 

ਸਹ ਇਤ  ਪਰ ਪਤ ਸੇਵ  ਇਕ ਈਆਾਂ ਸਿੰਿਤ ਸੇਵ  ਸਮਝੌਨਤਆਾਂ ਅਤੇ ਇਕਰ ਰਿ ਨਮਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋਿ ਾਂ ਦ  ਪ ਲਣ 
ਕਰਿਗੀਆਾਂ ਤ ਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਿਣ ਇਆ ਜ  ਸਕੇ ਨਕ ਸੇਵ  ਉਪਭੋਗਤ ਵ ਾਂ ਕੋਲ ਸੇਵ  ਨਵੱਚ ਸ ਮਲ ਹੋਣ ਅਤੇ 
ਛੱਡਣ ਿ ਰੇ ਸਪਸਟ ਅਤੇ ਸਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਇਹ ਨਕ ਦ ਖਲ  ਿੀਤੀ ਗੈਰ-ਨਵਤਕਰ ੇਵ ਲੀ ਹੋਣੀ ਚ ਹੀਦੀ 
ਹੈ। 
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ਨਿੱਜੀ ਡ ਟ  ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ 

⚫ ਨਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸੰਗਰਨਹ ਨਿਆਿ ਚੀਿੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਅੱਠ ਹੋਰ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਉਪਲਿਿ ਹੈ2, ਤ ਾਂ ਜੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਉਸ ਉਦੇਸ ਿ ੰ  ਨਿਹਤਰ ਢੰਗ ਿ ਲ ਸਮਝ ਸਕਣ ਨਜਸ ਲਈ SWD ਕਰਮਚ ਰੀ ਉਸ ਸਮੇਂ 
ਉਹਿ ਾਂ ਦ  ਨਿੱਜੀ ਡੇਟ  ਇਕੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਿ ਜਦੋਂ ਉਹ ਸੇਵ ਵ ਾਂ/ਸਨਹਯੋਗ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਿ, ਿ ਲ ਹੀ ਨਿੱਜੀ 
ਡੇਟ  (ਗੋਪਿੀਯਤ ) ਆਰਡੀਿੈਂਸ ਦੇ ਤਨਹਤ ਆਪਣੇ ਨਿੱਜੀ ਡੇਟ  ਤੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਿ ਅਤੇ ਉਸ ਿ ੰ  ਠੀਕ ਕਰ ਉਣ 
ਦੇ ਅਨਿਕ ਰ ਿ ਰੇ ਸਮਝ ਸਕਣ। 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋਿ ਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਨਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਤਆਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 

⚫ ਿਸਲੀ ਘੱਟ-ਨਗਣਤੀਆਾਂ ਲਈ ਆਊਟਰੀਚ ਟੀਮ ਸਰਗਰਮੀ ਿ ਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ੰਚਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਲੋਿਵੰਦ ਾਂ ਿ ੰ  ਮ ੱਖ ਿ ਰ  ਦੀਆਾਂ ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿ ਲ ਜੋਿਦੀ ਹ।ੈ 

⚫ ਘਰੇਲ  ਨਹੰਸ  ਅਤੇ ਨਜਿਸੀ ਨਹੰਸ  ਿ ਰੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਿ ੰ  ਜ ਗਰ ਕ ਕਰਿ ਅਤੇ ਪੀਿਤ ਾਂ ਿ ੰ  ਮਦਦ ਲੈਣ 
ਲਈ ਉਤਸ ਨਹਤ ਕਰਿ ਲਈ ਕਨਮਊਨਿਟੀ ਐਜ ਕੇਸਿ ਪਰੋਗਰ ਮ। 

⚫ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਘੱਟ-ਨਗਣਤੀ ਿਸਲ ਾਂ ਦੇ ਅਪ ਹਜ ਪਰੀ-ਸਕ ਲ ਦੇ ਿੱਨਚਆਾਂ ਿ ੰ  ਦ ਖਲ  ਦੇਣ ਵ ਲੇ ਨਵਸੇਸ ਿ ਲ ਦੇਖਭ ਲ 
ਕੇਂਦਰ ਾਂ ਅਤੇ ਸ ਰ ਆਤੀ ਨਸੱਨਖਆ ਅਤੇ ਨਸਖਲ ਈ ਕੇਂਦਰ ਾਂ ਲਈ ਸਿਨਸਡੀ ਦੀ ਨਵਵਸਥ  ਤ ਾਂ ਜੋ ਉਹਿ ਾਂ ਲਈ 
ਨਸਖਲ ਈ, ਮ ਤ -ਨਪਤ  / ਦੇਖਭ ਲ ਕਰਿ ਵ ਨਲਆਾਂ ਿ ਲ ਸੰਚ ਰ ਅਤੇ ਪਨਰਵ ਰ ਾਂ ਲਈ ਸਮ ਨਜਕ ਸਹ ਇਤ  
ਦੀ ਨਵਵਸਥ  ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕੇ। 

⚫ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਲਈ ਭ ਈਚ ਰਕ ਸਹ ਇਤ  ਿ ੰ  ਮਜ਼ਿ ਤ ਕਰਿ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੀ ਉਚੱ 
ਆਿ ਦੀ ਵ ਲੇ ਨਜ਼ਨਲ੍ਆਾਂ ਨਵੱਚ ਸਨਥਤ ਅਪ ਹਜ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਪੰਜ ਮ ਤ -ਨਪਤ /ਨਰਸਤੇਦ ਰ ਸਰੋਤ ਕੇਂਦਰ ਾਂ 
ਨਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਵਸੇਸ ਇਕ ਈਆਾਂ ਦੀ ਸਥ ਪਿ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
ਅੱਠ ਹੋਰ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਿਹ ਸ  ਇੰਡੋਿੇਸੀਆ, ਨਹੰਦੀ, ਿੇਪ ਲੀ, ਪੰਜ ਿੀ, ਤ ਗ ਲੋਗ, ਥ ਈ, ਉਰਦ  ਅਤ ੇਵੀਅਤਿ ਮੀ ਸ ਮਲ ਹਿ।
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ਭਹਿੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 
ਮ ਲਾਾਂਕਣ 

 

 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਸੇਵ  ਪਰਚੇ 

⚫ SWD ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵ  ਉਪਭੋਗਤ ਵ ਾਂ ਤੋਂ ਸਰਨਵਸ ਪਰਨਚਆਾਂ 'ਤ ੇਫੀਡਿੈਕ ਲੈਣ  
ਜ ਰੀ ਰੱਖੇਗ । 

 SWD ਦ  ਹੋਮਪਜੇ 

⚫ SWD ਆਪਣੇ ਹੋਮਪੇਜ 'ਤੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵ  ਉਪਭੋਗਤ ਵ ਾਂ ਤੋਂ ਨਿਯਮਤ ਫੀਡਿੈਕ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ  ਜ ਰੀ 

ਰੱਖੇਗ । 
ਸਮ ਜ ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ੰਚ 'ਤ ੇਗੈਰ-ਨਵਤਕਰ ੇਵ ਲੀ ਦ ਖਲ  ਿੀਤੀ 

⚫ SWD ਦੀਆਾਂ ਸੇਵ  ਇਕ ਈਆਾਂ, NGOs ਅਤੇ ਕੰਟਰੈਕਟ ਸਰਨਵਸ ਆਪਰੇਟਰ ਾਂ ਦ ਆਰ  ਸੰਚ ਲਤ ਆਰਨਥਕ 
ਸਹ ਇਤ  ਪਰ ਪਤ ਸੇਵ  ਇਕ ਈਆਾਂ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਅਿ ਸ ਰ ਨਿਰੰਤਰ ਮ ਲ ਾਂਕਣ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਗੈਰ-ਨਵਤਕਰੇ ਭਰੀ 
ਦ ਖਲ  ਿੀਤੀ ਦੀ ਉਹਿ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਦੀ ਨਿਗਰ ਿੀ ਕਰਿ  ਜ ਰੀ ਰੱਖਣਗੇ। 

ਿਸਲੀ ਸਮ ਿਤ  ਿ ੰ  ਉਤਸ ਨਹਤ ਕਰਿ ਲਈ ਸ ਚਕ 

• SWD ਿਸਲੀ ਸਮ ਿਤ  ਿ ੰ  ਉਤਸ ਨਹਤ ਕਰਿ  ਜ ਰੀ ਰੱਖੇਗ  ਅਤੇ ਇਸਦ  ਇੱਕ ਸ ਿਿ ਸਥ ਨਪਤ ਸ ਚਕ (ਸ ਚਕ ਾਂ)  

ਲਈ ਪਰ ਪਤੀ ਦਰ (ਦਰ ਾਂ) ਦੀ ਨਿਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਿਗਰ ਿੀ ਕਰਿ  ਅਤੇ ਪਰਭ ਵੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਿ  ਹੈ।  

• SWD ਇਹ ਕਰਿ  ਜ ਰੀ ਰੱਖੇਗ  –  

- ਮ ਖੱ ਭਲ ਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਿ ਵ ਲੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸੇਵ  ਪਰਨਚਆਾਂ ਦ  ਅਿ ਵ ਦ ਕਰਿ  ਅਤੇ ਉਹਿ ਾਂ 
ਿ ੰ  SWD ਦੇ ਹੋਮਪੇਜ 'ਤੇ ਉਨਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਿ ; 

- ਜਦੋਂ ਵੀ ਲੋਿ ਹੋਵੇ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿ ਰੇ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਪਰਨਚਆਾਂ 
ਿ ੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਿ ; ਅਤੇ 

- ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਿਵੇਂ ਸੇਵ  ਪਰਚੇ ਨਤਆਰ ਕਰਿ  ਅਤੇ ਲੋਿ ਪੈਣ 'ਤੇ ਉਹਿ ਾਂ 
ਿ ੰ  SWD ਦੇ ਹੋਮਪੇਜ 'ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਿ । 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋਿ ਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਨਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਤਆਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 

⚫ SWD ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤ ਾਂ ਦੇ ਲੋਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋਿ ਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਨਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ  ਜ ਰੀ 

ਰੱਖੇਗ , ਉਦ ਹਰਿ ਲਈ, EM ਨਡਸਨਟਰਕਟ ਅੰਿੈਸਡਰ 'ਤ ੇਪ ਇਲਟ ਸਕੀਮ।

ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
ਿਾਲੇ ਿਾਧ  
ਉਪਾਅ  
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B. SWD, NGO ਅਤੇ ਕੰਟਰੈਕਟ ਸਰਹਿਸ ਯ ਹਨਟਾਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਲਈ ਹਸਖਲਾਈ 

 

ਸਬੰਧਤ ਸੇਿਾਿਾਾਂ 
 

ਮੌਜ ਦਾ ਉਪਾਅ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

⚫ ਨਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਿਸਲੀ ਸਮ ਿਤ  ਦ  ਸਿੰਿ ਹੈ SWD/NGO/ਕੰਟਰੈਕਟ ਸੇਵ  ਇਕ ਈਆਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਦੀ 
ਜ ਗਰ ਕਤ , ਸਮਝ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਿਸੀਲਤ  ਿ ੰ  ਵਿ ਉਣ ਲਈ। 

⚫ SWD ਇਹ ਕਰਿ  ਜ ਰੀ ਰੱਖੇਗ  – 

 

-  ਿਸਲੀ ਭੇਦਭ ਵ ਆਰਡੀਿੈਂਸ (RDO) ਅਤੇ ਸੰਿੰਨਿਤ ਨਦਸ -ਨਿਰਦੇਸ ਾਂ 'ਤੇ SWD ਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਲਈ 

ਨਸਖਲ ਈ ਦ  ਪਰਿੰਿ ਕਰਿ ; 

 

-  SWD ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਦੇ ਹਵ ਲੇ ਲਈ SWD ਇੰਟਰ ਿੱੈਟ 'ਤੇ ਸੰਿੰਨਿਤ ਨਦਸ -ਨਿਰਦੇਸ ਅਤੇ SWD 
ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਗੈਰ ਸਰਕ ਰੀ ਸੰਗਠਿ ਾਂ ਦੀ ਆਸ ਿ ਪਹ ੰਚ ਲਈ ਈ-ਲਰਨਿੰਗ ਸੈਂਟਰ 'ਤੇ ਨਸਖਲ ਈ 
ਸਮੱਗਰੀ ਅਪਲੋਡ ਕਰਿ ; 

 

-  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜ ਤੀਆਾਂ ਿ ਲ ਸਿੰਿਤ ਲੋਕ ਾਂ ਦੇ ਸੱਨਭਆਚ ਰ, ਜੀਵਿ ਸੈਲੀ ਅਤੇ ਸੇਵ  ਲੋਿ ਾਂ ਿ ਰੇ ਉਿ੍ ਾਂ ਦੇ 

ਨਗਆਿ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਿਸੀਲਤ  ਿ ੰ  ਵਿ ਉਣ ਲਈ SWD, NGOs ਅਤੇ ਕੰਟਰੇਕਟ ਸੇਵ  ਇਕ ਈਆਾਂ ਦੇ 
ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਲਈ ਨਸਖਲ ਈ ਪਰੋਗਰ ਮ ਾਂ ਦ  ਆਯੋਜਿ ਕਰਿ ; ਅਤੇ 

 

- SWD ਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਨਸਵਲ ਸਰਨਵਨਸਜ਼ ਟਰੇਨਿੰਗ ਐਾਂਡ ਨਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਇੰਸਟੀਨਚਊਟ, ਸਮ ਿ 

ਅਵਸਰ ਕਨਮਸਿ ਜ ਾਂ ਸੰਿੰਨਿਤ ਸੰਸਥ ਵ ਾਂ ਦ ਆਰ  ਆਯੋਨਜਤ RDO ਅਤੇ ਸੰਿੰਨਿਤ ਨਦਸ -ਨਿਰਦੇਸ ਾਂ, 
ਿਸਲੀ ਸੰਵੇਦਿਸੀਲਤ  ਅਤੇ ਸੱਨਭਆਚ ਰਕ ਨਵਨਭੰਿਤ  'ਤੇ ਨਸਖਲ ਈ ਕੋਰਸ ਾਂ ਨਵੱਚ ਸ ਮਲ ਹੋਣ ਲਈ 
ਉਤਸ ਨਹਤ ਕਰਿ । 

 
⚫ SWD ਇਹ ਕਰਿ  ਜ ਰੀ ਰੱਖੇਗ  – 

 

- ਪਰਤੀਭ ਗੀਆਾਂ ਦੀ ਸੰਨਖਆ ਅਤੇ ਸੰਨਖਆ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਉਹਿ ਾਂ ਦੇ ਗਰੇਡ / ਰੈਂਕ ਦੇ ਿ ਲ ਸ ਲ ਿ  
ਕਰਵ ਈਆਾਂ ਜ ਣ ਵ ਲੀਆਾਂ ਸੰਿੰਨਿਤ ਨਸਖਲ ਈ ਗਤੀਨਵਿੀਆਾਂ 'ਤੇ ਡ ਟ  ਇਕੱਠ  ਕਰਿ  ਅਤੇ ਉਸ 
ਦ  ਨਵਸਲੇਸਣ ਕਰਿ ; 

- ਕਰਵ ਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਸਖਲ ਈ ਗਤੀਨਵਿੀਆਾਂ 'ਤੇ ਪਰਤੀਭ ਗੀਆਾਂ ਤੋਂ ਫੀਡਿੈਕ ਇਕੱਠ  ਕਰਿ ; ਅਤੇ 

- ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਸ ਝ ਅ ਮੰਗਣ  ਨਕ ਨਕਹਿੇ ਨਸਖਲ ਈ ਪਰੋਗਰ ਮ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਜ ਣੇ ਚ ਹੀਦੇ ਹਿ।

ਭਹਿੱਖ ਦੇ ਕੰਮ  
ਦਾ ਮ ਲਾਾਂਕਣ 
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ਜਨਤਕ ਪ ੱਛਹਗੱਛ 
 
ਿਸਲੀ ਸਮ ਿਤ  ਿ ੰ  ਉਤਸ ਨਹਤ ਕਰਿ ਲਈ ਮੌਜ ਦ  ਅਤੇ ਯੋਜਿ ਿੱਿ ਉਪ ਵ ਾਂ ਿ ਰੇ ਪ ੱਛਨਗੱਛ ਲਈ, ਨਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ ੇਚੈਿਲ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਅਨਿਕ ਰੀਆਾਂ 
ਿ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ,ੋ 
 

1) Miss Carol SHEK, Social Work Officer (ਸੋਸਲ ਵਰਕ ਅਫਸਰ) (Corporate Co-ordination) ਕ ਰਪੋਰੇਟ ਯੋਜਿ  ਅਤੇ ਤ ਲਮੇਲ ਸੈਕਸਿ 

 
ਟੈਲੀਫੋਿ ਿੰਿਰ : 2152  9305 

ਫੈਕਸ ਿੰਿਰ : 2116 9070 

ਈਮੇਲ : cpcsenq@swd.gov.hk 

ਡ ਕ ਪਤ  : 8/F, Wu Chung House, 213 Queen's Road East, Wan Chai, Hong Kong 

 

 

 

2) Ms Cathy TANG, ਪਨਰਵ ਰ ਸੇਵ  ਸੈਕਸਿ ਦੇ Social Work Officer (ਸੋਸਲ ਵਰਕ ਅਫਸਰ) (ਪਨਰਵ ਰ) 6 

 
ਟੈਲੀਫੋਿ ਿੰਿਰ : 2892 5179 

ਫੈਕਸ ਿੰਿਰ : 2833 5840 

ਈਮੇਲ : fcwenq@swd.gov.hk 

ਡ ਕ ਪਤ  : 8/F, Wu Chung House, 213 Queen's Road East, Wan Chai, Hong Kong  

 

 

 

 

 

ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਹਿਭਾਗ  
ਮਈ 2023 


