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When should I raise the application 
for Subsidised Long Term Care (LTC) 
Services?

I  am living alone with 
chronic illnesses and poor 
mobility. I need to attend 
medical appointments in 
someone’s company. Any 
care services are suitable 
for me?

My wife has dementia 
and easily gets lost. She 
is unable to manage her 
daily living on her own.  
No one can help me 
take care of her. I am so 
worried…...

1
मैले सब्सिडाइज्ड लङ टम्म केयर (LTC) 
सेवाहरूको लागि आवेदन कगहले 
बुझाउनुपर््म ?

म दीर््घकधागलन रोि र 
कमजोर िगतशीलतधा सगहत 
एक्लै बधँागचरहेको छु। मलधाई 
कसलैको कम्पनीमधा मेगिकल 
अपोइन्टमेन्टमधा उपस्थित हुन 
आवश्यक छ। कुन-कुन हेरचधाह 
सेवधाहरू मेरो लधागि उपयुक्त 
छन्?

मेरी श्ीमतीलधाई गिमेस्सियधा 
छ र सगजललै हरधाउँगछन्। 
उनी आफ्नो दलैगनकी एक्लै 
व्यवथिधापन िन्घ असमर््घ 
गछन् । मलधाई उनको हेरचधाह 
िन्घ कसलैले मद्दत िन्घ सक्लैन। 
म धेरलै  गचस्तित छु…
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My father had a stroke recently. He 
has to use a wheelchair now and 
gets a poor memory. As I have to 
work away from home in daytime, 
can anyone help take care of him?

Don’t worry. You can raise a request 
for subsidised LTC services to a 
responsible/referring worker of an 
Integrated Family Service Centre/
Integrated Service Centre, a Medical 
Social Services Unit, or an elderly 
service unit in the district.
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मेरो बुबधालधाई हधाललै स्ट् ोक भएको गर्यो। 
उहधँाले अगहले ह्ीलचेयर चलधाउनु पछ्घ  र 
उहधँाको स्मरणशस्क्त कमजोर छ। मलधाई 
गदउँसो र्रबधाट टधाढधा कधाम िनु्घ पनने भएकोले, 
कसलैले उहधँाको हेरचधाह िन्घ मद्दत िन्घ सक्छ?

गचतिधा निनु्घहोस्। तपधाईंले अनुदधागनत 
LTC सेवधाहरूको लधागि एक एकीकृत 
पररवधार सेवधा केन्द्र/एकीकृत सेवधा केन्द्र, 
गचगकत्धा सधामधागजक सेवधा एकधाइ, वधा 
गजल्धाको वृद्ध सेवधा इकधाईको गजमे्वधार/
रेफररङ कधाय्घकतधा्घलधाई अनुरोध िन्घ 
सकु्हुन्छ।
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3
What kind of Subsidised LTC Services 
are available?

Subsidised LTC services can be 
classified into Residential Care 
Services and Community Care 
Services:

Residential Care Services ( i.e. Care and 
Attention Home and Nursing Home ) :
These are suitable for elderly persons 
who cannot be adequately taken care 
of at home for reasons of health, lack 
of support, etc. Appropriate type 
of residential care services will be 
recommended for you by the assessment 
results based on your care needs.

3
कस्ा प्रकारका अनुदागनत LTC सेवाहरू 
उपलब्ध र्न्? 

अनुदधागनत LTC सेवधाहरूलधाई 
आवधासीय हेरचधाह सेवधाहरू र 
सधामुदधागयक हेरचधाह सेवधाहरूमधा 
विगीकृत िन्घ सगकन्छ:

आवधासीय हेरचधाह सेवधाहरू (जस्लै केयर एण्ड 
एटेसिन होम र नगस्घङ होम) :
यी वृद्ध व्यस्क्तहरूकधा लधागि उपयुक्त हुन्छन् 
जसलधाई स्धास्थ्य, सहयोिको अभधाव, आगद 
कधारणले र्रमधा पयधा्घप्त हेरचधाह िन्घ सगकँदलैन। 
तपधाईंको हेरचधाह आवश्यकतधाहरूको आधधारमधा 
आएकधा मूल्धाङ्कन पररणधामहरूद्धारधा तपधाईंलधाई 
उपयुक्त प्रकधारकधा आवधासीय हेरचधाह सेवधाहरू 
गसफधाररस िररनेछ। 



Community Care Services :
Elderly persons, who are assessed to be suitable for 
Community Care Services, can attend Day Care Centres/
Units for the Elderly in the neighbourhood for care services, 
or stay at home and receive home-
based personal care services delivered 
by Integrated Home Care Services 
Team (Frail Cases) or Enhanced 
Home and Community Care Services 
Team, e.g. bathing, rehabilitation 
exercise, medication management, 
escort services, meal delivery, etc.
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सधामुदधागयक हेरचधाह सेवधाहरू:
सधामुदधागयक हेरचधाह सेवधाहरूको लधागि उपयुक्त भएको मूल्धाङ्कन 
िररएकधा वृद्ध व्यस्क्तहरूले हेरचधाह सेवधाहरूको लधागि गछमेकमधा 
रहेकधा िे केयर सेन्टरहरू/ वृद्धहरूकधा इकधाइहरूमधा उपस्थित हुन 
सक्छन्, वधा र्रमलै बस्न सक्छन् र एकीकृत 
होम केयर सेवधा टोली (फे्ल केसहरू) वधा 
पररषृ्त र्र तर्धा सधामुदधागयक हेरचधाह सेवधा 
टोलीद्धारधा प्रदधान िररएकधा र्र-आधधाररत 
व्यस्क्तित हेरचधाह सेवधाहरू प्रधाप्त िन्घ 
सक्छन्; उदधाहरणकधा लधागि, नुहधाउने, 
पुनवधा्घस व्यधायधाम, औषगध व्यवथिधापन, 
एस्कट्घ सेवधाहरू, खधानधा गवतरण, आगद। 
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How to apply for Subsidised LTC 
Services?

At the time of application, the responsible/referring 
worker will arrange Standardised Care Need Assessment 
for you. Your health condition, living environment and 
support network will be assessed thoroughly by an 
accredited assessor through home visit and interview.

If the assessment result recommends 
that you have long term care needs, 
the responsible/referring worker 
will work out a care plan and apply 
for suitable subsidised LTC services 
for you.

• 

• 
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The assessment for application for subsidised 
LTC services is free of charge.

अनुदागनत LTC सेवाहरूको लागि 
कसरी आवेदन िनने?

आवेदनको समयमधा, रेफर िनने/गजमे्वधार कधाय्घकतधा्घले तपधाईंको 
लधागि मधानकीकृत हेरचधाह आवश्यकतधा मूल्धाङ्कनको व्यवथिधा 
िननेछ। तपधाईंको स्धास्थ्य अवथिधा, बसे्न वधातधावरण र समर््घन 
सञ्धाल एक मधान्यतधा प्रधाप्त मूल्धाङ्कनकतधा्घ द्धारधा िृह भ्रमण र 
अतिवधा्घतधा्घ मधाफ्घ त रधाम्ोसँि मूल्धाङ्कन िररनेछ।

यगद मूल्धाङ्कन पररणधामले तपधाईंलधाई 
दीर््घकधालीन हेरचधाह आवश्यकतधाहरू 
छन् भनी गसफधाररस िछ्घ  भने, रेफर 
िनने/गजमे्वधार कधाय्घकतधा्घले हेरचधाह 
योजनधा बनधाउने र तपधाईंको लधागि 
उपयुक्त अनुदधागनत LTC सेवधाहरूको 
लधागि आवेदन गदनेछ। 

• 

• 
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अनुदधागनत LTC सेवधाहरूको लधागि आवेदनको मूल्धाङ्कन 
गनः शुल्क छ।
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Other Service Needs 

If in need of services other than long term care services, i.e. 
Community Support Services (e.g. District Elderly Community 
Centre, Neighbourhood Elderly Centre), Home Support Services 
(e.g. Integrated Home Care Services (Ordinary Cases)), 
or Temporary Day/
Residential Respite 
Service for Elderly 
Persons ,  you  can 
directly approach the 
service providers or 
make requests for the 
services through the 
responsible/referring 
worker.

Enquiry about Vacancies in Designated Residential 
Respite Service
You may make use of the “Vacancy Enquiry System for Residential 
Respite Service for Persons with Disabilities, Residential Respite 
Service for the Elderly and Emergency Placement for the Elderly” 
at https://www.vesrrsep.swd.gov.hk/en or scan the below QR Code 
to check the vacancy information of designated residential respite 
places, and approach the welfare service unit for application.

Social Welfare Department Vacancy Enquiry System for Residential 
Respite Service for Persons with Disabilities, Residential Respite 
Service for the Elderly and Emergency Placement for the Elderly
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अन्य सेवा आवश्यकताहरू

यगद दीर््घकधालीन हेरचधाह सेवधाहरू बधाहेक अन्य सेवधाहरू जस्लै 
सधामुदधागयक सहयोि सेवधाहरू (जस्लै गजल्धा वृद्ध सधामुदधागयक केन्द्र, 
गछमेकी वृद्ध केन्द्र), िृह सहधायतधा सेवधाहरू (जस्लै एकीकृत िृह हेरचधाह 
सेवधाहरू (सधाधधारण केसहरू)), वधा वृद्ध व्यस्क्तहरूकधा लधागि, अथिधायी 
गदन/आवधासीय गवश्धाम 
सेवधाहरूको आवश्यकतधा 
छ भने, तपधाईंले गसधलै 
सेवधा प्रदधायकहरूलधाई 
सम्पक्घ  िन्घ सकु्हुन्छ 
वधारेफर िनने/गजमे्वधार 
कधाय्घकतधा्घ मधाफ्घ त 
सेवधाहरूको लधागि 
अनुरोध िन्घ सकु्हुन्छ।

तोगकएको आवासीय गवश्ाम सेवामा ररक्त पदहरूको 
बारेमा सोधपुर्
तपधाईंले https://www.vesrrsep.swd.gov.hk/en मधा "अपधाङ्गतधा भएकधा 
व्यस्क्तहरूकधा लधागि आवधासीय गवश्धाम सेवधा, वृद्धहरूको लधागि आवधासीय 
गवश्धाम सेवधा र वृद्धहरूकधा लधागि आपतकधालीन गनयुस्क्तको लधागि ररक्त 
थिधान सोधपुछ प्रणधाली” प्रयोि िन्घ सकु्हुन्छ वधा नधागमत आवधासीय गवश्धाम 
थिधानहरूको ररक्ततधा जधानकधारी जधँाच िन्घ तलको QR कोि स्क्धान िन्घ 
सकु्हुन्छ, र आवेदनको लधागि कल्धाण सेवधा इकधाईमधा सम्पक्घ  िन्घ सकु्हुन्छ।

अपधाङ्गतधा भएकधा व्यस्क्तहरूकधा लधागि आवधासीय गवश्धाम सेवधा, वृद्धहरूको 
लधागि आवधासीय गवश्धाम सेवधा र वृद्धहरूकधा लधागि आपतकधालीन गनयुस्क्तको 
लधागि समधाज कल्धाण गवभधाि ररक्ततधा जधँाच प्रणधाली



Enquiry
(1) Standardised Care Need Assessment Management Offices (Elderly Services)

Hong 
Kong

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (Hong Kong)
(Service areas: Central, Western and Islands District, Eastern and Wanchai 
District, Southern District)
Tel. No.: 2546 7491      Fax No: 2543 7495
Email address: scnamoeshkenq@swd.gov.hk

East 
Kowloon

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (East Kowloon)
(Service areas: Kwun Tong District, Wong Tai Sin and Sai Kung District)
Tel. No.: 2350 4116      Fax No: 2320 2644
Email address: scnamoesekenq@swd.gov.hk

West 
Kowloon

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (West Kowloon)
(Service areas: Kowloon City and Yau Tsim Mong District, Sham Shui Po 
District)
Tel. No.: 2399 2356      Fax No: 2390 2459
Email address: scnamoeswkenq@swd.gov.hk

New 
Territories 

East

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (New Territories East)
(Service areas: Shatin District, Tai Po and North District, Yuen Long District)
Tel. No.: 2607 1215      Fax No: 2699 7846
Email address: scnamoesnteenq@swd.gov.hk

New 
Territories 

West

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (New Territories West)
(Service areas: Tsuen Wan and Kwai Tsing District, Tuen Mun District)
Tel. No.: 2439 4754      Fax No: 2439 0175
Email address: scnamoesntwenq@swd.gov.hk

(2) Subsidised Elderly Service Units (District Elderly Community 
Centres, Neighbourhood Elderly Centres, etc.)

(3) Medical Social Services Units
(4) Integrated Family Service Centres/Integrated Service Centres of
 Social Welfare Department and Non-governmental Organisations
(5) Social Welfare Department Hotline: 2343 2255
(6) Social Welfare Department Homepage: https://www.swd.gov.hk

Social Welfare Department 
Homepage

(Elderly Services)

Elderly Branch, Social Welfare Department 2023

सोधपुर्
(1) मधानकीकृत हेरचधाह आवश्यकतधा मूल्धंाकन व्यवथिधापन कधायधा्घलयहरू (वृद्धवृद्धधा सेवधाहरू)

हंिकंि

मधानकीकृत हेरचधाह आवश्यकतधा मूल्धंाकन व्यवथिधापन कधायधा्घलयहरू
(वृद्धवृद्धधा सेवधाहरू) (हंिकंि)
(सेवधा के्त्रहरू: मध्य, पगचिमी र टधापु गजल्धा, पूवगी र वधान्धाई गजल्धा, दगक्णी गजल्धा)
टेगलफोन नम्बर: 2546 7491      फ्धाक्स नम्बर: 2543 7495
इ - मेल ठेिधानधा: scnamoeshkenq@swd.gov.hk

पूववी 
काउलुन

मधानकीकृत हेरचधाह आवश्यकतधा मूल्धंाकन व्यवथिधापन कधायधा्घलयहरू
(वृद्धवृद्धधा सेवधाहरू) (पूवगी कधाउलुन)
(सेवधा के्त्रहरू: कु्न टोिं गजल्धा, वोिं टधाई गसङ र सधाइ कंुि गजल्धा)
टेगलफोन नम्बर: 2350 4116      फ्धाक्स नम्बर: 2320 2644
इ - मेल ठेिधानधा: scnamoesekenq@swd.gov.hk

पगचिमी 
काउलुन

मधानकीकृत हेरचधाह आवश्यकतधा मूल्धंाकन व्यवथिधापन कधायधा्घलयहरू
(वृद्धवृद्धधा सेवधाहरू) (पगचिमी कधाउलुन)
(सेवधा के्त्रहरू: कधाउलुन शहर र यधाउ स्त्म मोङ गजल्धा, शधाम शुई पो गजल्धा) 
टेगलफोन नम्बर: 2399 2356      फ्धाक्स नम्बर: 2390 2459
इ - मेल ठेिधानधा: scnamoeswkenq@swd.gov.hk

नयाँ 
के्त्र 
पूव्म

मधानकीकृत हेरचधाह आवश्यकतधा मूल्धंाकन व्यवथिधापन कधायधा्घलयहरू 
(वृद्धवृद्धधा सेवधाहरू) (नयधँा के्त्र पूव्घ)
(सेवधा के्त्रहरू: शधागटन गजल्धा, तधाई पो र उत्तरी गजल्धा, युएन लङ्ग गजल्धा) 
टेगलफोन नम्बर: 2607 1215      फ्धाक्स नम्बर: 2699 7846
इ - मेल ठेिधानधा: scnamoesnteenq@swd.gov.hk

नयाँ 
के्त्र 

पगचिम

मधानकीकृत हेरचधाह आवश्यकतधा मूल्धंाकन व्यवथिधापन कधायधा्घलयहरू 
(वृद्धवृद्धधा सेवधाहरू) (नयधँा के्त्र पगचिम)
(सेवधा के्त्रहरू: तु्एँन् वधान र क्धाई स्तं्ि गजल्धा, तु्एँन् मुन गजल्धा)
टेगलफोन नम्बर: 2439 4754      फ्धाक्स नम्बर: 2439 0175
इ - मेल ठेिधानधा: scnamoesntwenq@swd.gov.hk

(2)  अनुदधागनत वृद्ध सेवधा एकधाइहरू (गजल्धा वृद्ध सधामुदधागयक केन्द्रहरू, 
गछमेकी वृद्ध केन्द्रहरू, आगद) 

(3) गचगकत्धा सधामधागजक सेवधा एकधाइहरू
(4) एकीकृत पररवधार सेवधा केन्द्र/समधाज कल्धाण गवभधाि र िलैरसरकधारी 

संथिधाहरूको एकीकृत सेवधा केन्द्रहरू 
(5) समधाज कल्धाण गवभधाि हटलधाइन: 2343 2255
(6) समधाज कल्धाण गवभधाि िृहपृष्ठ: https://www.swd.gov.hk

समधाज कल्धाण गवभधाि 
िृहपृष्ठ

(वृद्धवृद्धधा सेवधाहरू)

वृद्धवृद्धधा शधाखधा, समधाज कल्धाण गवभधाि 2023


