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Protecting Elder ly Persons Against Abuse

What is elder abuse?

Generally speaking, elder abuse refers to the commission or omission of any act that 
endangers the welfare or safety of an elderly person.
Usually the elderly person being abused and the abuser are known to each other, or 
the abusers are responsible for the care of the elderly person being abused, such as 
family members living together or staff of the organisation providing services for the 
elderly person.

Physical abuse

Physical abuse is physical injury or suffering inflicted on an elderly person non-
accidentally or due to the absence of any preventive measures.

Psychological abuse

Psychological abuse is the pattern of behaviour and/ or attitudes towards an elderly 
person that endangers or impairs the elderly person’s psychological health, such as 
acts of insult, scolding, isolation, causing fear to the elderly person for a long duration, 
intrusion into the elderly person’s privacy and unnecessary restriction of the elderly 
person’s freedom of access and movement.

Financial abuse

Financial abuse is any act which involves depriving an elderly person of his/ her wealth, 
or not acting in an elderly person’s interests, such as taking away an elderly person’s 
possessions, money or transferring his/ her assets without consent.

Neglect and Abandonment 

Neglect is severe or persistent lack of attention to an elderly person’s basic needs (e.g. 
adequate food, clothing, shelter, medical treatment, nursing care, etc.) that endangers 
or impairs the elderly person’s health and safety.  
Neglect also includes the failure of provision of medicine and aids according to 
medical advice, which causes physical harm to the elderly person.
If a formal service provider (e.g. Residential Care Home for the Elderly, Integrated 
Home Care Services Team, hospital, etc.) fails to perform its caring responsibility and 
causes harm to an elderly person, the case may also be considered as neglect.

Abandonment is the act of abandoning an elderly person without justifiable reasons 
committed by a carer or guardian, which endangers or impairs the elderly person 
physically or psychologically. For example, upon the elderly person’s hospitalisation, a 
family member gives a wrong correspondence address/ phone number, resists/ avoids 
contact repeatedly, or refuses to provide correspondence address/ phone number to 
the hospital which makes it impossible for the hospital to contact the carer or guardian 
to discuss the medical and welfare issues of the elderly person.

Sexual abuse

Sexual abuse is the act of sexual assault on an elderly person such as exposure of 
sexual organ to an elderly person, indecent assault and rape, etc.

How can we help the elderly persons being abused?

Elderly persons being abused or those who know them should seek assistance of 
relevant professionals (such as social workers, healthcare personnel and police 
officers, etc.) as early as possible so as to remedy the situation.
Professionals of various disciplines will offer assistance to elderly persons being 
abused. Whenever necessary, they will join hands to formulate follow-up plans for the 
elderly persons and their family members through discussions or case conferences.
Professionals will respect the views of the elderly persons as far as possible and 
provide them with protection and assistance in the most appropriate manner.
Bearing in mind that the safety of the elderly persons is the prime concern, 
professionals will also help abusers solve their personal or family problems and, where 
possible, will try their best to help the elderly persons improve their relationship with 
their family members, including the abusers.

How to seek assistance?

Persons in need of assistance may approach District Elderly Community Centres or 
Integrated Family Service Centres/ Integrated Services Centres in respective districts. 
Telephone numbers for enquiries and addresses of these centres are available on the 
Social Welfare Department website at http://www.swd.gov.hk/
If the elderly person being abused is receiving other social services, he/ she may seek 
assistance from the social worker of the service unit concerned, who may arrange 
referrals where necessary.

Social Welfare Department Hotline : 2343 2255

Family Crisis Support Centre (24-hour hotline) : 18288

CEASE Crisis Centre 24-hour Hotline : 18281
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การปกป้องผูสู้งอายุจากการถูกล่วงละเมิด

การล่วงละเมิดในผูสู้งอายุคืออะไร

โดยทว�ั ไปแลว้ การลว่งละเมดิในผูสู้งอายุ หมายถงึการกระทํา หรอกื ารละเลยการก
ระทําใด ๆ ทเปนอนตรายตอสวสดภาพ หรอความปลอดภยของผสงอายี� ็ ั ่ ั ิ ื ั ู ้ ู ุ

โดยปกต ิ ผูสู้ งอายุถกูล่วงละเมด ิ และผูล้่วงละเมดจะริ ูจ้กกั บผั ูสู้ งอายุ หรอผื ูล้่วงละเมดมิ ี
หนาท้ ในการดูี� แลผูสู้ งอายุทกี� าลํ งถูั กล่วงละเมด ิ เชน ่ สมาชกิในครอบครวทั อาศี� ยอยั ู่ดว้
ยกน หรั อเจื าหน้ าท้ ขององคี� กรผ์ ูให้ บร้ การแกิ ผู่สู้ งอายุ

การล่วงละเมิดทางร่างกาย

การล่วงละเมดทางริ างกาย ่ คอ ื การบาดเจ็บทางรางกาย ่ หรอความทื ุกขทรมานท์ เกี� ดขิ ึ �

นกบผั ูสู้ งอายโดยุ ไม่ตงั� ใจ หรอเนื ื�องจากไม่มมาตรการปี ้ องกนัใด ๆ 

การล่วงละเมิดทางจิตใจ 

การลวงละเม่ ดทางจิ ติใจ คอ ื รปแบบของพฤตู กรรม ิ และ/ หรอทื ศนคตั ติอผ่ ูส้งอายู ทุสี� งผล่
เสยหรี อบื นทอนส� ั ขภาพจุ ตของผิ ูส้งอายู  ุเชน ่ การดหมู น ิ� การดดุา ่ การแยกตวออกจากสั ั
งคม ทาใหํ เก้ ดความกลิ วตั อผ่ ูส้งอายู เปุ ็ นเวลานาน การบกรุ กความเปุ ็ นสวนต่ วของผั ูส้งอาู
ย และการจุ ากํ ดเสรั ภาพี ในการเขาถ้ ง และเคลึ อนยื� ายผ้ ูส้งอายู โดยุ ไม่จาเปํ ็ น

การล่วงละเมิดทางการเงิน

การลวงละเมดทางการเงน คอ การกระทําใด ๆ  ทเกยวของกบการกดกนผสงอายจากความ
ม�งคั งของตน � ั หรอืไม่กระทําการเพอผลประโยชนื� ของผ์ ูสู้ งอายุ เชน ่ การรบทริ พยั ส์นของิ
ผูสู้ งอายุ เงน หริ อการื โอนทรพยั ส์นของผิ ูสู้ งอายโดยุ ไม่ไดร้บความยั นยอมิ
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การละเลย และละทิง�

การละเลย คอ การขาดความเอาใจใสตอความตองการพนฐานของผสงอายอยางรนแรง 
หรออยางตอเนอง (เชน อาหาร เสอผา ทพกอาศยทเพยงพอ การรกษาพยาบาล การ
พยาบาล ฯลฯ) ทเปนอนตรายตอ หรอบนทอนสขภาพ และความปลอดภยของผสงอาย  
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ื ่ ่ ื � ่ ื � ้ ี � ั ั ี � ี ั

ี � ็ ั ่ ื ั� ุ ั ู ้ ู ุ
การละเลย ยงรวมไปถง ความลมเหลวในการจดหายา และความชวยเหลอตามคาแนะนา
ของแพทย ซงทาํใหผสงอายไดรบอนตรายตอรางกาย
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หากผใหบรการทเปนทางการ (เชน บานพกคนชรา ทมงานใหบรการดแลบานพกแบบ
เบดเสรจ และโรงพยาบาล เปนตน) ไมทําหนาทดแล และกอใหเกดอนตรายตอผสงอาย 
กรณนอาจถอเปนการละเลยได
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การละทง คอ การกระทําของการละทงผสงอายโดยไมมเหตผลอนสมควรซงกระทําโดยผ
ดแล หรอผปกครองซงเปนอนตรายตอ หรอทาใหเกดความเสยหายตอรางกาย หรอจตใจ
ของผูส้งูอาย ุตวอั ยาง่ เชน ่ เมอื� ผูส้งูอายเขุ าร้ บการั รกษั าในโรงพยาบาล สมาชกิในครอบครวั
ใหทอย/หมายเลขโทรศพทไมถกตอง ตอตาน/ เลยงการตดตอซา ๆ  หรอปฏเสธทจะใหท
อย/หู่ มายเลขโทรศพัทต์ดติ อ่กบัโรงพยาบาล ซงทึ� าํใหโรงพ้ ยาบาลไม่สามารถตดติ อ่ผูด้แลู
ได หรอผปกครองเพอพดคยเกยวกบปญหาทางการแพทย และสวสดการของผสงอาย
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การล่วงละเมิดทางเพศ

การล่วงละเมดทางเพิ ศ คอ ื การล่วงละเมดทางเพศิ ในผูสู้ งอายุ เชน ่ การเปิดอวยวะเพศแกั ่
ผูสู้ งวย การลั ่วงละเมด และขิ ่มขนกระทื ําชาเรา เปํ ็ นตน้

เราจะชวยเหล่ อผื ูสู้งอายุทถี� ูกลว่งละเมดิไดอย้ า่งไร

ผสงอายทถกลวงละเมด หรอผรจกผสงอายทถกลวงละเมดควรขอความชวยเหลอจากผ
เชยวชาญทเกยวของ (เชน นกสงคมสงเคราะห บคลากรทางการแพทย และเจาหนาท
ตารวจ เปนตน) โดยเรวทสดเพอแกไขสถานการณ
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ผเชยวชาญในสาขาตาง ๆ  จะใหความชวยเหลอแกผสงอายทถกลวงละเมด เมอใดกตามท
มความจาเปน พวกเขาจะรวมมอกนจดทาํแผนตดตามผลใหกบสงอาย และสมาชกใน
ครอบครวผานการพดคย หรอการประชมเกยวกบสถานการณ
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ผเชยวชาญจะเคารพตอความคดเหนของผสงอายใหมากทสด และใหความคมครอง รวม
ถงใหความชวยเหลออยางเหมาะสมทสด
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โดยคานํ ึงถงคึ วามปลอดภยของผูั ส้งอายู เุป็นสาคํ ญั ผูเ้ชยวชาญี� ยงจะชั วยเ่ หลอผูื ก้ระทาํผิ
ดในการแกปญหาสวนตว หรอปญหาครอบครว และจะพยายามอยางดทสดเพอชวยใหผ
สงอายปรบปรงความสมพนธกบสมาชกในครอบครว รวมไปถงผททาํการลวงละเมด
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จะขอความช่วยเหลือไดอย้ ่างไร

ผูท้ตี� องการความช้ วยเหล่ อสามารถตื ดติ ่อศูนยช์มชนผุ ูสู้ งอายุประจาเขต ํ หรอศื ูนยให์ ้
บรการครอบคริ วแบบเบั ็ดเสรจ/ศ็ ูนยให์ บร้ การแบบเบิ ็ดเสรจ็ในแต่ละเขต หมายเลข
โทรศพทั เพ์ อการสอบถามขื� อม้ ูล และทอยี� ู่ของศูนยเหล์ ่านีม� อยี ู่บนเว็บไซตของกรม์
สวสดั การสิ งคมทั  ีhttp://www.swd.gov.hk/�

หากผูสู้ งอายุทถูี� กล่วงละเมดิไดร้บบรั การทางสิ งคมอั น ื� ๆ ผูสู้ งอายุสามารถขอความชวย่
เหลอืไดจากน้ ักสงัคมสงเคราะหขอ์ งหน่วยใหบร้ การิ ทเกี� ยวขี� อ้ง ซงึ� อาจจดัใหม้การี สง่ตวตั ่
อไปหากมจีาเปํ ็ น

สายด่วนของกรมสวสดั การสิ งคม : 2343 2255ั
ศูนยช์วยเหล่ อครอบครื วัในสถานการณข์นวั� กฤติ  ิ (สายด่วน 24ชว�ั โมง) : 
18288
สายด่วนของศูนยยุ์ตสถานการณิ ข์นว�ั กฤติ  24ชิ ว� ั โมง : 18281

Thai 泰語 September 2021


	การปกป้องผู้สูงอายุจากการถูกล่วงละเมิด (Thai version)



