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Scope of Social Security Appeal
1. An appeal can be lodged with the Social Security Appeal Board (the Board) against the 

decision(s) of the Director of Social Welfare in respect of any of the following matters under 
the Comprehensive Social Security Assistance, Social Security Allowance and Traffic Accident 
Victims Assistance Schemes :-

 (i) the refusal of any payment;
 (ii)  the amount of payment offered;
 (iii) the date from which payment was offered;
 (iv)  the issuing of payment to a person other than the applicant.

Appellants
2.   The following categories of persons have the right of appeal:
 (i) an applicant for or a recipient of a social security benefit under any one of the schemes mentioned 

above (who may delegate his next-of-kin through the power of attorney to lodge the appeal on his 
behalf);

 (ii) an appointee acting on behalf of an applicant or a recipient who is aged below 18 or who has been 
medically certified to be unfit to make a statement on his own;

 (iii) the executor or the administrator, as proven by the production of “probate” or “letters of 
administration” granted respectively by the Court as evidence that he is a lawfully appointed 
personal representative of a deceased applicant or recipient;

 (iv) the Official Administrator (the Registrar of the Court) administering the estate of a deceased 
applicant or recipient in a summary manner.

Constitution of the Board
3.   The Chairman and members of the Board are non-officials appointed by the Chief Executive. An official 

of the Social Welfare Department is appointed by that Department to serve as Secretary to the Board 
who is responsible for providing secretarial services to the Board.  The Secretary to the Board will also 
attend hearings, but he will not take part in decision making since he is not a member of the Board.

Appeal Procedures
4.   An appeal by an applicant, a recipient (or his next-of-kin appointed through the power of attorney) or an 

appointee must be lodged within four weeks from the date of notification of the decision from the Director 
of Social Welfare. An appeal by the personal representative of a deceased applicant or recipient must 
be lodged within four weeks from the date of a grant of “probate” or “letters of administration” by the 
Court.  In the case of summary administration by the Official Administrator, an appeal must be lodged 
within four weeks from the date of the getting in of the estate. The Chairman of the Board may allow late 
appeals if he considers that there were acceptable reasons for the delay.

5.   To lodge an appeal, the appellant is required to complete an appeal form (in either English or Chinese) 
and forward it to the office of the Social Security Appeal Board or the Social Welfare Department 
Headquarters or any of the Social Security Field Units or the Traffic Accident Victims Assistance Section 
of the Social Welfare Department. (The addresses and telephone numbers are given in the Appendix.) 
Appeal forms are available at these offices and can also be downloaded from the Social Welfare 
Department homepage (http://www.swd.gov.hk).  

6.   If the appellant wishes to withdraw his appeal, he should complete and sign a withdrawal form.

Departmental reviews
7.   When an appeal is received, the Secretary to the Board will examine the case. If it appears to him that 

there are sufficient grounds for a departmental review before the case is submitted to the Board, he will 
ask the supervisor of the Social Security Field Unit concerned or the Traffic Accident Victims Assistance 

Section to review the case. If the supervisor decides to vary the decision, the appellant 
will be notified in writing of the new decision as well as his right to appeal against it.  If 

the appellant is satisfied with the new decision, he may withdraw the appeal. If he remains 
dissatisfied, he may appeal against the new decision. 

Processing of appeals
Appeals not involving the result of a medical assessment
8. The Board will normally hear the case within one month from the date of receipt of the appeal.
9.   Both the appellant and the Director of Social Welfare are given the opportunity to present their case in 

writing prior to the hearing.
10. At the hearing, the appellant may choose to put forward his case personally and, subject to the 

appellant’s request in writing and the consent of the Board, a friend or relative may also speak on his 
behalf. The Director of Social Welfare may also be represented at the hearing. No other persons will be 
allowed to be present at the hearing, and there will be no legal representation.

11. Hearings are informal and conducted in a language convenient to the appellant.

Appeals involving the result of a medical assessment
12. The Board will arrange with the Hospital Authority for the applicant or recipient to undergo a medical 

assessment to be processed by the Medical Assessment Board for social security appeals.

Decisions of the Board
13. The Board will either confirm the decision appealed against or vary that decision provided that such a 

decision conforms to approved social security policy.
14. Except for appeals which require the decision of a medical assessment board, the Board will reach a 

decision on an appeal on the basis of the facts presented to the Board.  Its decision on a particular case 
will not constitute a precedent either for the Director of Social Welfare or for other cases coming before 
the Board.

15. In respect of appeals which require the decision of a medical assessment board, the Board will give its 
decision on the basis of the decision of the Medical Assessment Board for social security appeals.

16. The decision of the Board is final and the appellant has no further right of appeal. The Board, however, 
has the right to review its own decision when necessary.

Notification of Decisions
17. In respect of appeals which do not require the decision of a medical assessment board, the appellant 

and the Director of Social Welfare will be notified in writing of the decision of the Board normally within 
three weeks after the hearing. The Chairman of the Board may give reasons for the Board’s decision if he 
so wishes, but is not obliged to do so.

18. In respect of appeals which require the decision of a medical assessment board, the appellant and the 
Director of Social Welfare will be notified in writing of the decision of the Board normally within three 
weeks after the receipt of the decision of the Medical Assessment Board for social security appeals.

Travelling Expenses incurred by Appellants
19. Appellants may claim reimbursement of travelling expenses incurred in lodging appeals and in attending 

Board hearings at the office of the Social Security Appeal Board. The amount of fares they can claim is 
limited to that charged by the cheapest mode of transport.  However, claims in respect of a more 
expensive form of transport may be allowed for disabled appellants or appellants with mobility 
difficulties.



ขอบเขตของการอทธรณตอประกนสงคมุ ์ ่ ั ั
1. สามารถยนอื� ทธรณุ ต์อคณะกรรมการอ่ ทธรณุ ประก์ นสั งคม ั (คณะกรรมการ) ตอ่การ

ตดสั นิใจของผูอ้านวยการสวํ สดั การสิ งคมั ในสวนท่ เกี� ยวกี� บเรั องตื� าง ่ ๆ ตอ่ไปนีภาย� ใตความ้
ชวยเหลอประกนสงคมทครอบคลม เงนประกนสงคม และโครงการชวยเหลอผประสบภยจาก
การจราจร :-

่ ื ั ั ี � ุ ิ ั ั ่ ื ู ้ ั

 (i) การปฏเสธการชาระเงนใด ๆิ ํ ิ
 (ii)  จานวนเงนทชาระํ ิ ี� ํ
 (iii) วนทชาระเงนทนาเสนอั ี� ํ ิ ี � ํ
 (iv)  การออกการชาระเงนใหกบบคคลอนทไมใชผยนคารองขอํ ิ ้ ั ุ ื � ี � ่ ่ ู ้ ื � ํ ้

ผอทธรณู ้ ุ ์
2.   บคคลประเภทตอไปนมสทธในการอทธรณ:ุ ่ ี � ี ิ ิ ุ ์
 (i) ผสมคร หรอผรบผลประโยชนของประกนสงคมภายใตโครงการใดโครงการหนงด

งทกลาวไปขางตน 
(ซงอาจมอบผลประโยชนใหกบญาตพนองของตนไดผานทางหนงสอมอบอานาจ
เพอยนอทธรณในนามของผสมคร)

ู ้ ั ื ู ้ ั ์ ั ั ้ ึ � ั
ี � ่ ้ ้
ึ � ์ ้ ั ิ ี � ้ ้ ่ ั ื ํ
ื � ื � ุ ์ ู ้ ั

 (ii) ผไดรบการแตงตงใหทาํหนาทแทนผสมคร หรอผรบผลประโยชนทมอายตากวา 
18 ปี หรอืไดร้บกาั รรบรั องทางการแพทยว์า่ไม่เหมาะทจะเขี� ยนถี อ้ยคาํไดด้วยตนเอ้ ง

ู ้ ้ ั ่ ั� ้ ้ ี � ู ้ ั ื ู ้ ั ์ ี � ี ุ ํ� ่

 (iii) ผูจ้ดการมรดกตามพั นัิยกรรม หรอืผูบร้ หิารตามทไดี� ร้บการพั สิจนู แล์ วจากการแสดง้  
"พนัิยกรรม" หรอ ื "จดหมายของผูบร้ หาร" ิ ทไดี� ร้บตามลั าดํ บจากศาลเพั อเปื� ็ นหลกั
ฐานวาบ่ คุคลน�ันเป็นตวแั ทนสวน่ ตวทั ไดี� ร้บัการแตงต่ ง�ั โดยชอบดวย้ กฎหมายของผู ้
สมคร หรอผรบผลประโยชนทไดเสยชวตไปแลวั ื ู ้ ั ์ ี � ้ ี ี ิ ้

 (iv) ผบรหารอยางเปนทางการ (นายทะเบยนของศาล) กาลงจดการกบมรดกของผย
นคารอง หรอผรบผลประโยชนทเสยชวตในรปแบบของการสรป

ู ้ ิ ่ ็ ี ํ ั ั ั ู ้ ื �

ํ ้ ื ู ้ ั ์ ี � ี ี ิ ู ุ

ระเบยบขอบงคบของคณะกรรมการี ้ ั ั
3.   ประธาน และสมาชกของคณะกรรมการไมใชเจาหนาทซงไดรบการแตงตงโดยผบรหารระดบสง 

เจาหน้ าท้ ี�ของกรมสวสดั ิการสงคั มจะไดร้บการแตั ่งตงจากกรมของตนเ�ั องใหท้าหนํ าท้ ี�เป็น
เลขานุการคณะกรรมการซงมึ� หนี าท้ รี� บัผดิชอบในการใหบ้รกิารดา้นเลขานุการแกค่ณะกรรมการ 
เลขานุการคณะกรรมการจะเขาร้ วมก่ ารพจิารณาดวย้  แตจ่ะไม่มสีวน่ รวม่ ในการตดัสนิใจเน�ืองจาก
ไมไดเปนสมาชกของคณะกรรมการ

ิ ่ ่ ้ ้ ี � ึ � ้ ั ่ ั� ู ้ ิ ั ู

่ ้ ็ ิ

ขนตอนการอทธรณั� ุ ์
4.   การอทธรณโดยผสมคร ผรบผลประโยชน 

(หรอญาตพนองทไดรบแตงตงผานทางหนงสอมอบอานาจ) หรอผรบมอบอานาจจะตองยนอท
ธรณภายในสสปดาหโดยนบจากวนทไดรบแจงใหทราบถงการตดสนใจจากผอานวยการฝาย

ุ ์ ู ้ ั ู ้ ั ์
ื ิ ี � ้ ี � ้ ั ่ ั � ่ ั ื ํ ื ู ้ ั ํ ้ ื � ุ
์ ี � ั ์ ั ั ี � ้ ั ้ ้ ึ ั ิ ู ้ ํ ่

สวสดการสงคม การอทธรณโดยตวแทนสวนตวของผสมคร หรอผรบผล
ประโยชนท์เี� สยีชวีติจะตองย้ นื� อทุธรณภาย์ ในสสี� ปัดาหโด์ ยนับจากวนัทศาลี� มอบการ

อนญาตใหกบ "พนยกรรม" หรอ "จดหมายของผบรหาร" ในกรณทผบรหารไดสรปการ
บรหารอยางเปนทางการแลว จะตองยนอทธรณภายในสสปดาหนบแตวนทไดรบมรดก 

ประธานกรรมการอาจอนญาตใหอทธรณลาชาไดหากเหนวามเหตผลทยอมรบไดสาหรบความ
ลา่ชา้

ั ิ ั ุ ์ ั ่ ั ู ้ ั ื ู ้ ั

ุ ้ ั ิ ั ื ู ้ ิ ี ี � ู ้ ิ ้ ุ
ิ ่ ็ ้ ้ ื � ุ ์ ี � ั ์ ั ่ ั ี � ้ ั

ุ ้ ุ ์ ่ ้ ้ ็ ่ ี ุ ี � ั ้ ํ ั

5.   ในการยนอทธรณ ผอทธรณจะตองกรอกแบบฟอรมอทธรณ (เปนภาษาองกฤษ หรอภาษาจนอ
ยางใดอยางหนง) แลวสงไปทสานกงานคณะกรรมการอทธรณประกนสงคม หรอสานกงานใหญ
ของกรมสวสดั กิารสงคั ม หรอหนื ่วยงานประกนัสงคั มตาง ่ ๆ หรอแผนื กชวยเ่ หลอผื ูป้ระสบภยจั าก
การจราจรของกรมสวสดการสงคม (ทอย และหมายเลขโทรศพทมระบไวในภาคผนวก) จดใหม
แบบฟอรมอ์ ทธรณุ ในส์ าํนักงานเหลาน่ ี และสามารถดาวน� โหลด์ ไดจากหน้ าหล้ กของกั รมสวสดั การิ
สงคม (http://www.swd.gov.hk)  

ื� ุ ์ ู ้ ุ ์ ้ ์ ุ ์ ็ ั ื ี
่ ่ ึ � ้ ่ ี � ํ ั ุ ์ ั ั ื ํ ั ่

ั ิ ั ี � ู่ ั ์ ี ุ ้ ั ้ ี

ั
6.   หากผูอ้ทุธรณม์คีวามประสงคจ์ะถอนคาอํ ทุธรณ โป์ รดกรอก และเซน็ชอลงื� ในแบบฟอรม์ถอนคาํ

รอ้ง

ความคดเหนของแผนกิ ็
7.   เมอื� ไดร้บคั าํอทธรุ ณแล์ ว ้ เลขานุการคณะกรรมการจะเป็นผูตร้ วจสอบ หากเลขานุการคณะกรรม

มความวี าม่ เีหตผลเุ พยงพอสี าํหรบกั ารตรวจสอบของแผนกกอนท่ จะสี� งเ่ รองื� ไปยงคั ณะกรรมการ 
เลขานการคณะกรรมจะขอใหผบงคบบญชาของหนวยประกนสงคมทเกยวของ หรอแผนกชวย
เหลอผื ปู้ระสบภยัจากการจราจรทาํการตรวจสอบกรณีน�นั ๆ  หากหวหนั างาน้ ตดัสนิใจเปลยนี� แปลง
คาตํ ดสั น ิ ผูอ้ทธรณุ จะได์ ร้บกั ารแจงเ้ ป็นลายลกัษณอ์กษรถั งคึ าวํ นิิจฉัยใหม่พรอมท้ งส�ั ทธิ ในิ การ
อทธรณุ ค์าํตดัสนิดงกั ลาว ่ หากผูอ้ทธุ รณพอ์ ใจกบคั าํวนิิจฉัยใหม่ ผูอ้ทธุ รณสามารถถ์ อนอทธุ รณ์
ได หากผอทธรณยงคงไมพอใจกบคาวนจฉยใหม ผอทธรณสามารถอทธรณคาตดสนใหมได 

ุ ้ ู ้ ั ั ั ่ ั ั ี � ี � ้ ื ่

้ ู ้ ุ ์ ั ่ ั ํ ิ ิ ั ่ ู ้ ุ ์ ุ ์ ํ ั ิ ่ ้

การดาเนนการกบอทธรณํ ิ ั ุ ์
อทธรณทไม่เกยวของกบผลการประเมนทางการแพทยุ ์ ี� ี � ้ ั ิ ์
8. โดยปกตคณะกรรมการจะรบฟงคดภายในหนงเดอนนบแตวนทไดรบอทธรณิ ั ั ี ึ � ื ั ่ ั ี � ้ ั ุ ์
9.   ทงผอทธรณ และผอานวยการของฝายสวสดการสงคมจะไดรบโอกาสในการนาเสนอกรณของ

พวกเขาเปนลายลกษณอกษรกอนการพจารณาคด
ั� ู ้ ุ ์ ู ้ ํ ่ ั ิ ั ้ ั ํ ี

็ ั ์ ั ่ ิ ี
10. ในการพจารณาคด ผอทธรณสามารถเลอกทจะเสนอเรองของตนเปนการสวนตวไดทงนขนอย

กบคั าํรอ้งขอทเปี� ็ นลายลกษณั อ์กษั รของผูอ้ทธรณุ  และความย์ นยอิ มของคณะกรรมการ ซงเพึ� อื� น 
หรอญื าตอาจิ พูดแทนผูอ้ทุธรณไ์ด น้อกจากนี �ผูอ้าํนวยการของฝ่ายสวสดั กิารสงคั มยงสาั มารถ
เป็นตวแทนั ในการพจิารณาคดไดี  ไม้ อ่นุญาตใหบ้คคุ ลอนื�  และตวแทนั ทางกฎหมายเขาร้ วม่ ในการ
พจารณาคด

ิ ี ู ้ ุ ์ ื ี � ื � ็ ่ ั ้ ั� ี � ึ � ู่

ิ ี
11. การพจารณาคดจะเปนไปอยางไมเปนทางการ และดาเนนการดวยภาษาตามความสะดวกของผ

อทธรณ
ิ ี ็ ่ ่ ็ ํ ิ ้ ู ้

ุ ์

อทธรณทเกยวของกบผลการประเมนทางการแพทยุ ์ ี� ี � ้ ั ิ ์
12. คณะกรรมการจะจดเตรั ยมี ใหม้หีน่วยงานของโรงพยาบาลใหก้บผั ยู้นคื� าํรอ้ง หรอืผูร้บผั ลประโยชน์

เพอเขื� าร้ บการประเมั นทางการแพิ ทยส์าํหรบการอั ทธรณุ ต์อประก่ นสั งคมั โดยดาํเนินการจากคณะ
กรรมการประเมนผลทางการแพทยิ ์

การตดสนใจของคณะกรรมการ ั ิ
13. คณะกรรมการจะยนยื นคั าํตดสั นทิ อี� ทธรณุ  หร์ อเื ปลยนแปลงคี� าํตดสั นนิ �ันโดยทการตี� ดสั นิใจดงกั

ลาวจะมความสอดคลองกบนโยบายของประกนสงคมทไดรบอนมต่ ี ้ ั ั ั ี � ้ ั ุ ั ิ
14. ยกเวนการอ้ ทธรณุ ท์ตีอง้ ใชการต้ ดสั นิใจของคณะกรรมการประเมนทางการแพทยิ  คณะกรรมการ์

จะพจารณาการอทธรณบนพนฐานของขอเทจจรงทนาเสนอตอคณะกรรมการ การตดสนใจใน
กรณีทเฉพี� าะเจาะจงจะไม่ถอเปื ็ นแบบอยางเพ่ อทื� าํการตดสั นิใจใหก้บผั อู้าํนวยการฝ่ายสวสดั การิ
สงคม หรอสาหรบกรณอน ๆ

�

ิ ุ ์ ื � ้ ็ ิ ี � ํ ่ ั ิ

ั ื ํ ั ี ื �

15. ในสวนท่ เกี� ยวกี� บการอั ทธรณุ ซ์งจะตึ� อง้ ใชการต้ ดสั นิใจของคณะกรรมการประเมนทางการแพิ ทย ์
คณะกรรมการจะพจิารณาบนพนื� ฐานของการตดัสนิใจของคณะกรรมการประเมนิทางการแพทย ์
เพอการอทธรณตอประกนสงคมื� ุ ์ ่ ั ั

16. คาตดสนของคณะกรรมการถอเปนทสนสด และผอทธรณไมมสทธอทธรณเพมเตม อยางไรก
ตาม คณะกรรมการมสทธทจะทบทวนการตดสนใจของตนเองไดเมอมความจาเปน

ํ ั ิ ื ็ ี � ิ � ุ ู ้ ุ ์ ่ ี ิ ิ � ุ ์ ิ � ิ ่ ็
ี ิ ิ ี � ั ิ ้ ื � ี ํ ็

การแจงผลการตดสน้ ั ิ
17. ในส่วนทเกี� ยวขี� องก้ บการอั ุทธรณซ์งึ� ไม่ตองการค้ าตํ ดสั นของคณะกรรมการประเมิ นทางการิ

แพทย ผู์อ้ทุธรณ แ์ละผูอ้าํนวยการของฝ่ายสวสดั กิารสงคั มจะไดร้บัแจงค้ าํตดัสนิของคณะกรรมการ
ตามปกตเิป็นลายลกัษณอ์กัษรภายในสามสปัดาหหล์ งจั ากการพจิารณาคด ีประธานสามารถให ้
เหตผลในการตดสนใจของคณะกรรมการไดหากตองการ แตไมจาเปนตองทาํเชนนนุ ั ิ ้ ้ ่ ่ ํ ็ ้ ่ ั�

18. ในสวนท่ เกี� ยวขี� องก้ บการอั ทธรณุ ซ์งตึ� อง้ ใชค้าํวนิิจฉัยของคณะกรรมการประเมนทางการแพิ ทย ์
ผอทธรณ และผอานวยการของฝายสวสดการสงคมจะไดรบแจงคาวนจฉยของคณะกรรมการ
ตามปกตเปิ ็ นลายลกษณั อ์กษั รภายในสามสปดาหั หล์ งจากั ไดร้บคั าตํ ดสั นขอิ งคณะกรรมการ
ประเมนผลทางการแพทยสาหรบการอทธรณตอประกนสงคม

ู ้ ุ ์ ู ้ ํ ่ ั ิ ั ้ ั ้ ํ ิ ิ ั

ิ ์ ํ ั ุ ์ ่ ั ั

คาเดนทางทเกดขนจากผอทธรณ่ ิ ี� ิ ึ � ู ้ ุ ์
19. ผูอ้ทธรณุ สามารถเร์ ยกรี อ้งคาชดเชย่ ใหก้บคั าใช่ จ้าย่ ในการเดนทางทิ เกี� ดขิ น ึ � การอทธรุ ณด์านท้ ี�

พก และการเขารวมการพจารณาของคณะกรรมการทสานกงานของคณะกรรมการอทธรณ
ประกนสั งคมั ได จ้าํนวนคาโดยสารท่ สามารถเรี� ยกรี องขอร้ บคั นืไดน้�นัจะมการจี าํกดคั าใช่ จ้ายตาม่
วธการเดนทางทมราคาถกทสด อยางไรกตาม ผอทธรณทมความทพพลภาพ หรอผอทธรณท
มปัีญหาในการเคลอนื� ไหวอาจไดร้บอนั ุญาตใหม้การเรี ยกรี องขอร้ บคั นคื าเด่ นทางิ ในรปแบบการู
เดนทางทมราคาแพงกวาได

ั ้ ่ ิ ี � ํ ั ุ ์

ิ ี ิ ี � ี ู ี � ุ ่ ็ ู ้ ุ ์ ี � ี ุ ื ู ้ ุ ์ ี �
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