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เงิินช่่วยเหลืือสำำ�หรัับบริัก�รัดููแลืเงิินช่่วยเหลืือสำำ�หรัับบริัก�รัดููแลืรัะยะย�ว รัะยะย�ว 

ให้ใหก้บักบั
  ผูู้สู้ำงิอ�ยุผูู้สู้ำงิอ�ยุ



When should I raise the application 
for Subsidised Long Term Care (LTC) 
Services?

I  am living alone with 
chronic illnesses and poor 
mobility. I need to attend 
medical appointments in 
someone’s company. Any 
care services are suitable 
for me?

My wife has dementia 
and easily gets lost. She 
is unable to manage her 
daily living on her own.  
No one can help me 
take care of her. I am so 
worried…...

1
ฉัันควรย่ื่�นเร่�องขอใช้้บริการการดููแลระยื่ะยื่าวแบบไดู้รับ

เงนิช่้วยื่เหล่อ (LTC) เม่ื่�อไหร่

ฉัันอยู่คนเดีูยวต�มลืำ�พังัิโดูยมีโรัคเรืั� อรัังิ 

แลืะมีก�รัเคลืื�อนไหวไม่ดีู ฉันัตอ้งิไปพับ

แพัทยเ์ป็นเพืั�อนกับใครัคนหน่� งิต�มก�รั

นัดูหม�ย มีบริัก�รัดููแลืไหนบ้�งิที�

เหม�ะสำมกบัฉันั

ภรัรัย�ของิผู้มเป็นโรัคสำมองิเสืำ� อม 

แลืะหลืงิท�งิไดูง่้ิ�ย เธอไม่สำ�ม�รัถ

จััดูก�รัชี่วิตปรัะจัำ�วนัของิเธอเองิไดู ้

ไ ม่ มี ใ ค รั ที� จั ะ ช่่ ว ย ผู้ ม ดูู แ ลื เ ธ อ ไ ดู ้

ผู้มรู้ัส่ำกกงัิวลืม�ก…
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My father had a stroke recently. He 
has to use a wheelchair now and 
gets a poor memory. As I have to 
work away from home in daytime, 
can anyone help take care of him?

Don’t worry. You can raise a request 
for subsidised LTC services to a 
responsible/referring worker of an 
Integrated Family Service Centre/
Integrated Service Centre, a Medical 
Social Services Unit, or an elderly 
service unit in the district.
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พั่อของิฉัันเป็นโรัคหลือดูเลืือดูสำมองิเมื�อไม่น�น

ม�นี�  ตอนนี� เข�ตอ้งิใช่ร้ัถเขน็ แลืะคว�มจัำ�ไม่ค่อยดีู 

เนื�องิจั�กฉัันต้องิทำ�งิ�นนอกบ้�นในเวลื�กลื�งิวนั 

ใครักไ็ดูช่้่วยดููแลืพัอ่ของิฉันัใหที้

ไม่ตอ้งิกงัิวลืไป คุณสำ�ม�รัถร้ัองิขอเงิินช่่วยเหลืือ

สำำ�หรัับบริัก�รั LTC ไปยงัิผูู้รั้ับผู้ดิูช่อบ/ก�รัส่ำงิตวัผูู้ดูู้แลื

ของิศููนยใ์ห้บริัก�รัครัอบครััวแบบเบ็ดูเสำร็ัจั/ศููนยใ์ห้

บริัก�รัแบบเบด็ูเสำร็ัจั หน่วยบริัก�รัสำงัิคมท�งิก�รัแพัทย ์

หรืัอหน่วยงิ�นใหบ้ริัก�รัผูู้สู้ำงิอ�ยปุรัะจัำ�เขตไดู้
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3
What kind of Subsidised LTC Services 
are available?

Subsidised LTC services can be 
classified into Residential Care 
Services and Community Care 
Services:

Residential Care Services ( i.e. Care and 
Attention Home and Nursing Home ) :
These are suitable for elderly persons 
who cannot be adequately taken care 
of at home for reasons of health, lack 
of support, etc. Appropriate type 
of residential care services will be 
recommended for you by the assessment 
results based on your care needs.
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มื่บีริการ LTC แบบไดู้รับเงนิช่้วยื่เหล่อประเภทใดูพร้อมื่ให้

บริการบ้าง

บริัก�รั LTC แบบไดูรั้ับเงิินช่่วยเหลืือสำ�ม�รัถ

แบ่งิออกเป็นบริัก�รัดููแลืที�อยูอ่�ศูยั แลืะบริัก�รั

ดููแลืชุ่มช่น:

บริัก�รัดููแลืที�อยูอ่�ศูยั (เช่่น ดููแลื แลืะเอ�ใจัใส่ำบ�้นพักั แลืะ 

บ�้นพักัพัร้ัอมก�รัดููแลืสุำขภ�พั) : เหม�ะสำำ�หรัับผูู้สู้ำงิอ�ยทีุ�

ไม่สำ�ม�รัถดููแลืบ�้นไดูเ้พีัยงิพัอเนื�องิจั�กเหตุผู้ลืดู�้นสุำขภ�พั 

แลืะไม่ไดูรั้ับคว�มช่่วยเหลืือ เป็นตน้ บริัก�รัดููแลืที�อยูอ่�ศูยั

ปรัะเภทที�เหม�ะสำมจัะไดูรั้ับก�รัแนะนำ�ใหก้บัคุณจั�กผู้ลืก�รั

ปรัะเมินต�มคว�มจัำ�เป็นในก�รัดููแลืของิคุณ



Community Care Services :
Elderly persons, who are assessed to be suitable for 
Community Care Services, can attend Day Care Centres/
Units for the Elderly in the neighbourhood for care services, 
or stay at home and receive home-
based personal care services delivered 
by Integrated Home Care Services 
Team (Frail Cases) or Enhanced 
Home and Community Care Services 
Team, e.g. bathing, rehabilitation 
exercise, medication management, 
escort services, meal delivery, etc.
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บริัก�รัดููแลืชุ่มช่น :

ผูู้สู้ำงิอ�ยทีุ�ไดูรั้ับก�รัปรัะเมินว�่เหม�ะสำมสำำ�หรัับ บริัก�รัดููแลืชุ่มช่น สำ�ม�รัถเข�้ร่ัวม 

ศููนยดู์ูแลืในเวลื�กลื�งิวนั/แผู้นกสำำ�หรัับผูู้สู้ำงิอ�ย ุ ในลืะแวกใกลืเ้คียงิเพัื�อรัับบริัก�รัดููแลื 

หรืัออยูที่�บ�้น แลืะรัับกลืบับ�้นไดู ้ - ต�มบริัก�รัก�รัดููแลืส่ำวนบุคคลืที�จัดัูส่ำงิใหจ้ั�ก 

ทีมงิ�นใหบ้ริัก�รัดููแลืบ�้นพักัแบบเบด็ูเสำร็ัจั (กรัณีที�มีคว�ม

อ่อนแอ) หรืัอ ทีมงิ�นส่ำงิเสำริัมก�รัใหบ้ริัก�รัดููแลืบ�้น

พักั แลืะชุ่มช่น เช่่น ก�รัอ�บนำ�� ก�รัออกกำ�ลืงัิก�ยเพัื�อ

ก�รัฟืื้� นฟืู้ ก�รัจัดัูก�รักบัย� บริัก�รัเป็นพัี�เลีื�ยงิ ก�รัส่ำงิ

อ�ห�รั เป็นตน้

4



How to apply for Subsidised LTC 
Services?

At the time of application, the responsible/referring 
worker will arrange Standardised Care Need Assessment 
for you. Your health condition, living environment and 
support network will be assessed thoroughly by an 
accredited assessor through home visit and interview.

If the assessment result recommends 
that you have long term care needs, 
the responsible/referring worker 
will work out a care plan and apply 
for suitable subsidised LTC services 
for you.

• 

• 
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The assessment for application for subsidised 
LTC services is free of charge.

วธีิีสมื่คัรใช้้บริการ LTC แบบไดู้รับเงนิช่้วยื่เหล่อ

ในขณะที�กำ�ลืงัิทำ�ก�รัสำมคัรั พันกังิ�นที�รัับผู้ดิูช่อบ/ส่ำงิตวัผูู้ดูู้แลืจัะจัดัูเตรีัยมใหมี้ก�รั

ปรัะเมินคว�มจัำ�เป็นในก�รัดููแลืแบบม�ตรัฐ�นใหก้บัคุณ ภ�วะสุำขภ�พั สำภ�พัแวดูลือ้ม

ในก�รัดูำ�รังิชี่วติ แลืะเครืัอข่�ยสำนบัสำนุนของิคุณจัะไดูรั้ับก�รัปรัะเมินอย�่งิลืะเอียดูดูว้ย

ก�รัเยี�ยมบ�้น แลืะก�รัสำมัภ�ษณ์โดูยผูู้ป้รัะเมินที�ไดูรั้ับก�รัรัับรัองิ

ห�กผู้ลืก�รัปรัะเมินแนะนำ�ว่�คุณมีคว�มจัำ�เป็นใน

ก�รัดููแลืรัะยะย�ว พันกังิ�นที�รัับผู้ดิูช่อบ/ส่ำงิตวัผูู้ดูู้แลื

จัะว�งิแผู้นก�รัดููแลื แลืะสำมคัรัขอรัับ บริัก�รั LTC 

แบบไดูรั้ับเงิินช่่วยเหลืือที�เหม�ะสำมใหก้บัคุณ

• 

• 
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ไม่มีค่�ใช่จ่้ั�ย ในก�รัปรัะเมินก�รัสำมคัรัขอรัับบริัก�รั LTC แบบไดูรั้ับเงิินช่่วยเหลืือ
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Other Service Needs 

If in need of services other than long term care services, i.e. 
Community Support Services (e.g. District Elderly Community 
Centre, Neighbourhood Elderly Centre), Home Support Services 
(e.g. Integrated Home Care Services (Ordinary Cases)), 
or Temporary Day/
Residential Respite 
Service for Elderly 
Persons ,  you  can 
directly approach the 
service providers or 
make requests for the 
services through the 
responsible/referring 
worker.

Enquiry about Vacancies in Designated Residential 
Respite Service
You may make use of the “Vacancy Enquiry System for Residential 
Respite Service for Persons with Disabilities, Residential Respite 
Service for the Elderly and Emergency Placement for the Elderly” 
at https://www.vesrrsep.swd.gov.hk/en or scan the below QR Code 
to check the vacancy information of designated residential respite 
places, and approach the welfare service unit for application.

Social Welfare Department Vacancy Enquiry System for Residential 
Respite Service for Persons with Disabilities, Residential Respite 
Service for the Elderly and Emergency Placement for the Elderly
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ความื่ต้้องการใช้้บริการอ่�น ๆ

ห�กตอ้งิก�รับริัก�รัอื�น ๆ นอกเหนือไปจั�กบริัก�รัดููแลืรัะยะย�ว เช่่น บริัก�รัสำนบัสำนุนชุ่มช่น 

(เช่่น ศููนยชุ์่มช่นผูู้สู้ำงิอ�ยปุรัะจัำ�เขต ศููนยผ์ูู้สู้ำงิอ�ยใุนบริัเวณใกลืเ้คียงิ) บริัก�รัดููแลืที�บ�้น (เช่่น 

บริัก�รัดููแลืบ�้นพักัแบบเบด็ูเสำร็ัจั (กรัณีปกติ)) หรืัอ บริัก�รัดููแลืช่ั�วครั�วในเวลื�กลื�งิวนั/ดููแลื

ที�บ�้นใหก้บัผูู้สู้ำงิอ�ย ุ คุณสำ�ม�รัถ

ติดูต่อผูู้ ้ให้บริัก�รัไดู้โดูยตรังิ 

ห รืั อ ข อ ใ ช่้ บ ริั ก � รั ผู้่ � น

ผูู้ ้รัับผู้ิดูช่อบ/ก�รัส่ำงิตัวผูู้ ้ดููแลื

การสอบถามื่เกี�ยื่วกบัต้ำาแหน่งงานว่างในการดููแลที�บ้านต้ามื่ที�กำาหนดู

คุณสำ�ม�รัถใช่ ้ “รัะบบสำอบถ�มเกี�ยวกบัตำ�แหน่งิงิ�นว�่งิสำำ�หรัับบริัก�รัดููแลืที�บ�้นใหก้บับุคคลื

ที�มีคว�มทุพัพัลืภ�พั บริัก�รัดููแลืผูู้สู้ำงิอ�ยทีุ�บ�้น แลืะก�รัจัดัูห�ตำ�แหน่งิฉุักเฉิันใหก้บัผูู้สู้ำงิอ�ย”ุ 

ไดูที้� http://www.vesrrsep.swd.gov.hk/en หรืัอสำแกนรัหสัำคิวอ�ร์ัที�ดู�้นล่ื�งิเพัื�อตรัวจัสำอบขอ้มูลื

ตำ�แหน่งิงิ�นว�่งิของิสำถ�นดููแลืที�ต�มที�กำ�หนดู แลืะติดูต่อหน่วยใหบ้ริัก�รัสำวสัำดิูก�รัเพัื�อสำมคัรั

งิ�น

รัะบบสำอบถ�มขอ้มูลืเกี�ยวกบัตำ�แหน่งิงิ�นว่�งิของิกรัมสำวสัำดิูก�รัสำังิคมสำำ�หรัับบริัก�รัดููแลืผูู้ที้�มีคว�ม

ทุพัพัลืภ�พั บริัก�รัดููแลืผูู้สู้ำงิอ�ยทีุ�บ�้น แลืะตำ�แหน่งิฉุักเฉิันสำำ�หรัับผูู้สู้ำงิอ�ยุ



Enquiry
(1) Standardised Care Need Assessment Management Offices (Elderly Services)

Hong 
Kong

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (Hong Kong)
(Service areas: Central, Western and Islands District, Eastern and Wanchai 
District, Southern District)
Tel. No.: 2546 7491      Fax No: 2543 7495
Email address: scnamoeshkenq@swd.gov.hk

East 
Kowloon

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (East Kowloon)
(Service areas: Kwun Tong District, Wong Tai Sin and Sai Kung District)
Tel. No.: 2350 4116      Fax No: 2320 2644
Email address: scnamoesekenq@swd.gov.hk

West 
Kowloon

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (West Kowloon)
(Service areas: Kowloon City and Yau Tsim Mong District, Sham Shui Po 
District)
Tel. No.: 2399 2356      Fax No: 2390 2459
Email address: scnamoeswkenq@swd.gov.hk

New 
Territories 

East

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (New Territories East)
(Service areas: Shatin District, Tai Po and North District, Yuen Long District)
Tel. No.: 2607 1215      Fax No: 2699 7846
Email address: scnamoesnteenq@swd.gov.hk

New 
Territories 

West

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (New Territories West)
(Service areas: Tsuen Wan and Kwai Tsing District, Tuen Mun District)
Tel. No.: 2439 4754      Fax No: 2439 0175
Email address: scnamoesntwenq@swd.gov.hk

(2) Subsidised Elderly Service Units (District Elderly Community 
Centres, Neighbourhood Elderly Centres, etc.)

(3) Medical Social Services Units
(4) Integrated Family Service Centres/Integrated Service Centres of
 Social Welfare Department and Non-governmental Organisations
(5) Social Welfare Department Hotline: 2343 2255
(6) Social Welfare Department Homepage: https://www.swd.gov.hk

Social Welfare Department 
Homepage

(Elderly Services)

Elderly Branch, Social Welfare Department 2023

สอบถามื่

(1) สำำ�นกังิ�นจัดัูก�รัปรัะเมินคว�มจัำ�เป็นในก�รัดููแลืแบบม�ตรัฐ�น (บริัก�รัผูู้สู้ำงิอ�ย)ุ

ฮ่่องกง

สำำ�นกังิ�นจัดัูก�รัปรัะเมินคว�มจัำ�เป็นในก�รัดููแลืแบบม�ตรัฐ�น  

(บริัก�รัผูู้สู้ำงิอ�ย)ุ (ฮ่่องิกงิ)

(พัื�นที�ใหบ้ริัก�รั: กลื�งิ ตะวนัตก แลืะหมู่เก�ะ ตะวนัออก แลืะเขตหว�นช่ยั เขตใต)้

หม�ยเลืข โทรัศูพััท:์ 2546 7491      หม�ยเลืขแฟื้กซ์์: 2543 7495

ที�อยูอี่เมลื: scnamoeshkenq@swd.gov.hk

เกาลูนฝัั่�งต้ะวนั

สำำ�นกังิ�นจัดัูก�รัปรัะเมินคว�มจัำ�เป็นในก�รัดููแลืแบบม�ตรัฐ�น  

(บริัก�รัผูู้สู้ำงิอ�ย)ุ (เก�ลูืนฝัั่�งิตะวนัออก)

(พัื�นที�ใหบ้ริัก�รั: เขตกวนตงิ หวอ่งิใตสิ้ำน แลืะ เขตไซ์กงุิ)

หม�ยเลืข โทรัศูพััท:์ 2350 4116      หม�ยเลืขแฟื้กซ์์: 2320 2644

ที�อยูอี่เมลื: scnamoesekenq@swd.gov.hk

เกาลูนฝัั่�งต้ะวนั

ต้ก

สำำ�นกังิ�นจัดัูก�รัปรัะเมินคว�มจัำ�เป็นในก�รัดููแลืแบบม�ตรัฐ�น 

(บริัก�รัผูู้สู้ำงิอ�ย)ุ (เก�ลูืนฝัั่�งิตะวนัตก)

(พืั�นที�ใหบ้ริัก�รั: เมืองิเก�ลูืน แลืะเขตเหย�ซิ์หมงิ แลืะเขตซ์มัชุ่ยโป) 

หม�ยเลืข โทรัศูพััท:์ 2399 2356      หม�ยเลืขแฟื้กซ์์: 2390 2459

ที�อยูอี่เมลื: scnamoeswkenq@swd.gov.hk

เขต้ปกครอง

พเิศษฝัั่�งต้ะวนั

ออก

สำำ�นกังิ�นจัดัูก�รัปรัะเมินคว�มจัำ�เป็นในก�รัดููแลืแบบม�ตรัฐ�น  

(บริัก�รัผูู้สู้ำงิอ�ย)ุ (เขตปกครัองิพัิเศูษฝัั่�งิตะวนัออก)

(พัื�นที�ใหบ้ริัก�รั: เขต ซ์�ติน ไทโป แลืะเขตเหนือ เขตหยวนหลืงิ) 

หม�ยเลืข โทรัศูพััท:์ 2607 1215      หม�ยเลืขแฟื้กซ์์: 2699 7846

ที�อยูอี่เมลื: scnamoesnteenq@swd.gov.hk

เขต้ปกครอง

พเิศษฝัั่�งต้ะวนั

ต้ก

สำำ�นกังิ�นจัดัูก�รัปรัะเมินคว�มจัำ�เป็นในก�รัดููแลืแบบม�ตรัฐ�น  

(บริัก�รัผูู้สู้ำงิอ�ย)ุ (เขตปกครัองิพัิเศูษฝัั่�งิตะวนัตก)

(พัื�นที�ใหบ้ริัก�รั: เขตซุ์นว�น แลืะไควชิ่งิ เขตถุนเหมิน)

หม�ยเลืข โทรัศูพััท:์ 2439 4754      หม�ยเลืขแฟื้กซ์์: 2439 0175

ที�อยูอี่เมลื: scnamoesntwenq@swd.gov.hk

(2) หน่วยงิ�นให้บริัก�รัผูู้ ้สูำงิอ�ยุแบบไดู้รัับเงิินช่่วยเหลืือ (ศููนย์ชุ่มช่นผูู้ ้สูำงิอ�ยุปรัะจัำ�เขต แลืะ

ศููนยผ์ูู้สู้ำงิอ�ยุในบริัเวณใกลืเ้คียงิ เป็นตน้) 

(3) แผู้นกบริัก�รัท�งิก�รัแพัทยเ์พืั�อสำงัิคม

(4) ศููนยใ์หบ้ริัก�รัครัอบครััวแบบเบด็ูเสำร็ัจั/ศููนยใ์หบ้ริัก�รัแบบเบด็ูเสำร็ัจัของิกรัมสำวสัำดิูก�รัสำงัิคม แลืะองิคก์รั

พัฒัน�เอกช่น 

(5) สำ�ยดู่วนของิกรัมสำวสัำดิูก�รัสำงัิคม: 2343 2255

(6) หน�้เวบ็ไซ์ตห์ลืกัของิกรัมสำวสัำดิูก�รัสำงัิคม: https://www.swd.gov.hk

หน�้เวบ็ไซ์ตห์ลืกัของิกรัม

สำวสัำดิูก�รัสำงัิคม 

(บริัก�รัผูู้สู้ำงิอ�ย)ุ

สำ�ข�ผูู้สู้ำงิอ�ย,ุ กรัมของิกรัมสำวสัำดิูก�รั ปี 2023


