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~ Social Welfare Department 

Social Welfare Department Hotline 
Access to Instant Telephone Interpretation Service 
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[Bahasa Indonesia] Hotline Departemen Kasejahteraan Sosial - Akses 
L.ayanan Penerjemahan Telepon lnstan 
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[Tagalog] Hotline ng Departamento ng Social Welfae - Pag-access sa Instant 
na Serbisyo ng Pagsasalin sa Telepono 

[Vietnamese] 0ucrng day n6ng cua Sa An sinh .xa hc;,i (SWD) - Truy c{W vao 
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Dengan menglkutl plllhan tombol ber1kut lnl (tampll pada Panduan Hotline) 
setelah menghubungi Hotline SWD <2343 2255>, penelepon yang 
membutuhkan layanan peneljemahan untuk bertanya tentang layanan 
kesejahteraan sosial dapat melakukan transfer dari Hotline SWD ke 
L..ayanan Penerjemahan Telepon instan dari Pusat Keharmonisan dan 
Pengembangan Penduduk Etnis Minoritas (CHEER) dari Layanan Kristen 
Hong Kong. Transfer telepon tersedia selama waktu operasi CHEER dari 
pukul 8 pagi hingga 10 malam dari Senin hingga Minggu, kecuali hari libur 
nasional. 
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Sa pamamagitan ng pagsunod sa pagpili ng pindutan Qpinakita sa Gabay 
sa Panuto ng Hotline) pagkatapos ng pagdayal sa SWD Hotline 
<2343 2255>, ang mga tumatawag na nangangailangan ng serbisyo ng 
pagpapakahulugan para sa pagtatanong ng serbisyo sa welfare ay 
maaaring gumawa ng paglipat ng tawag mula sa SWD Hotline hanggang 
sa instant Telepono ng Pagsasalin sa Telepono ng Sentro para sa 
Harmony at Enhancement ng Ethnic Minrity Residents (CHEER) ng Hong 
Kong Christian Service. Magagamit ang cell transfer sa mge oras ng 
operating ng CHEER mula 8:00 am hanggang 10:00 pm mula Lunes 
hanggang Linggo hindi kasama ang pampublikong holiday. 

,-- ~ 
Sau khi quay so toi Elu-ong day n6ng cua SWD <2343 2255> va lam theo 
l11a chQn nut (cfi.rQC hi6n thj trong H1.r6-ng dAn cfi.rO-ng day n6ng), ngu-o-i goi * 
ylk.l cau dlch Vl,l phlAn djch cho cac cau hol ~ dlch v1,1 an slnh c6 thA th11c 
hien chuy&, cuOc gQi tO' Du-ong dAy n6ng cua SWD sang Djch Vl,l phian 
djch qua di~n th~ tfrc thl cua Trung tAm hoa hQP va nang cao dan cl/ 
dan tQc thiAu s6 (CHEER) cua Dich Vl,l CO' d& giao H6ng KOng. Dich Vl,I 
Chuy6n cuQc gQi c6 t~ thi,rc hil)n trong giO' lam vi~ cua CHEER tir 08:00 
den 22:00 tu" th(r Hai den Chu nhe,t, tn)' ngay le. 

By following the button selection (shown In the Hotline Instruction Gulde) 
aner dlallng SW□ Hotllne <2343 2255>, callers requlr1ng Interpretation 
service for welfare service enquiry can make call transfer from SWD Hotline 
to instant Telephone Interpretation Service of Centre for Harmony and 
Enhancement of Ethnic Minority Residents (CHEER) of Hong Kong 
Christian Service. Call transfer is available during the operating hours of 
CHEER from 8:00 am to 10:00 pm from Monday to Sunday excluding 
public holiday 


