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▪ 推出「智顧家」
社福機構軟件分享計劃

▪ 成立「智顧家」賽馬會雲端應用系統中心
開發「智顧家」家居照顧電腦系統 2.0

2014

2011 2020

▪ 開發「智顧家」家居
照顧電腦系統 3.02023

▪ 持續發展,不斷創新

▪ 配合社會福利署家居照顧服務
開發「智顧家」家居照顧電腦系統1.0
供福利協會內部使用
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自由設定
照顧計劃

支援各類
訂製服務

動態靈活
服務排更

實時記錄
服務狀況

各類案主
評估功具

自動計算
各類收費

智慧分析
即場管理

?

即時手機
查詢服務

估算飯餐
計算食材

直出社署
SIS報表

彈性組合
多種飯線

GPS

手機程式
自助排更

全程無紙運作
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1.想做, 做唔到 (難尾)

2.做到, 做唔完 (一年又一年)

3.做完, 唔啱用 (由朝鬧到晚)

4.啱用, 鬼咁貴 (改乜都收錢)

唔好搞啦 !



點解要搞 ?

1.因為有錢到
2.因為有得抄
3.因為要改變



1.從服務使用者出發
2.從同工出發
3.從機構出發

快咗 平咗 優質咗



1.低估離開「舒適帶」困難度
2.低估管理層要付出時間
3.低估項目以外的支出



1. 高估技術員功力
2. 高估成效
3. 高估時間



1.有目標
2.有心
3.有力


