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分享內容

• 機構及學前單位社工服務（PPI）背景資料

• 機構面對的困難與限制

• 申請專項基金項目內容

• 項目成果 : 改善與提升工作效率及服務效能

• 推行項目心得
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機構及學前單位社工
服務（PPI）背景資料
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背景資料

1983

機構成立

2011

為屬下6間幼兒學校
提供駐校社工／輔導

員服務

2019

獲社會福利署委托成
為「學前單位提供社
工服務先導計劃」的

營辦機構

2024

甄選為「地區為本社
工隊」，為港島南區
18間學前單位提供駐

校社工服務
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「基督教宣道會-守望孩童學前社工服務」

• 為就讀港島南區18間學前單位（包

括資助幼兒中心、幼稚園及幼稚園

暨幼兒中心），提供駐校社工服務。
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機構面對的
困難與限制
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缺乏資訊科技系統管理服務

服務工作流程和記錄依賴紙本紀錄及Excel 表格來管理，所
有資料都必須以人手輸入和處理，非常耗時且效率低。

保安風險增加

個案紀錄以WORD文件檔案儲存，以及列印存放入紙本檔
案，缺乏存取管控，引致資料遺漏風險。

未能促進有效服務監督

督導主任只能透過紙本檔案掌握個案情況。督導主任無法即
時了解個案最新進展，也限制督導的靈活性及處理緊急情況。

服務統計數據處理困難

服務統計數據必須以人手及Excel 表格處理和計算，容易出
現錯誤或遺漏。



申請專項基金
項目內容
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專項基金項目目標

加快個案檔案
的存取與更新

加強數據安全
提升學前單
位社工服務
的效率
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技術應用
關鍵要素

系統開發委託

搜集市場不同系統方案及供應商資料，進行多方比
較，從中挑選最具性價比與最符合機構需求的選項。

方案選擇與客製化

根據機構的實際運作與服務需求，選擇最合適的系
統方案，並透過客製化調整，使系統功能更貼合服
務流程。

系統與架構安全性

在系統正式推出前，進行保安風險評估及審計
(SRAA)與私隱影響評估(PIA)測試，確保系統架構穩
定可靠，同時保障個人資料在系統妥善存放。



系統主要功能總覽

個案管理

諮詢記錄管理

小組/活動管理

學校督導／會議記錄管理

個人化系統通知

月報表功能
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學前單位社工服務（PPI）
電腦管理系統的優點

靈活的資料處理

全面的系統功能

系統穩定與安全

工作效率提升

系統改善建議
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項目流程

2024年11月 –
2025年1月

項目籌備
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2025年
2月至6月

提交申請
修訂項目內容
項目批核成功

2025年
6月至9月

招標 (Tendering)
系統發展 (System Development) 

用戶驗收測試 (User Acceptance Test)

2025年
9月至10月

保安風險評估及審計(SRAA)
私隱影響評估(PIA)

2025年
11月-12月

推出系統(Production Rollout) 
系統護理 (System Nursing)



項目成果 : 
改善與提升工作效率

及服務效能
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提升行政效率，便利數據統計，支援服務發展與規劃
系統可供同事於18間學前單位登入使用，有效取代𥿄𥿄本模式的服務管理，達致經濟效益。同時，
減少人手輸入與重複記錄數據，統一資料內容，減少錯誤和遺漏，提高數據統計的準確度。

有效個案管理，強化與學校及家長的溝通
系統方便社工更新及儲存個案，當個案出現危機時，社工及督導主任可迅速登入系統掌握最新情況，
有助與學校及家長即時溝通，共同商討合適的處理方案。

適時服務監督
系統能自動提醒社工及督導主任按時提交及審批個案，確保個案得到適切指導，維持服務質素。

強化資訊保安及保護限閱資料
減低紙本檔案所帶來的保安風險，同時系統設有存取管控，確保資料妥善存取。
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項目推行心得
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成功要素與建議
全面諮詢與現況掌握

先進行諮詢能深入瞭解現有的不足及問題，有助於精準掌握項目需求與未
來方向。

方案展示並比較選擇

邀請供應商展示方案，有助於比較優劣，協助選擇最合適的方案。

選擇合適現成的系統 (Off-the-shelf  Package)
選擇現成的系統，透過適量客製化調整，讓系統功能貼合服務流程和管理。
減省系統開發時間，使項目在短時間內順利完成，更能合乎成本效益。

溝通協調與執行推進

與社會福利署密切聯繫，根據建議修訂申請書；內部則保持溝通協調及提
供明確推行時間表，可有效獲得同事支持、促進項目順利進行與落實。



多謝
Thank you
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