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津贴及服务协议1 

院舍外展医生到诊计划 

 

I  服务定义  

简介  

1. 院舍外展医生到诊计划（计划）是向残疾人士院舍的服务使用

者提供基本医疗及支援，亦为残疾人士院舍员工及其家庭成员／照顾

者提供健康护理管理的辅导及训练。  

目的及目标  

2. 残疾人士院舍的服务营办者可透过计划与外展医生建立服务网

络，务求为服务使用者提供持续医疗照顾及支援，改善他们的整体健

康及预防性护理。  

服务性质  

3. 计划透过外展医生定期到访残疾人士院舍，提供以下服务：  

(a) 为服务使用者及已出院的服务使用者或接受专科治疗的服

务使用者提供即场治疗及处理他们的偶发性疾病及次急性

问题，并在有需要时联系驻院服务；  

(b) 为服务使用者提供定期健康评估及身体检查；  

                                                 
1 這份《津貼及服務協議》樣本只供參考之用。 
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(c) 提供妥善保存病人记录及病历以及药品储存及管理的意见

／协助；  

(d) 提供残疾人士院舍传染病预防和控制措施及环境卫生措施

的意见；  

(e) 以电话形式指导如何管理服务使用者的紧急情况；  

(f)  为残疾人士院舍员工提供健康护理、感染控制等方面的训

练；  

(g) 为服务使用者及其家人提供有关保健、长期患病处理的讲

座；及  

(h) 提供残疾人士宿舍与私家医生认为合适的其他协定服务。  

4.  A 类残疾人士院舍（备注 1）应提供全面的服务，包括诊治、保

健及上文 3(a)至 (h)项所列的预防护理，而 B 类残疾人士院舍（备注

2）提供的服务则包括保健及上文 3(d) 至  (h) 项所列的预防护理。  

服务对象  

5. 入住社会福利署（「社署」）资助残疾人士院舍的残疾人士。  

收费标准  

6. 计划内服务，包括伤风感冒、流感等轻微不适的药物，应为计

划涵盖的所有服务使用者免费提供。建议服务营办者为服务使用者物

色资助计划，以负担计划以外的药物支出。  
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II 服务表现标准  

7. 服务营办者须符合下列服务表现标准：  

服务量标准  

A 类残疾人士院舍  

服务量  

标准  

 

服务量指标  

 

议定水平  

1 一年内门诊（备注 3）次数  80 

（最理想是

每周都有）  

2 一年内服务使用者接受至少一次健康评估

的百分比（备注 4）  

95% 

A 类及 B 类残疾人士院舍  

3 一年内为员工举办健康护理／感染控制培

训的次数  

1 

4 一年内为服务使用者及／或其家人举行健

康护理讲座的次数  

1 

5 一年内为预防和控制感染而进行卫生审核

的次数  

2 

服务成效标准  

服务成效

标准  

服务成效指标  议定水平  

1  一年内服务使用者对院舍外展医生到诊计

划提供的服务表示满意的百分比（备注 5）  

75%  
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2  一年内服务使用者的家属／监护人／照顾

者对院舍外展医生到诊计划提供的服务表

示满意的百分比（备注 6）  

75%  

3  一年内职员对院舍外展医生到诊计划提供

的服务表示满意的百分比（备注 7）  

75%  

[备注及定义载于本《津贴及服务协议》 (《协议》 )附件 ]  

基本服务规定  

8. 参与院舍外展医生到诊计划的医生应具备香港《医生注册条例》

(第 161 章 )所认可的资格。  

质素  

9. 服务营办者须符合 16 项服务质素标准。  

III 社署对服务营办者的责任  

10. 社署会按《协议》通用章节所载的「社署对服务营办者的一般

责任」，履行职责。  

IV 资助基准  

11. 资助基准载于社署向服务营办者发出的要约及通知书内。  

津贴  

12. 在指定时限内，服务营办者将每年按整笔拨款模式获发资助。

服务营办者可灵活使用获发的整笔拨款，但必须遵从最新《整笔拨款
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手册》、有效的《整笔拨款通告》及社署就资助政策及程序发出的有

效管理建议书及通函就使用资助所载列的指引。整笔拨款或会有所调

整，包括因应物价调整因素 (现为综合消费物价指数 )而调整「其他费

用」。政府不会承担因计划所引致而超出核准资助额的任何负债或财

政影响的责任。  

发放款项安排、内部控制及财务申报规定  

13. 如服务营办者接纳《协议》，并与社署确认邀请外展到诊医生

参与，将会每月获发整笔拨款资助。获邀参与的外展到诊医生的服务

合约／协议如有修订／变更，服务营办者须在有关修订／变更生效后

一个月内通知社署。社署保留权利以服务营办者呈报的修订为据，决

定与院舍外展医生到诊计划有关的资助拨款额。  

14.  服务营办者须负责维持稳健有效的财务管理系统，包括预算规

划、推算、会计、内部控制及审计。服务营办者须妥善备存与项目有

关的收支账簿、记录及证明文件，以供政府代表查核。  

15.  服务营办者须根据最新《整笔拨款手册》订明的规定，提交经

《专业会计师条例》 (第 50 章 )下注册的执业会计师审查的周年财务

报告及审核的整间机构年度财务报表，而有关报告和报表须经机构授

权的两名代表签署，即董事会主席／机构主管／机构社会福利服务主

管。周年财务报告应以现金记账方式拟备，而折旧、员工积存休假等

非现金项目不应计入报告内。  
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V 有效期  

16. 本《协议》于指定时限内有效。如服务营办者违反此《协议》

条件的任何条款而又未有按社署发出的书面通知上指定的方式及在

指定时间内作出相应的补救措施，社署可在该通知到期后，向服务营

办者发出通知期为 30 天的书面通知而终止本《协议》。  

17.  如服务表现标准在协议期内有任何改变，社署会寻求与服务营

办者达成共识，而服务营办者须按照指定的推行时间表达至新的要

求。  

18.  服务营办者是否可继续提供下一期服务，须视乎当时的政策指

引、服务需要及服务营办者的表现等相关考虑因素。社署保留重新编

配项目的权利。  

VI 其他资料  

19. 除了本《协议》外，服务营办者亦须遵守相关《服务规格》所载列的规定

／ 承诺，以及服务营办者建议书和补充资料的内容（如有的话）。如这些文件

内容出现矛盾，则以本《协议》为准。社署会密切监察服务营办者有否遵守所有

上述文件的规定。
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附件  

备注及定义  

 

 

1.  A 类残疾人士院舍指服务使用者行动不便或需要陪同就诊的残疾人

士院舍。此类残疾人士院舍包括：  

 

⚫ 设有住宿服务的特殊幼儿中心；  

⚫ 轻度弱智儿童之家／兼收弱智儿童的儿童之家；  

⚫ 弱智人士／肢体伤残人士辅助宿舍；  

⚫ 中度弱智人士宿舍；  

⚫ 严重弱智人士宿舍；  

⚫ 严重肢体伤残人士宿舍；  

⚫ 严重残疾人士护理院；及  

⚫ 长期护理院。  

 

 

2.  B 类残疾人士院舍指服务使用者可自行就诊的残疾人士院舍。此类残

疾人士院舍包括：  

 

⚫ 精神病康复者辅助宿舍；及  

⚫ 中途宿舍。  

 

 

3.  门诊指外展医生到访残疾人士宿舍应诊，以提供计划涵盖的服务项

目，包括治疗、健康评估、提供保存病历记录、药品管理及环境卫生

的意见、员工训练、健康讲座及卫生审核。  

 

 

4.  一年内服务使用者接受至少一次健康评估的百分比  = 

 

一年内接受至少一次健康评估的服务使用者人数  

一年内的服务使用者总数  

 

 

5.  一年内服务使用者对院舍外展医生到诊计划提供的服务表示满意程

度的百分比（适用于 A 类及 B 类残疾人士院舍） = 

 

服务使用者对院舍外展医生到诊计划提供的服务表示  

满意程度 2的人数  

一年内完成服务评估问卷调查的服务使用者总数  

 

                                                 
2 指受訪者在服務單位採用的「院舍外展醫生到診計劃服務使用者／家屬／職員意見調查問卷」表示「同

意」或「非常同意」。 

x 100% 

x 100% 
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6.  一年内服务使用者的家属／监护人／照顾者对院舍外展医生到诊计

划提供的服务表示满意程度的百分比（适用于 A 类及 B 类残疾人士

院舍）= 

 

服务使用者的家属／监护人／照顾者对院舍外展医生  

到诊计划计划提供的服务表示满意程度 2 的人数  

一年内完成服务评估问卷调查的服务使用者家属／  

监护人／照顾者的总数  

 

 

7.  一年内职员对院舍外展医生到诊计划提供的服务表示满意程度的百

分比（适用于 A 类及 B 类残疾人士院舍）= 

 

职员对院舍外展医生到诊计划提供的服务表示  

满意程度 2 的人数  

一年内完成服务评估问卷调查的职员总数  

 

x 100% 

x 100% 


