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	津贴及服务协议0F  网上青年支援队
	(中文译本)
	(1) 简介
	(2) 目的及目标
	(a) 主动透过青少年常用的网上平台(例如Facebook、Instagram、Discord、Threads等)，寻找和接触边缘和隐蔽青 少年，并以线上及线下途径(在预防、发展、支援和补救的层面上)提供介入、支援和辅导服 务，同时提供转介服务，安排他们接受相关主流服务以便跟进；
	(b) 透过网上平台，为面对情绪困扰或即时危机的青少年，提供全天候即时线上文字辅导及支援服务；
	(c) 与其他社区持份者和机构(包括支援队所属机构内外的津 助和自负盈亏福利服务单位、政府部门、地区组织、学 校、宗教团体及其他专业人士等)建立伙伴、策略联盟和跨界别合作关系，以应对边缘和隐蔽青少年的需要和问 题；以及
	(d) 动用社区资源、安排培训、推动社区教育、处理个案转介和答复查询等，以处理个别服务区域内与边缘和隐蔽青 少 年相关的事宜。
	(3) 服务性质及内容
	(a) 透过设立配备相关网上服务的网站／使用流动电话和电脑的即时通讯软件，联系边缘和隐蔽青少年，以便社会工作者(社工)进一步联络他们。服务营办者身为网主，须在推出这些网上服务前建立核证系统；
	(b) 寻找和联系边缘和隐蔽青少年，包括出现各种偏差和隐蔽行 为并需要透过网上服务接受社工介入的青少年；
	(c) 透过支援队共同营运的青少年情绪健康网上支援平台，为面对情绪困扰或即时危机的青少年，提供全天候即时线上文字辅导、支援服务及专题关顾辅导，藉此促进其心理健康及抗逆力，从而减低自杀风险；
	(d) 在预防、发展、支援和补救的层面上，为服务使用者及与其关系密切的人1F  提供指引、支援和辅 导服务，以解决他们的困难和问题；
	(e) 举办线上及线下小组活动和计划，以提升边缘和隐蔽青少年排解疑难的技巧、化解冲突的能力和抗逆力，并加强他们的压力管理和生活技巧训练，培养正面的生活态度和价值观等；
	(f) 鼓励边缘和隐蔽青少年接受线下服务，并视乎需要和情 况，安排他们接受其他主流服务和参加就业计划等；
	(g) 各支援队共用同一个案管理系统查核个案，以免因支援队的网上服务不设特定服务区域而重复处 理个案；
	(h) 设立转介机制／网络，并衔接其他主流服务，例如综合青 少年服务中心、综合家庭服务中心、临床心理服务、精 神科服务和自杀危机处理中心等；
	(i) 为社区／福利界／教育界提供公众教育和培训，并加强与社区持份者和机构的跨界别合作和伙伴合作关系，以应对边缘和隐蔽青少年的需要并提供支援；
	(j) 招募及培训义工，为面对情绪困扰或即时危机的青少年提供即时线上聊天服务；以及
	(k) 提供其他服务，以切合服务使用者不断转变的服务需要。
	(4) 服务对象及申请资格
	(5) 基本服务规定
	(a) 必要人员须包括注册社工，而其中最 少一名注册社工持有认可的社会工作学位；以及
	(b) 所有由受训义工提供的青少年情绪健康网上支援服务，须在注册社工的督导下进行。
	(6) 服务量及服务成效标准
	服务量
	服务成效
	(7) 服务质素标准
	服务营办者须符合16项服务质素标准。
	(a) 服务营办者曾经或正在作出可能构成或导致发生危害国家安全罪行或不利于国家安全的行为或活动；
	(b) 服务营办者继续营办服务或继续履行《协议》不利于国家安全；或
	(c) 社署合理地认为上述任何一种情况即将出现。
	- 完 -

