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臨床⼼理服務科 

中央⼼理輔助服務（學前服務） 



你的孩⼦有否試過⼤吵⼤鬧要買玩具、⻝雪糕、留在遊

樂場不肯回家或拒絕做功課？這些扭計情況每個孩⼦或

多或少都有，若處理得宜便不是⼤問題。但如 

果⽗⺟慣於妥協，慢慢地孩⼦便知道吵鬧可以達到⽬ 
的，結果便會越來越橫蠻。若然你有這樣的煩惱，這只
是管教不善的後果。 

然⽽，有些孩⼦個性特別固執，天⽣對程序或形式很執
著，拒絕接受轉變。 

請看看以下例⼦： 

 孩⼦不讓別⼈開關電視，只可以他⾃⼰動⼿操作 

 孩⼦只肯⾛同⼀條路上學或回家 

 孩⼦只重複翻聽CD或翻看影碟某⽚段 

 孩⼦只肯包尿⽚站⽴⼤便 

 孩⼦堅持不吃⻘菜，只吃⽩飯 

若你的孩⼦有類似⾏為，這本⼩冊⼦便適合你了。 



你的孩⼦固執嗎？ 

固執行為常見於有自閉症譜系障礙的孩⼦，孩

子抗爭的情緒⼀般都十分激烈，這往往令父母
苦惱萬分。 

固執⾏為背後的原因難以理解，令⼈莫名其妙 

 

不過， 有些⽅法能幫助孩⼦改變及成⻑， 以下

將會為⽗⺟介紹⼀些處理問題的策略。 



明⽩孩⼦的困難 

 

首先，⽗⺟要明⽩： 

⾃閉症譜系孩⼦主要的情緒困擾是焦慮不安 

由於溝通及社交障礙， 加上⽣活經驗薄弱， ⾃

閉症譜系孩⼦每每不善理解⽣活環境中的⼈與

事，因此容易產⽣焦慮不安的情緒。但是， 孩 

⼦的不安卻往往被誤會為扭計抗爭，⽗⺟若硬

繃繃地跟孩⼦對抗⽽未有安撫負⾯情緒， 孩⼦

的情緒便會失控⾄難以收拾。要知道當焦慮不

安時，孩⼦最需要的是⽀持及安慰。 



固執的功能是掌握「控制」，
維持「安全感」 

⼈只有在安穩的情況下才願意接受「轉變」，⾯

對不安時,最有效的⽣活⽅式是以慣常的程序去

處理問題，即是所謂的「死⼈尋舊路」。例如你

每天都順利地搭巴⼠準時上班，你便不會貿貿

然轉⽤其他交通⼯具或試⾏其他路線。轉變是

冒險， 因此⽗⺟須體諒孩⼦的不安，包容激烈

的情緒，耐心找方法幫助孩⼦。 



處理問題的兩⼤策略 

 

迴避處理固執⾏為只會帶來更多的問題。有時 

⽗⺟為免觸動孩⼦情緒，於是不斷投其所好姑

息孩⼦。然⽽，當沒有機會作新嘗試去累積⽣

活經驗時，孩⼦便越難突破⾃⼰，這樣只會令

固執情況惡化。無論如何，⽗⺟都要求變。 

處理固執⾏為的關鍵在於 

如何擴闊⽣活經驗，同時安撫不安情緒。



幫孩⼦擴闊⽣活經驗的策略是
清楚預告， 
由⼩開始，
慢慢漸進。 

平伏孩⼦情緒的策略是 

在每次新嘗試後容讓孩子完成固執行為。 

 

接下來是⼀些個案例⼦... 



例1：  孩子要以固定路線回家 

假如你的孩⼦只肯⾛同⼀路線回家，在容讓孩⼦⾏

固執路線回家前，你可以先安排⼀些改變…… 

 

1. 訂⽴漸進的⽬標 

⾏另⼀條路⼗步距離（過⾺路）、廿步距離（樓

梯⼝） 、三⼗步距離（商場⾨⼝）…… 最後才

全程以另⼀條路回家 

【由⼩開始,慢慢漸進】 

2. 清楚預告 

清楚說明要求： 「要⾏另⼀條路過咗⾺路先,

然後就⾏返你鍾意嘅路返屋企」，帶領孩⼦完

成第一個⽬標 

3. 決⼼堅持，擴闊經驗 

有⼼理準備孩⼦⼤吵⼤鬧， 耐⼼包容孩⼦情

緒，直⾄達成⽬標 



4. 以固執⾏為平伏情緒 

達標後便要按預告結束要求，然後返回起點，容讓孩 

⼦以固執路線回家 

5. 接下來數天重複以上步驟，當孩子適應後，才進⾏

下一個⽬標 

注意事項 

你訂⽴的⽬標會否太⾼？ 

 不要貪⼼， 第⼀個⽬標寧可是⼀個⼩嘗試；記著，

你很難一次便成功要求孩⼦⾛另⼀條路回家 

你有否破壞預告？ 

 當孩⼦完成預告的⽬標時， 你有否「坐地起價」，

要孩⼦再多⾛⼀段？若你破壞預告， 你同時亦破壞

信任，孩⼦⽇後⼜怎會再跟你合作呢？ 

 欲速則不達， 勿⼼急， 要有耐性 

孩⼦吵鬧時，你有⼼理準備⾯對尷尬嗎？ 

 你可以專注呼吸，留意著⼿錶的指針， 告訴⾃⼰： 

「事情在10分鐘後便會結束， 就算⽀持不了， 10 

分鐘後才放棄吧！」 

 記著路⼈的⽬光是會過去的，趁孩⼦還年幼去幫助
他改變更為重要 



例2： 孩⼦堅持不吃⻘菜 

若孩⼦不吃⻘菜，只固執地吃⽩飯，容讓孩⼦吃 

⽩飯前， 先試試改變孩⼦…… 

 

1. 訂⽴漸進的⽬標 

一粒菜、兩粒菜、半茶匙⼂一茶匙⼂一小條、⼀ 

⼩碟 

【由⼩開始,慢慢漸進】 

2. 清楚預告 

清楚說明要求：「要食咗⼀粒菜先，然後就可以食白

飯」 

3. 決心堅持，擴闊經驗 

有⼼理準備孩⼦⼤吵⼤鬧， 耐⼼包容孩⼦情

緒，直⾄達成⽬標 



4. 以固執⾏為平伏情緒 

當孩子吃下要求的⻘菜後， 便讓孩子吃他喜愛的⽩
飯 

5. 讓孩子經歷不合作的後果 

若孩子拒絕吃下⻘菜，便不要給孩⼦⽩飯 

6. 接下來數天重複以上步驟，當孩⼦適應後，才進

行下一個目標 

注意事項 

應該以甚麼⻘菜作為開始？ 
 不要每天試吃新的⻘菜，要以同一款青菜做訓練，

待孩⼦接受後才加⼊新款式 

 菜⼼是一個好選擇，因為是四季常⾒的⻘菜 

 加⼊轉變時要盡量減少變化，例如⻝物有⾊⾹味，

改變⾊時便盡量保持⾹及味不變。⼜例如訓練孩⼦

吃⻘菜時，⻝具及其他⻝物亦盡量保持不變 

有必要訓練孩⼦吃芹菜或茄⼦嗎？ 

 不是所有固執⾏為都須要改變，有時候⽗⺟要接受

孩⼦獨特的表現。另外，⽗⺟亦要避免同⼀時間作
出過多的轉變要求，要分清問題的緩急先後 



例3： 孩⼦不讓別⼈開關電視 

如果孩⼦不讓別⼈開關電視，在容讓他開關前， 試

試改變孩⼦…… 

 

1. 訂立漸進的⽬標 

讓其他人先開關，然後要求孩⼦數10下等候、
數20下等候、等候1分鐘、等候3分鐘、要先收
拾好碗筷、要先去洗澡 

【由⼩開始,慢慢漸進】 

2. 清楚預告 
清楚說明要求： 「等10下先， 然後就俾你開關
電視」 

3. 決⼼堅持，擴闊經驗 

有心理準備孩⼦⼤吵⼤鬧， 耐⼼包容孩⼦情

緒，直⾄達成⽬標 



4. 以固執⾏為平伏情緒 

待⽬標時間過後，便讓孩⼦⾃⾏開關電視 

5. 接下來重複以上步驟，待孩⼦適應要求後，才進⾏
下一個⽬標 

 

注意事項 

你懂得什麼預告的⽅法？ 
 預告可以有很多⽅式， 例如數數字、⽤計時器⼂看

時鐘指針的移動、或先完成某項事情等等 
 另外， 你亦可與孩⼦協議晚飯前由孩⼦負責開關電

視，晚飯後則由⽗⺟負責； ⼜或者星期⼀、三、 
五、六、⽇由孩⼦負責， 星期⼆、四則由⽗⺟負責 

 你⼜可以給孩⼦指定開關電視的次數， 例如3次，
達標便要等晚飯後或明天才再有新的機會 

 可以⽤時間表或紀錄表作預告， 因為視覺提⽰會較 

⼝頭提⽰更清晰有效 

如何善⽤計時器？ 

 ⾸次運⽤計時器時， 謹記先試⽤在預告正⾯愉快的
經驗上，例如對孩⼦說： 「你要等⼀陣， 等到計時
器響時，你就可以⻝雪糕」， 當孩⼦接受計時器 

後， 他接受預告的機會就會提⾼ 



例4： 孩⼦只肯包尿⽚站⽴⼤便 

 

你可以容讓孩⼦包⽚站⽴⼤便，但每次先試試⼩轉
變…… 

 

1. 訂⽴漸進的⽬標 

包⽚坐便盆⼤便、鬆⽚坐便盆⼤便、脫⽚坐便

盆⼤便、脫⽚坐廁所⼤便 

【由⼩開始,慢慢漸進】 

2. 清楚預告 

清楚說明要求，要求孩⼦包⽚坐便盆15分鐘，
期間不可離開 

3. 決⼼堅持，擴闊經驗 

有⼼理準備孩⼦⼤吵⼤鬧， 耐⼼包容孩⼦情

緒， 直⾄到達時限或成功排便 



4. 以固執⾏為平伏情緒 

若15分鐘仍未能排便，便容讓孩⼦以站姿包⽚⼤便 

5. 重複以上步驟兩星期，當孩⼦能按要求成功排便數

天，才嘗試下一個⽬標 

 

注意事項 

甚麼是決⼼堅持？ 

 預告了孩⼦要坐15分鐘，便要耐⼼等待15分鐘，中
途不可放棄 

 決⼼嘗試兩星期， 便要堅持兩星期， 中途不要放棄 

 然⽽，當⽗⺟認真地堅持以上做法兩星期後， 若情

況沒有進展，那麼便中⽌計劃， 讓⾃⼰及孩⼦休息 

⼀段時間，稍後才重頭開始。其實堅持⼀星期或兩

星期完全看你的決⼼⽽定，但你必須先為⾃⼰訂下 

⽬標，否則孩⼦的反抗會很容易令你半途⽽廢 

 有時候， 處理孩⼦的問題視乎時機，或許放下—段 

⽇⼦後， 下次嘗試時會更易成功 



例5： 孩⼦只重複翻聽或翻看影碟某⽚段 
 

 

試想想以下情況：孩⼦只要重複翻聽CD第7⾸歌，

童⺟為免讓他沉迷， 所以把唱機關掉，孩⼦隨即⼤

發脾氣，為了安撫孩⼦，童⺟拿出他喜愛的曲奇餅

分散注意，可是孩⼦並不接受，繼續嚎哭抗議。童 

⺟開始動氣，⼤聲喝令他收聲，這⾮但未能令孩⼦

停⽌哭喊，反⽽令他更加激動。童⺟送上⽑⼱要孩 

⼦抹去臉上的眼淚⿐涕，童搶去⽑⼱然後⼤⼒把它
丟在地上…… 



注意事項 

媽媽記不記得跟孩⼦基本的衝突點是什麼？ 
 讓我們回想以上例⼦中有多少個衝突點： 丟⽑⼱− 拒絕抹

臉− ⼤哭⼤叫− 拒絕曲奇餅− 堅持聽CD第7 ⾸歌。究竟童 

⺟要處理的是那⼀點呢？孩⼦拾回⽑⼱嗎？ 清潔淚濕的臉？
還是把曲奇餅吃下？ 

 當孩⼦⼤發脾氣時， ⽗⺟往往被搞得頭昏腦脹， 衝突點⼀

浪接⼀浪， 最後便忘記了最初的問題是甚麼。任何時候當感

到混亂， ⽗⺟便要冷靜下來，回想並找出最基本的衝突點，

然後集中精神處理它。在這個例⼦中， 童⺟要處理的是孩⼦

固執重複地聽CD 第7 ⾸歌的問題 

媽媽有沒有做任何擴闊孩⼦⽣活經驗的功夫？ 
 沒有， 她只拒絕了孩⼦的要求， 當⼤⼈只著眼制⽌不理想

的⾏為， ⽽沒有引導孩⼦做出可以接受的⾏為時， 情況往

往會陷⼊進退兩難的僵局， 孩⼦既得不到想要的東西，⽗⺟
亦幫不了孩子去轉變 

 合宜的處理應是童⺟向孩⼦預告：「你要先聽聽其他歌，由第

6 ⾸開始」。對於這個要求， 孩⼦或許不情不願，但只有在多

聽新歌的情況下，孩⼦才有機會接受不同的歌曲 

以曲奇餅分散孩⼦的注意有效嗎？ 
 以其他東西分散孩⼦注意並⾮良策。⾸先， 你所提供的東西

未必可以吸引孩⼦；即使你成功分散了孩⼦的注意，但孩⼦

的核⼼問題−狹隘的⽣活經驗及固執⾏為−並沒有妥善處 

理， 分散注意只是迴避折衷之法 

 按本⼩冊⼦所建議的原則， 最直接的安撫便是讓孩⼦做回他

固執的要求，因此童⺟可以預告：「聽完第6 ⾸歌， 跟住你

就可以聽第7 ⾸啦！」 



總結 

處理固執⾏為的原則總結如下： 

1. 試試明⽩孩⼦的需要：固執⾏為背後隱藏著焦慮不安的情緒 

2. 謹記處理的第⼀個⼤原則：透過「清楚預告，由⼩開始，慢

慢漸進」，幫助孩⼦作新嘗試，擴闊⽣活經驗 

3. 謹記處理的第⼆個⼤原則：每次新嘗試後讓孩⼦完成固執⾏
為，藉此平伏不安的情緒 

4. 以成功機會較⾼的⼩⽬標作開始，任何⼩轉變都是好的轉變 

5. 要守諾⾔， 勿破壞預告，重視與孩⼦建⽴互信 

6. 初次運⽤計時器時，要先試⽤在預告正⾯愉快的經驗上，這

樣有助孩⼦接受計時器 

7. 保持決⼼， 堅守努⼒達到成功，或是達到預期的時限才休息 

8. 要冷靜，集中精神處理基本衝突點 



最後，固執⾏為⼀般會隨著孩⼦的溝通及認知

能⼒改善⽽緩減的。 

各位父母，
努⼒！ 



 

 

 

 

希望以上建議能幫助你改善孩⼦的⾏為問題。然 

⽽，孩⼦的⾏為表現或受其個⼈發展問題與及其

他因素所影響，家⻑若有任何需要，歡迎透過所

就讀之幼兒學校內的兼收組⽼師聯絡⼼理學家，

讓⼼理學家為你提供適切的建議及幫助。 


