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黄大仙及西贡区 

「凝．越」 

康复服务通讯（第十一期） 

主题 「「正向讯息，关顾服务用户／照顾者精神健康」  

 

编者的话 

每个照顾者，都用最真挚的心，日复一日守护着心爱的人。无论是陪伴年长的

父母、照顾残疾的家人，还是陪伴精神复元路上的挚爱，他们的付出往往安静

而坚定，像一盏温暖的灯，照亮了整个家；但有时候，他们也会感到疲累、孤

单，需要有人轻轻拉一把，温柔地说一句：「你做得很好，我们在这里陪着

你。」 

过去三年，社会福利署推出的「齐撑照顾者行动」，一步一步陪伴大家走过：

第一年以「锡自己至撑得起」提醒大家学会好好照顾自己；第二年「撑得起因

有你」让大家感受到，原来有很多人愿意一起同行；到第三年「全城为您全程

撑」，更希望整个小区都成为你们坚实的后盾。与此同时，政府也持续推出各

种支持服务，包括 24小时由社工接听的「照顾者专线 182183」、照顾者信息

网 (http://182183.hk)、加强日间及住宿暂托服务、低收入家庭的照顾者津贴等，

让照顾者在需要时能及时得到帮助。从 2025年 4月起，更于全港推行透过「关

爱队」探访或接触，识别有需要的独老、双老住户，以及护老者和残疾人士的

照顾者，并将合适个案转介到社福单位跟进。 

在 2025年施政报告中，政府承诺继续推行这些措施及「关爱队」探访外，并会

进一步加强支持，包括建立首阶段的支持照顾者数据平台（链接社署、医管局

和房委会数据，并将逐步扩阔至更多部门），主动关怀高风险个案、扩大数据

链接，让需要帮忙的时候，总有人及时出现。 

本期通讯里，我们收集了不同单位的服务信息、小组活动的分享，以及很多照

顾者真实的心声。我们希望能告诉各位照顾者：你们从来都不是一个人在走这

些路。小区里有好多双手、好多份心意，正静静地撑着你们。无论是想找个地

方喘口气、倾诉心事、了解社福资源，还是单纯想参加活动认识更多同行的

人，只要踏出第一步，便会发现小区上有不同支持照顾者的服务单位。 

照顾别人的同时，也请好好照顾自己。记着「全城为您全程撑」，让小区一起

跟你走下去，在疲累的时候互相扶一把，在开心的时刻一起笑一笑。 
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浸信会爱羣社会服务处  在舍连社 (TSS) 

「精神复元人士过渡支持服务——在舍连社」服务恒常化 

浸信会爱羣社会服务处由 2026年 1月 1日起营办精神复元人士过渡支持

服务 (或称「在舍连社」/「TSS」) 为居住在香港岛及九龙东区*，并已于社会

福利署「康复服务中央转介系统」轮候中途宿舍服务的精神复元人士(包括现正

接受住院治疗或门诊治疗人士)提供以复元为本、医社协作的跨专业过渡支持，

包括入宿前预备、新入宿适应及入宿后六个月持续支持，协助他们适应宿舍生

活，以便及早介入促进复元，避免过早离舍，有效善用中途宿舍服务建立稳定

生活。 

服务内容如下： 

⚫ 入住中途宿舍或融入小区的连系／支持服务 

⚫ 中途宿舍/小区生活适应训练 

⚫ 个别情绪支持及辅导服务 

⚫ 个人化复元训练计划 

⚫ 治疗小组／连系活动 

⚫ 照顾者支援 

⚫ 朋辈支援 

⚫ 转介个案接受其他小区支持或康复服务单位的服务 

申请手续： 

⚫ 服务对象或其照顾者自行向服务单位申请服务 

⚫ 由医生、社工或其他服务单位转介 

服务地区： 

⚫ 香港岛：中西区、南区、离岛区、东区、湾仔区 

⚫ 九龙东区：观塘区、黄大仙区及西贡区 

 

如有意申请此服务，可以致电 3703 9420联络本服务职员了解及申请，或请为

其轮候中途宿舍之社工提出转介的要求。  
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浸信会爱羣社会服务处 

叙晖汇 (精神复元人士照顾者支持及服务中心) 

 

从受助、互助到助人：照顾者朋辈支持工作 

照顾者经验十分宝贵，可以化成对别人的祝福；从自身角色转化，亦能

协助照顾者看到自己的价值，学会照顾自己，强化身心健康。 

有见及此，中心自 2015年开始，培训精神复元人士照顾者担任朋辈的支

持的角色，向其他有需要的照顾者分享照顾、处理情绪压力的经验。受

训的准朋辈大使一同经历为其半年的培训课程，增加对自己的认识，了

解如何透过自身经历服务其他照顾者及大众，并学习基本服务技巧。完

成为期 3个月的实习后，便成为「照顾者朋辈大使」，正式投入服务。 

服务分为 4大类别： 

1）个别关怀 

2）家属小组活动分享 

3）家属活动策划及带领 

4）公众教育 

 

其后，我们希望以「同工」身份反映朋辈的伙伴角色，为他们的付出带

来肯定。中心于 2016年开始聘请「照顾者朋辈支持工作员」。作为同工的

一员，除直接服务外，他们亦参与服务计划及检讨，有效带入照顾者的

意见，令服务更贴合照顾者的需要。有幸得到社会福利署支持，于 2025

年 10月将照顾者朋辈纳入恒常服务。希望透过朋辈支持服务，朋辈及受

助照顾者皆能强化身心健康，正面面对照顾挑战。 
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浸信会爱羣社会服务处 

叙晖汇 (精神复元人士照顾者支持及服务中心) 

 

顾己及人 — 同路人的心底话 

大家好，我叫阿 K！没想过自己有机会从服务使用者，摇身一变成为兼职

朋辈支持工作员。 

 

几年前，我突然接手做主要照顾者，与同住的复元家人相依为命，只感

到前路风雨飘摇，幸好不久就在网上搜寻到「叙晖汇」的服务信息。除

了得到中心的专业人士辅导，还参加了许多实用的课程与小组，更贴心

的是在互助组里得到其他照顾者的时常关怀和鼓励，才明白自己并非孤

军作战，对人生路向有了新的启发。 

 

大约在两年前，我留意到自己在中心活动里跟照顾者会员分享时，大家

对内容深感兴趣，活动后有时会继续倾个不亦乐乎，而且在倾谈后感到

既满足又充实，社工也因此多给我机会发挥，让我逐步由受助者转化为

助人者。 

 

我在去年初成为朋辈支持工作员，除了在各类的中心活动里与会员分享

照顾点滴，亦会以电话关怀他们的近况，适合时更会家访，给他们适当

的支持。另一方面，我又会到不同的公开场合表达作为精神复元人士照

顾者的心声，让公众人士多理解这些照顾者的挑战。 

 

感恩在中心入职快将一年，期间我不断有机会接受专职培训、上司督导

与同工检讨，成为更具同理心与知识的同路人。跟不同阶段的服务使用

者共处时，我特别体会到社会上对精神复元人士及照顾者仍带有一定的

标签，照顾者的心底话往往需要在安全的环境下，才能放下自己的防护

罩，向同伴敞开心扉。 

 

最让我感动的是，无论是束手无策、彷徨担忧的新手照顾者，还是学习

在建立合适界线的中期照顾者，甚至是游刃有余的资深照顾者，都会彼

此坦诚相处，互相扶持，为家庭复元而共同努力。即使过程里总是五味

纷陈，但能够在快乐时分享经历，气馁时诉诉苦，让自己回一回气，获

得伙伴的承托，就会看见希望的曙光。 

 

常记住一位照顾者说的话：「能够见吓其他会员，倾倾偈，抖抖气，实在

好重要，所以我无论几忙都要抽时间嚟中心。」欢迎各位精神复元人士照

顾者加入我们这个家庭，互相承托照应，让自己更有韧力去完成这趟起

起伏伏的人生旅程。 
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利民会友乐坊(黄大仙) 

 

利民会推出的《家倍有爱精神复康同行者教育课程》旨在支持精神病康复者的

家属与照顾者。课程以一年为期，覆盖认知篇、沟通篇及复元篇三个篇章，旨

在提升对精神疾病的理解、改善相处沟通技巧，并鼓励照顾者照顾好自己，达

致自我复元，减轻照顾压力。  

课程核心内容包括： 

• 认知篇 (Understanding)：增进对不同精神病症状、药物治疗及成因的认

知。 

• 沟通篇 (Communication)：学习与康复者有效的沟通相处技巧，减少冲

突。 

• 复元篇 (Recovery)：了解康复历程，提升照顾者的复元观念，建立积极的

同行态度。  

此课程专为受家人精神困扰、感到无助或想提升照顾能力的家属设计。如果对

最新课程感兴趣，请致电 2322 3794 向利民会友乐坊当值社工了解更多。 

  

https://www.google.com.hk/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.richmond.org.hk/ebooks/Richmond%2520Family%2520Quarterly/%25E5%2588%25A9%25E6%25B0%2591%25E5%25AE%25B6%25E5%25BA%25AD%25E5%25AD%25A3%25E5%2588%258A(%25E7%25AC%25AC%25E5%2585%25AD%25E5%258D%2581%25E4%25BA%258C%25E6%259C%259F).pdf&ved=2ahUKEwic-vmIpaiSAxVKh68BHS0LFcIQy_kOegQIARAB&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw2RPZLbOxIrbzvZ5jm_xm3I&ust=1769485437885000
https://www.google.com.hk/search?q=%E8%AA%8D%E7%9F%A5%E7%AF%87&sca_esv=04c18b188c04e8df&sxsrf=ANbL-n6vFDmkwEG2rAP5leyG92hPHpDGEA%3A1769399036114&source=hp&ei=_OJ2ac7LBIHT1e8P7MKw6Ak&iflsig=AFdpzrgAAAAAaXbxDEhmKKLqZcXq-swYW1QOX0w7P0Jm&ved=2ahUKEwic-vmIpaiSAxVKh68BHS0LFcIQgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=%E5%AE%B6%E5%80%8D%E5%8F%8B%E6%84%9B%E7%B2%BE%E7%A5%9E%E5%BE%A9%E5%BA%B7%E5%90%8C%E8%A1%8C%E8%80%85%E6%95%99%E8%82%B2%E8%AA%B2%E7%A8%8B%EF%BC%88%E8%AA%8D%E7%9F%A5%E7%AF%87%E3%80%81%E6%BA%9D%E9%80%9A%E7%AF%87%E3%80%81%E5%BE%A9%E5%85%83%E7%AF%87%EF%BC%89&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IlTlrrblgI3lj4vmhJvnsr7npZ7lvqnlurflkIzooYzogIXmlZnogrLoqrLnqIvvvIjoqo3nn6Xnr4fjgIHmup3pgJrnr4fjgIHlvqnlhYPnr4fvvIkyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSMIEUABYAHAAeACQAQCYAZYBoAGWAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAvgBAZgCAaACmwGYAwCSBwMwLjGgB80CsgcDMC4xuAebAcIHAzItMcgHA4AIAA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfBmfRldkPbagxAlVTcVx77SNgsJewEGo8ALRkKZoZuXki8lsy8m4KhyqXLgfvA32o9tXkfoCtXM5QFjz7dnb_jljc22briYRc53egEQOMgLg5lS6IYYl6_lidg54ftsGdaDBM19xRVz4r3dsNUmlwC7x_4c9MRYruuncBbagTcsY0o&csui=3
https://www.google.com.hk/search?q=%E6%BA%9D%E9%80%9A%E7%AF%87&sca_esv=04c18b188c04e8df&sxsrf=ANbL-n6vFDmkwEG2rAP5leyG92hPHpDGEA%3A1769399036114&source=hp&ei=_OJ2ac7LBIHT1e8P7MKw6Ak&iflsig=AFdpzrgAAAAAaXbxDEhmKKLqZcXq-swYW1QOX0w7P0Jm&ved=2ahUKEwic-vmIpaiSAxVKh68BHS0LFcIQgK4QegQIAxAD&uact=5&oq=%E5%AE%B6%E5%80%8D%E5%8F%8B%E6%84%9B%E7%B2%BE%E7%A5%9E%E5%BE%A9%E5%BA%B7%E5%90%8C%E8%A1%8C%E8%80%85%E6%95%99%E8%82%B2%E8%AA%B2%E7%A8%8B%EF%BC%88%E8%AA%8D%E7%9F%A5%E7%AF%87%E3%80%81%E6%BA%9D%E9%80%9A%E7%AF%87%E3%80%81%E5%BE%A9%E5%85%83%E7%AF%87%EF%BC%89&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IlTlrrblgI3lj4vmhJvnsr7npZ7lvqnlurflkIzooYzogIXmlZnogrLoqrLnqIvvvIjoqo3nn6Xnr4fjgIHmup3pgJrnr4fjgIHlvqnlhYPnr4fvvIkyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSMIEUABYAHAAeACQAQCYAZYBoAGWAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAvgBAZgCAaACmwGYAwCSBwMwLjGgB80CsgcDMC4xuAebAcIHAzItMcgHA4AIAA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfBmfRldkPbagxAlVTcVx77SNgsJewEGo8ALRkKZoZuXki8lsy8m4KhyqXLgfvA32o9tXkfoCtXM5QFjz7dnb_jljc22briYRc53egEQOMgLg5lS6IYYl6_lidg54ftsGdaDBM19xRVz4r3dsNUmlwC7x_4c9MRYruuncBbagTcsY0o&csui=3
https://www.google.com.hk/search?q=%E5%BE%A9%E5%85%83%E7%AF%87&sca_esv=04c18b188c04e8df&sxsrf=ANbL-n6vFDmkwEG2rAP5leyG92hPHpDGEA%3A1769399036114&source=hp&ei=_OJ2ac7LBIHT1e8P7MKw6Ak&iflsig=AFdpzrgAAAAAaXbxDEhmKKLqZcXq-swYW1QOX0w7P0Jm&ved=2ahUKEwic-vmIpaiSAxVKh68BHS0LFcIQgK4QegQIAxAF&uact=5&oq=%E5%AE%B6%E5%80%8D%E5%8F%8B%E6%84%9B%E7%B2%BE%E7%A5%9E%E5%BE%A9%E5%BA%B7%E5%90%8C%E8%A1%8C%E8%80%85%E6%95%99%E8%82%B2%E8%AA%B2%E7%A8%8B%EF%BC%88%E8%AA%8D%E7%9F%A5%E7%AF%87%E3%80%81%E6%BA%9D%E9%80%9A%E7%AF%87%E3%80%81%E5%BE%A9%E5%85%83%E7%AF%87%EF%BC%89&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IlTlrrblgI3lj4vmhJvnsr7npZ7lvqnlurflkIzooYzogIXmlZnogrLoqrLnqIvvvIjoqo3nn6Xnr4fjgIHmup3pgJrnr4fjgIHlvqnlhYPnr4fvvIkyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSMIEUABYAHAAeACQAQCYAZYBoAGWAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAvgBAZgCAaACmwGYAwCSBwMwLjGgB80CsgcDMC4xuAebAcIHAzItMcgHA4AIAA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfBmfRldkPbagxAlVTcVx77SNgsJewEGo8ALRkKZoZuXki8lsy8m4KhyqXLgfvA32o9tXkfoCtXM5QFjz7dnb_jljc22briYRc53egEQOMgLg5lS6IYYl6_lidg54ftsGdaDBM19xRVz4r3dsNUmlwC7x_4c9MRYruuncBbagTcsY0o&csui=3
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利民会友乐坊(黄大仙) 

 

爱，并非拯救，而是同行 

爱，常被视为一种付出，但对照顾者而言，爱更是一场同行的修炼。它不只是

牺牲，更是愿意放缓脚步，与挚爱一同面对漫长而不易的旅程。 

马先生多年来悉心照顾患有躁郁症的太太。他的坚持，不仅让太太重拾力量，

也温暖了许多同路者的心。 

 

自结婚后，马先生渐渐察觉太太的情绪异常。起初面对太太突如其来的病发与

激烈情绪反应，毫无心理准备的他感到非常无助，却从未选择放弃。他深知，

真正的照顾并非单向付出，而是双方共同成长及克服困难的过程。 

 

为了更了解太太，他报读了友乐坊的「照顾者朋辈员课程」，从理论到实务逐步

学习，从彷徨不安到冷静坚定，最终成为太太稳定的依靠。他懂得在太太情绪

低落时安抚、在迷乱时提醒服药、在覆诊时陪伴左右，以温柔引导她建立正向

生活态度。 

 

马先生亦将经验化为助人的力量，积极以义工身分参与电话关顾，与其他照顾

者分享心得，推动互助与支持的照顾者社群。 

 

尽管生活压力沉重——经济负担、工作疲惫与情绪张力接踵而来——他从未抱

怨。每天，他都抽时间倾听太太的心声，睡前则鼓励她回想生活中的正面点

滴。这份不间断的关怀，让太太情绪稳定、病发减少，重新找回生活的热情。 

 

他的故事提醒我们——爱不是拯救，而是愿意在不完美中，依然同行。 
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香港神托会汇晴坊 

山疗。旅伴 

 

汇明坊运用「A.C.C.E.S.S.」模式，于 2023-2026年推行为期三年的山疗。旅伴，

中心复元人士及家属，从山野活动中重新自我认识，接纳(Acceptance)限制，并

与大自然、群体及社会作出连系(Connection)，逐步提升自信心(Confidence)接受

挑战，体验平等(Equality)的接触，在大自然中适当地给予自我关怀(Self-

compassion)和空间，欣赏自己，并积极构建互相支持(Support)的社会氛围，共同

向目标和理想出发。 

 

• 2023-2024年度主题：「卫径‧纵走」 

卫奕信径分成八段，从赤柱走到南涌，每行完一段卫奕信径获得一枚贝
代表性布章，象征行山目标与成绩。 

节数: 22节 

人数: 30人  

人次: 317人次 

• 2024-2025年度主题：「摘星之旅」  

按行山路线的难度换领「星星」，与同路人一起开展追星之旅，彼此扶
持和鼓励。 

节数: 18节 

人数: 34人  

人次: 296人次 

• 2025-2026年度「主题：步登百岳」  

累积两年行山的经验，向高难度挑战，提自信心和能力，实现自我，决
意征服香港最高山岭。2025年 11月 2日，行山会员参加苗圃挑战 12小
时慈善越野马拉松 2025，为有需要的儿童筹款服务社群。 

步登百岳 

节数: 17节 

人数: 31人 

人次: 178人次 
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香港神托会汇晴坊 

参加者心声 

• 耀德：「完成崎岖山路的挑战，心中充满成功感，能与队友并肩作战，

让我感受到深厚的友情。」 

• 辉锋：「每一次参加者为我打气都让我坚持下去，那份喜悦与回忆是无

价的。」 

• 阿树：「原本我很少做运动，参加「山疗。旅伴」后，我的情绪和睡眠

质素得到明显改善。」 

• 树宗：「第一次行完卫奕信径，过程充满挑战与汗水，是队友的鼓励让

我坚持下去，现在的我爱上行山的乐趣，更渴望远足。」 

• 俊仁：「以前做事没有耐性，经常三分钟热度过后便放弃。参加「山

疗。旅伴」后学会毅力与坚持，现将这份精神延伸到生活当中。」 
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基督教家庭服务中心 

和悦轩 – 精神健康综合小区中心 

「忙得忘了𨶚怀自己？」 

 

香港人工作勤奋，办事效率高，节奏明快，连走路的步伐也急促得像在进行赛

跑一样。为了在激烈竞争的环境下力争上游，不少人会牺牲休息的时间，不断

提升对自我的要求，彷佛将忙碌视为一种身份象征。 

长期面对追赶死线的压力和焦虑，加上对自我的要求和催逼，慢慢让人喘不过

气来，甚至出现自我批评的情况，身体和情绪都会因此容易出现状况， 

 

或许你正忙着学业、工作、照顾、思考烦恼……你已经有多久没有停下来，关

心一下自己：「你今天好吗？」，还是因为「忙」，连要如何关心自己都忘了？ 

此时此刻，不如试着停下你的脚步，学习如何自我关怀，别再忘掉自己。 

 

当内心出现自我批评的想法时，可试着想象这些批评说话，就是你一位正受各

种事情所困扰的好友，而你正处于快乐满足的时候，你会如何去响应这位好友

的近况？大概会以温柔，友好、积极的态度去响应，软化对方。将这种响应放

回自我身上，让善待代替批评，带慈悲的心去对待自己。 

以下是一些自我关怀小秘方： 

 

自我关怀的三大要素 :  

善待自己 vs 批判自己 

以关怀与体谅的态度看待自己，取代严苛的批判，并且安慰自己。 

 

共通人性 vs 孤独疏离 

承认人生总有不足、脆弱和不完美，而这些都是全人类共通的经验，而非单单

发生在自己身上。 

 

觉知当下 vs 过度执着 

容许自己以开放的心如实面对难受的感觉，并且学习与之共处，而非否定，压

抑和回避。 

 

应用以上三项元素，不论是在生活过得不如意、经历低潮或者挫折时，善待自

己，接纳自己的限制和不完美，以客观、平衡的态度来觉察当下，给予自己关

爱与宽容。 
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邻舍辅导会黄大仙康盛支持中心 

 

 

邻舍辅导会黄大仙康盛支持中心家属资源阁为残疾人士照顾者提供一个

喘息的空间，照顾者可在资源阁内进行各类活动，包括小型聚会、阅

读、游玩桌面游戏等，诚邀各位照顾者于办公时间（上午 9:00至下午

6:00）内，参观及使用位于九龙新蒲岗宁远街 9号越秀广场 219B号铺的

附属单位家属资源阁。 

 

此外，欢迎所有残疾人士及其照顾者莅临九龙黄大仙凤德邨朱凤楼地下

A翼的中心接待处，申请成为中心会员，以参与各项活动，以及获得更

多有关复康服务的信息。如欲进一步了解上述内容，请于办公时间内致

电中心（2320 7834）与中心职员联络。期待您的到来。 

 

残疾人士照顾者的舒适空间 - 「舒适会舍」 

本中心一直希望能为残疾人士的照顾者创造一个放松身心的空间，并由

照顾者自行构思及管理。非常感谢社会福利署增设的附属单位，让照顾

者可以享有喘息的空间。 

 

黄燕薇女士（Rebecca）及邓婉仪女士（Joey）均为残疾人士照顾者，也

是在本中心的家属职员会执行委员。今年 4月，她们获邀协助设计附属

单位的家属资源阁。她们以「Party Room」为灵感，希望让照顾者能在此

房间中倾诉心事并参加各种放松活动。 

 

在设计过程中，Rebecca与 Joey始终保持快速行动的步伐。起初，Joey

认为将温馨的元素融入房间设计是一项挑战，尤其考虑到房间的楼底较

高。Rebecca则参考其他 Party Room的设计，并携带绳网前往中心，与

Joey合作将绳网悬挂在吊灯上。经过多次尝试，最终成功解决了设计中

的难题，绳网也为房间增添了独特风味，使空间变得更加温馨。 

 

她们将家属资源阁命名为「舒适会舍」，象征为照顾者提供一个舒适、放

松且具支持性的场所，让其他照顾者能感受到「家」的温暖。两位同路

人寄语其他照顾者，要定时给自己放松，因为照顾好自己才能更好地照

顾他人。她们诚邀照顾者彼此关心，「勿以善小而不为」，期望大家共同

努力，让残疾人士及其照顾者在小区中能获得更积极的发展。 
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基督教灵实协会灵实将军澳及西贡地区支持中心 

 

鼓励使用暂托暂宿服务   文佩施姑娘 / 营运经理 

 

亲爱的照顾者们: 

 

灵实荣幸地获社署黄大仙及西贡区策划及统筹小组邀请成为为将军澳南

「齐撑照照顾者行动」的召集人，与区内 7 间不同社会服务单位携手推

动一系列长者及残疾人士照顾者的暂托及暂宿服务，支持照顾者。 

 

本人以召集人的身份，由衷地表达对照顾者们的敬佩与欣赏，佩服您们

总是能…… 

‧为有特别需要的子女、配偶或父母日以继夜及无微不至地照顾 

‧为家人绞尽脑汁思考每晚准备什么营养丰富的膳食  

‧为家人费煞思量地挑选最合适的小区/私人服务  

 

在复康服务工作多年，我能真切感受到您们对家人那份无条件的爱和

「不离不弃」的支持，相信中心的职员们一定不能与您们相比，包括对

有特别需要家人/子女的个性及喜好了解，因为您们与他们相处的时间比

我们长。 

 

在漫长的照顾路上，你们也有需要休息的时候。在这个时候可以选择使 

用我们的服务。 

 

我们团队除了有丰富的处理有特别需要人士的经验，亦有不同的治疗

师、社工等可作客观及专业的分析。还有一个最重要的理由，您可以放

心将家人／子女放心交给社会服务的姑娘和亚 Sir ，因为我们有以下神奇

魔法…… 

⚫ 我们的职员有权威形象和个人魅力，有使用者曾表示，「你们讲一

句、好过我讲几百句」 

⚫ 我们有温婉的言词和鼓励 

⚫ 我们有朋辈鼓励、互相学习模仿、真挚友谊、趣昧性及多元化活动 

  

值得感恩的是政府不同部门，包括社会福利署、劳工及福利局、扶贫委

员及关爱队均在政策及服务上高度关注及重视照顾者的支援。如社会福

利署推出了「齐撑照顾者行动」，全方位支持大家。 
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基督教灵实协会灵实将军澳及西贡地区支持中心 

 

为了帮照顾者们打打气，灵实制作一系列「何去何从」为主题的短片，

分享照顾者及服务使用者在不同人生阶段所经历的困难和挑战，如何磨

练出「坚毅不屈」的心志。另外请相信神的恩典必够用，共勉之。 

 

其他暂托服务分享短片： 

「齐撑照顾者行动」社署 将军澳南复康巡礼 子女独立去暂宿 妈妈开心

做手工 

https://www.youtube.com/watch?v=zHdZMvXNXDc&t=6s 

 

「齐撑照顾者行动」社署 将军澳南复康巡礼 暂宿体验活动 - 自理人生 

https://www.youtube.com/watch?v=xA99aumuf_Q&t=1s 

 

何去何从 - 照顾者的盼望 - 推广残疾人士小区暂宿暂托服务 

https://www.youtube.com/watch?v=gd__rvD8Wnk 

 

何去何从 - 钰俊的故事 - 推广残疾人士小区暂宿暂托服务 

https://www.youtube.com/watch?v=DtERMn5wdz4 

 

灵实暂宿推广大使钰俊、杰哥邀请你一齐去暂宿！ 

https://www.youtube.com/watch?v=F4C3FwwKuig 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=zHdZMvXNXDc&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=gd__rvD8Wnk
https://www.youtube.com/watch?v=DtERMn5wdz4
https://www.youtube.com/watch?v=F4C3FwwKuig
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基督教灵实协会灵实将军澳及西贡地区支持中心 

 

照顾者心声分享 

 

女儿熙桐是保良局陈丽玲（百周年）学校的毕业生，接受灵实将军澳及

西贡地区支持中心的离校生专队服务已一年半，将于今年一月尾完结。

本人很想借此机会对灵实将军澳及西贡地区支持中心的离校生专队同工

表达由衷感谢，特别感谢助理营运经理陈佩欣姑娘，在我经历人生最低

谷时，陪伴我、开解我，让我有力量去面对困难。 

在这一年多的过程中，陈姑娘给予我们很多关怀。熙桐毕业后入读展亮

的手工艺设计课程，因难以适应程序，未能通过试读期，感到挫败和低

落。幸得灵实的陈佩欣姑娘多次与展亮沟通、探望熙桐并与我倾谈，最

后我们决定让她转读更合适的包装课程。 她的一句:「妈妈，将你的压力

分一半给我。」，并给了我一个极具温度的拥抱，这句话彷佛拔去了我心

头那根焦虑的刺，给了我莫大的支持与安慰，此刻积压已久的泪水如涌

泉般流出。 

灵实的离校生专队为熙桐提供了治疗训练、乘车、自理及两日一夜暂宿

等综合训练。精心为家属举办恒常茶聚、家长多元化活动、亲子特别外

出活动等，让我能继续在不同方面学习与女儿相处。我看到她的成长显

著：以往她在校内表现优秀，但进入展亮后接触到更多不同能力的同

学，她体会到「天外有天，人外有人」，学会了谦卑相处、接纳意见。过

去她害怕接受批评，如今已能坦然面对挑战。转读包装课程后，她重拾

自信，明白不必事事争第一，学会消化他人评价，能以积极态度面对逆

境。 

我希望鼓励各位照顾者，在使用新服务时，心中总有彷徨，例如担心

「中心服务不够妥贴」、「职员对女儿不够了解」、「女儿对新环境的人和

事未能适应」等等。我在起初时也对服务不信任及怀疑，并要求与服务

主管及专队所有职员面见，在面谈中彼此敞开心扉，深入交流与沟通，

当时我清晰表达女儿的需要及我对服务的期盼…经过漫长交流，现在我已

能安心将女儿的未来交给专队及中心。 

我发现原来自己也成长了，变得更懂得照顾自己的感受和需要。以往熙

桐总觉得我是一位「好恶」、「要求好高」的「虎妈」。但自从使用离校生

专队服务及在助理营运经理陈姑娘的感染及劝勉下，我和女儿变得更亲

近。我从以往努力追求成功卓越的妈妈——希望女儿事事领先，转变为

更体贴及接受女儿的「不完美」，更重视她的身心平衡与谦恭有礼的内在

素质。现在熙桐常在空余时间回母校做义工，并在灵实地区支持中心担

任办公室助理的义务工作，我和女儿内心有说不出的「滚动 . 感动. 喜

悦」。 

期望熙桐未来有机会以职员身份加入灵实贡献有需要的人，成为称职的

办公室助理。 

 

熙桐妈妈 05.01.2026 
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香港唐氏综合症协会 白普理家长资源中心      

 

服務介绍 

白普理家长资源中心于 1994年成立，是协会辖下一所受社会福利署资助

的服务单位。中心致力为残疾人士家庭提供支持、互相帮助和交流的机

会。并透过多元化的服务及小区资源，协助家长面对照顾有发展障碍子

女所遇到的困难。 

 

服务使用者心声：爱与陪伴，是特殊需要孩子最需要的事 

我叫 Apple，女儿晶晶患有唐氏综合症。身为特殊儿童的母亲，我深深明

白家长在情绪管理方面的重要性。在孩子的成长过程中，不免有形形式

式的疑问及困扰，如果把情绪转移到孩子身上，他们便会吸收到负面和

恐惧的能量。但当我渐渐懂得用平和、积极的心态去面对孩子，她就能

感受到安全与快乐，而快乐的心情，正是他们学习与健康成长的基石。 

以身作则，传递爱与包容，是我作为家长要做到的责任。当我关心身边

的家人、朋友甚至陌生人时，晶晶在言传身教下亦懂得尊重与关怀。而

正正因为懂得爱人，才能在社会中与人和谐相处，从而减少歧视与隔

阂。 

不要因为孩子的不同而惧怕。当初我曾经忧虑带晶晶见亲戚朋友，担心

别人看待晶晶的眼光。但很快我知道，自己的惧怕会影响到晶晶成长。

为了让晶晶有更多生活体验，我会带她与其他小朋友一起玩耍，创造互

动机会。在与人的交流当中，晶晶学会了分享、沟通，这不仅提升了她

的自信，融入群体生活，晶晶更成为了亲戚朋友间的开心果。 

家人的陪伴与关心，是孩子最大的力量。无论遇到多少挑战，爱与支持

永远是最坚强的后盾。  
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香港聋人福利促进会(家长资源中心) 

 

聋福会家长资源中心主要为听障人士及其他残疾人士的家长及亲属/照顾

者提供多元化及全面性服务，并为有需要的家庭提供个案辅导及支持服

务，协助和支持他们照顾有不同残疾需要的孩子健康成长，发展潜能，

维系良好的家庭生活。透过举办不同的小组及活动，建构和加强家庭的

社交支持网络，促进彼此间的互相交流，发挥助人自助的精神。 

 

本年度，本中心有幸继续获得社会福利署黄大仙及西贡区康复服务协调

委员会拨款推行「2025-26年度地区协作计划」，以「照顾者松一松」为主

题，举行了 4节的「香熏治疗工作坊」及 1次的「照顾者同乐日」，前者

为透过讲座及工作坊形式介入，让照顾者实践香熏手作、穴位按压及学

习正确的香熏使用方法等，加上，在同路人的陪伴与交流之下，彼此都

能达致身心放松之效。后者则是借着在中心社工和资深同工的带领下，

让照顾者放下平日的照顾压力，与子女前往室内游乐埸游玩，参加者在

活动中既分享了不同的育儿技巧，亦尽情享受到温馨的亲子时光。  

 

服务使用者心声 - Katherine 

在香港这座呼吸急促的城市，香熏精油班不只是兴趣课程，更是为我们

这些都市人量身订造的感官疗愈所。它精准定位于高压工作族群或是以

家庭为重的妈妈们，同样都重视生活质量的现代女性，提供一种高效、

便捷且优雅的减压方案。 

 

课程中，我不只学习调配精油，更学会在喧嚣中开辟一处宁静。当亲手

为自己调制第一支由复方精油为主调的特制香水时，那股专属的香气彷

佛瞬间隔离了窗外的车水马龙。它不仅是产品，更是可携带的私人空

间，让人在密集的都市生活中，随时重拾身心平衡。这正是我最为渴求

的价值：在有限空间与时间里，实现最大程度的自我关怀与生活质感提

升。亦同时间感受到会方精心为家长会员开辟此个特别时刻，让我们一

同暂且进入秘境以作休憩。 

 

 

  



16 
 

保良局永隆银行金禧工场及宿舍 

有你同行，心更健康 

 

本单位为十五岁或以上的轻中度智障人士提供住宿服务及为残疾人士提

供综合职业康复服务，致力于培养他们的生活技能及就业能力。 

 

残疾人士常被视为弱势群体，经常处于等待帮助的状态。然而，我们观

察到残疾人士身上潜藏的能力，希望透过改变这种既定印象来提升他们

的自信心。故此，我们成立了「Mind Together （同想同行）」义工队，成

员包括残疾人士，旨在传递合作与支持的精神，共同促进残疾人士的身

心健康。 

 

义工队积极参与各类小区义工服务，通过主持市集摊位、组织手作活、

音乐表演，以及探访学校和老人院等活动，传递正向讯息。这些互动不

仅提升了学员的自信心，还促进了他们的情绪调适和整体精神健康。同

时，义工服务让学员感受到被肯定与被需要，进一步强化他们对生活的

意义感。 

 

我们深知学员的成就感也能为照顾者带来支持与希望，有助于减轻他们

的压力，促造精神健康。因此，本单位将持绩推动可促进精神健康的小

区参与，携手各方建立一个关爱共融的社会，让每一位参加者都能感受

到自己的价值与重要性。  
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循道卫理杨震社会服务处 喜晴计划---家居照顾服务 

 

喜晴计划-成立照顾者委员会 

 

循道卫理杨震社会服务处 喜晴计划-家居照顾服务一直积极拓展小区层面

工作，为了让服务使用者及照顾者的需要、意见可以更到位地被聆听及

响应，亦让他们及关注残疾人士的小区人士一同参与制定服务方向，故

成立照顾者委员会。 

 

部门于 2025年 10月邀请照顾者以自荐及推荐方式成为委员候选人。照顾

者有六位委员候选人，及后由服务使用者及照顾者以家庭为单位进行网

上及实体投信任票形式选出。委员会收到合共 388票，其中 99%是信任

票。于 11月 11日进行委员会委任日，宣布第一届照顾者委员会正式成

立。 

 

照顾者委员心声： 

 

谢先生： 

 

我是照顾者谢生，我太太患巴金森症多年，病情一直反复，身体亦曾出

现不同的病症，需要频繁就医及留院，故我为此不停奔波。除此之外，

太太的情绪亦间中有起伏，我亦学习包容和接纳。我希望以照顾者的身

份表达照顾者的需要和对未来的憧憬，与中心同行，提供有更优质的照

顾者服务。 

 

 

梁女士： 

 

我是在职照顾者，我需要照顾行动不便并患有认知障碍症和抑郁症的母

亲。我希望能够以照顾者的经验，与喜晴计划的照顾者一同分享自身经

历，让身边的人明白照顾者的需要，同时，照顾者还要学习「好好爱自

己」，藉此提升被照顾者和照顾者生活质素，彼此也能感受到「幸福一直

在身边」的境界。  
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「齐撑照顾者」行动 「爱己、爱家、爱同行」照顾者同行日 

 

于 2025年 1 1 月 15 日黄大仙及西贡区福利办事处联同明爱赛马会照顾 

者资源及支持中心举办了同行日及摊位活动，以表扬照顾者于小区及家 

庭默默的付出及介绍乐龄科技产品、运动器材、软餐及禅绕画等资源。 

 

当日活动共表扬了 5名「照顾者友善雇主」、19 名「照顾者友善邻舍」 

以及 64名「感人照顾者」。另外，亦向黄大仙及西贡区内超过 20个社 

会福利服务单位， 包括综合家庭服务中心、长者地区中心、邻舍中心丶 

精神健康综合小区中心、残疾人士地区支持中心等颁发感谢状，感谢各 

单位于 2025年 9月至 12月， 联同福利办事处筹办 44个活动巡礼及体验 

活动予区内服务使用者及照顾者，让他们可以亲身去不同中心、长者日 

间护理服务单位、院舍，以及不同程度的残疾人士日间训练及住宿服务 

单位参观及体验暂托服务， 受惠人次超过 600人次。  



19 
 

照顾者信息 

照顾者支持专线﹕182 183 

https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/rehab/cat_supportcom/scpd/dhcs/ 

 

照顾者信息网(carers.hk) 

https://carers.hk/ 

 

暂托服务/紧急住宿空置名额查询系统 

https://www.ves.swd.gov.hk/ 

 

照顾者如有需要，可致电以下 24 小时热线﹕ 

照顾者支持专线 182 183 

社会福利署热线服务 2343 2255 

明爱向晴热线 18288 

医院管理局精神健康专线 2466 7350 

「情绪通」精神健康支持热线 18111 
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第十三届黄大仙及西贡区康复服务协调委员会委员数据 

 

李金容女士 

（主席） 

社会福利署黄大仙及西贡区福利专员 

邓妙顺女士 

（副主席） 

社会福利署黄大仙及西贡区助理福利专员 1 

周文旋女士 

（秘书） 

社会福利署黄大仙及西贡区策划及统筹小组 

社会工作主任 3 

姚逸华律师 黄大仙区议会区议员 

张美雄先生 西贡区议会区议员 

卢韫妍医生 医院管理局葵涌医院精神科顾问医生 

李家耀先生 医院管理局基督教联合医院顾问护师（小区精神科） 

陈耀民校长 香港红十字会玛嘉烈戴麟趾学校校长 

周子祥先生 邻舍辅导会执行干事 

文佩施女士 基督教灵实协会 

灵实将军澳及西贡地区支持中心营运经理 

张志圣先生 协康会区域经理 

林翠瑜女士 香港神托会经理（复康服务） 

周倩仪女士 基督教家庭服务中心服务总监（精神健康服务） 

潘迦晙先生 利民会友乐坊(黄大仙) 高级经理 

刘家伦先生 香港伤残青年协会行政总监 

赵婉霞女士 香港伤健协会高级服务经理(复康服务) 

黄婉怡女士 香港唐氏综合症协会白普理家长支持中心中心主任 

陈美玲女士 香港聋人福利促进会服务协调主任 

文凯仪女士 香港复康会小区复康网络（横头磡中心）中心经理 

张宋铭先生 保良局社会服务部（康复服务）服务经理 

翁惠玲女士 香港基督教服务处彩云早期教育及训练中心中心主任 

陆嘉欣女士 香港路德会社会服务处路德会凝趣儿童发展中心中心主任 

叶子欣女士 赛马会方心淑引导式教育中心主任 

张宝瑛女士 基督教怀智服务处督导主任 

余佩仪女士 香港明爱 明爱康复服务高级督导主任 

刘斯雅女士 香港心理卫生会艾龄楼服务经理 

黄嘉卿女士 新生精神康复会专业服务总经理（职业康复、就业服务及自闭

症服务） 

凌彩华女士 循道卫理杨震社会服务处喜晴计划 - 家居照顾服务及 

牵晴计划– 严重肢体伤残人士综合支持服务计划部门主管 

陈希隆先生 香港复康联盟总干事 

柳冕先生 路向四肢伤残人士协会主席 



21 
 

叶秀琴女士 浸僖会爱画社会服务处叙辉汇精神复元人士照颅者资源及服务

中心照颅者朋辈支持工作员 

蔡志刚先生 邻舍辅导会黄大仙康盛支持中心家属职员会顾问(服务使用者) 

杨少云女士 

（列席） 

社会福利署东九龙精神科中心社会工作主任 1 

陈秋生先生 

（列席） 

社会福利署将军澳医院精神科医务社会服务部主任 

郭礼瑗女士 

（列席） 

社会福利署黄大仙及西贡区策划及统筹小组 

助理社会工作主任 3 

 

 

 


