
 
中國工商銀行的服務及分行資訊 

內地中國工商銀行為長者客戶到廣東居住生活提供的金融服務包括： 
 

 更便利—款項可直接跨境快速入帳，無需客戶操作。如已開通手機銀

行，更可直接辦理結匯成人民幣，全程無需赴銀行網點辦理。 
 
 匯款零手續費—從跨境匯出到跨境直接入帳，全程無任何手續費。 
 
 綠色通道—如需赴中國工商銀行轄內網點開立個人一類帳戶，部分分行

更尊享開戶綠色通道服務。 

中國工商銀行查詢電話(香港): (852) 21895588 

中國工商銀行查詢電話(內地): (86) 95588 

查詢內地居所附近的中國工商銀行分行： 

一: 請於微信搜索「中國

工商銀行客戶服務」，並

點擊「關注服務賬號」。 

 

 

二: 在對話框右下角，首

先點選 「服務」，其後點

選「網點查詢 排號」。 

 

 

三: 點擊「打開」工行服務

小程序。 

 

 

 

四: 打開小程序，根據已

開啓定位搜索網點，點擊

「預約 / 取號」並線下前

往網點，攜同個人資料進

行開戶申請。 

 

 


