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एक व्यजि जिजिन्न कारणों से जित्तीय कठिनाइयों से िूझ सकता ह ै िैसे िृद्धािस्था, 

जिकलाांगता, बीमारी, बेरोिगारी और कम आय। सीएसएसए योिना, ऐसे व्यजि और 

पठरिारों को उनकी मूलिूत िरूरतों को पूरा करने के जलए एक जनर्ााठरत स्तर तक आय 

प्रदान करने के जलए बनाई गई ह।ै इस योिना का प्रबांर् समाि कल्याण जििाग 

(एसडबल्यूडी) द्वारा उन लोगों को सुरक्षा घेरा  प्रदान ककया िाता है ,  िो 

जिजत्तय रूप से  सक्षम नहीं हो  सकते ।  यह गैर-अांशदान परांतु परखे गए उपाय हैं। 

 

1. योग्यता मापदांड 

सहायता हतेु योग्य बनने के जलए एक आिेदक को जनम्नजलजखत शतों को ज़रूर पूरा 

करना चाजहए: 

 

A. आिास ज़रूरतें 

आिेदक को: 

(a) हाांगकाांग का एक जनिासी होना चाजहए; 

(b) हाांगकाांग का जनिासी दिाा एक िर्ा से कम अिजर् के जलए नहीं होना चाजहए; 

और 

(c) हाांगकाांग में कम से कम एक िर्ा के जलए रह ेहों (हाांगकाांग जनिासी दिाा प्राप्त 

करने के बाद आिेदन की जतजथ से पहले की जतजथ तक)। एक-िर्ा का जनिास 

जनरांतर या आिेदन की जतजथ से तुरांत पहले का होना आिश्यक नहीं ह।ै आिेदन 

की जतजथ से पहले हाांगकाांग से अजर्कतम 56 कदनों की अनुपजस्थजत (चाह ेजनरांतर 

हो या जिराम के साथ) हाांगकाांग में जनिास के तौर पर मानी िाएगी। 

 

नोट: 

(1) िह व्यजि जिसकी हाांगकाांग में उपजस्थजत गैर-कानूनी हो या िह व्यजि जिसे 

हाांगकाांग में जनिास के अलािा ककसी अन्य उद्देश्य से हाांगकाांग में रहने की 

अनुमजत जमली हो (उदाहरण के जलए, िे व्यजि िो आव्रिन जिजनयमन कैप. 
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115A के जिजनयमन 2 में जनर्ााठरत अनुसार आिास की शतों के अर्ीन हों, िैसे 

कक मिदरू या आगांतुक), उसे सीएसएसए योिना में शाजमल नहीं ककया िाता 

ह।ै 

(2) सीएसएसए के जलए आिेदन करने िाले 18 िर्ा से कम आयु के हाांगकाांग के 

जनिाजसयों को उपरोि (b) और (c) आिश्यकताओं में छूट जमलती ह।ै 

(3) कुछ जिजशष्ट पठरजस्थजतयों में, समाि कल्याण जनदशेक के जनणाय से उस व्यजि 

को सीएसएसए की अनुमजत दी िा सकती ह ै िो आिास िरूरतों को पूरा न 

करता हो। 

 

B. जित्तीय टेस्ट 

आिेदक को आय और सांपजत्त दोनों टेस्ट पास करने होंगे। यकद आिेदक ककसी अन्य 

पाठरिाठरक सदस्य के साथ रह रहा ह,ै तो आिेदन घरेलू आर्ार पर बनाया िाए। 

सहायता के जलए पठरिार की योग्यता जनर्ााठरत करने के जलए उसी घर के सिी सदस्यों 

की कुल आय और सांपजत्त को ध्यान में रखा िाता ह।ै 

 

(a) आय टेस्ट 

आिेदक और उसका पठरिार सीएसएसए के योग्य ह ैयकद उनकी कुल मूल्याांकन 

योग्य माजसक घरेलू आय योिना के तहत मान्यता प्राप्त उनकी माजसक िरूरतों 

को पूरा करने के जलए अपयााप्त ह।ै  

 

(b) सांपजत्त टेस्ट 

आिेदक की पूांिी का कुल मूल्य* (िूजम/सांपजत्तयाां, नकद, बैंक बचत, बीमा 

पॉजलसी का नकद मूल्य, िार्र्ाक योिनाओं का सरेंडर पूिा/सरेंडर उपराांत मूल्य, 

स्टॉक और शेयरों में जनिेश, तुरांत िसूल होने िाली सांपजत्त) और उसके पठरिार 

के सदस्य जनर्ााठरत सीमा से अजर्क न कमाते हों। 

*िे िो हाांगकाांग, मकाउ, मेनलैंड या जिदशेों में रहते हैं सजहत 
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C. सक्षम ियस्कों के जलए अजतठरि मापदांड 

सामान्य स्िास््य िाले 15-59 आयु के व्यजि को सकिय रूप से पूणाकाजलक नौकरी तथा 

आत्मजनिारता योिना के समथान में िागीदारी करनी चाजहए यकद िे बेरोिगार हों या 

अांशकाजलक काया करते हों या एसडबल्यूडी द्वारा जनर्ााठरत ककए उजचत िेतन से कम 

कमाते हों। 

 

2. कैसे आिेदन करें 

एक व्यजि अपने जनिास स्थान के निदीकी समाि सुरक्षा क्षेत्र इकाई में प्रत्यक्षतः फोन 

द्वारा, फैक्स द्वारा, ई-मेल द्वारा, पोस्ट द्वारा या व्यजिगत रूप से आिेदन कर सकता ह।ै 

अन्य सरकारी जििाग या गैर-सरकारी जििाग द्वारा एसडबल्यूडी के जलए रेफरल द्वारा 

िी आिेदन ककया िा सकता ह।ै समाि सुरक्षा क्षेत्र इकाइयों के पते और टेजलफोन नांबरों 

के जलए, आप 

http://www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/page_socsecu/sub_addr

essesa/ पर अपने जििाग के होमपेि पर िा सकते हैं। 
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A person may suffer financial hardship for various reasons such as old age, 
disability, illness, unemployment and low earnings.  The Comprehensive 
Social Security Assistance (CSSA) Scheme is designed to bring the income 
of such individuals and families up to a prescribed level to meet their basic 
needs.  This Scheme is administered by the Social Welfare Department 
(SWD) to provide a safety net for those who cannot support themselves 
financially.  It is non-contributory but means-tested. 

1. Eligibility Criteria 

To be eligible for assistance, an applicant must satisfy the following 
conditions: 

 
A. Residence Requirement 

The applicant must: 

(a) be a Hong Kong resident; 

(b) have held the Hong Kong resident status for not less than one year; 
and 

(c) have resided in Hong Kong for at least one year (since acquiring the 
Hong Kong resident status to the date prior to the date of application).  
The one-year residence need not be continuous or immediately before 
the date of application.  Absence(s) from Hong Kong up to a 
maximum of 56 days (whether continuous or intermittent) before the 
date of application is/are treated as residence in Hong Kong. 

Notes: 

(1) Persons whose presence in Hong Kong are unlawful and persons 
admitted to Hong Kong for a purpose other than residence (i.e. those 
who are subject to conditions of stay prescribed in Regulation 2 of the 
Immigration Regulation Cap. 115A, such as imported workers and 
visitors) are excluded from the CSSA Scheme. 

(2) Hong Kong residents aged below 18 applying for CSSA are exempted 
from the requirements at (b) and (c) above. 

(3) In exceptional circumstances, CSSA may be granted at the discretion 
of the Director of Social Welfare to a person who does not satisfy the 
residence requirement. 
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B.  Financial Tests 

The applicant must pass both the income and asset tests.  If the applicant is 
living with any other family members, the application has to be made on a 
household basis.  The total income and assets of all family members in the 
same household are taken into account in determining the family’s 
eligibility for assistance. 

(a) Income Test 
The applicant and his/her family will be eligible for CSSA if their total 
assessable monthly household income is insufficient to meet their total 
monthly needs as recognized under the Scheme.   

(b) Asset Test 
The total value of the capital assets* (including land/properties, cash, 
bank savings, cash value of insurance policies, pre-surrender/surrender 
value of annuity schemes, investments in stocks and shares, and other 
readily realizable assets) of the applicant and his/her family members 
must not exceed the prescribed limit. 
* including those in Hong Kong, Macao, the Mainland or overseas 

C.  Additional Criteria for Able-bodied Adults 

Persons aged 15 to 59 in normal health should actively seek full-time jobs 
and participate in the Support for Self-reliance Scheme of the SWD if they 
are unemployed or with monthly earnings or working hours less than the 
prescribed levels set by the SWD. 
 

2. How To Apply 

A person can make an application directly to a social security field unit near 
to his/her place of residence by phone, by fax, by e-mail, by post or in 
person.  An application may also be made through a referral to the SWD 
by another government department or a non-governmental organization.  
For addresses and telephone numbers of social security field units, you may 
visit our Departmental Homepage at  

http://www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/page_socsecu/sub_addressesa
/.  
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