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	Figure
	目 录          段 落  序 言第一章  概览       1.1-1.8第二章  主要服务成果     2.1-2.6第三章  社会保障      3.1-3.18第四章  家庭服务      4.1-4.21第五章  儿童福利服务     5.1-5.5第六章  临床心理服务     6.1-6.11第七章  安老服务      7.1-7.17第八章  为残疾人士提供的服务    8.1-8.21第九章  医务社会服务     9.1-9.4第十章  青少年服务      10.1-10.8第十一章  违法者服务      11.1-11.8第十二章  为吸食毒品者提供的服务   12.1-12.4第十三章  社区发展      13.1-13.3第十四章  义务工作和建设社会资本   14.1-14.9第十五章  其他支援      15.1-15.36第十六章  地区剪影      ˙中西南及离岛区    16.1-16.3     ˙东区及湾仔区    16.4-16.6     ˙观塘区      16.7-16.9     ˙黄大仙及西贡区    16.10-16.12     ˙九龙城及油尖旺区 
	序言社会福利署（下称「社署」）一直致力建立关怀互爱的社会，为市民提供涵盖预防、培育、支援、补救等不同领域的福利服务，以协助有需要的个人和家庭。在2014-15年度，政府投入社会福利的实际经常开支达543亿元，占政府经常开支的17.8%，在各项政策范围中位列第二；与2013-14年度的社会福利实际经常开支（516亿元）相比，增幅达5.2%。社会福利开支不断增加，反映了政府对支援有需要人士的承担。扶贫
	政府于2013年9月公布了本港首次制定的官方贫穷线，标志着扶贫工作向前迈进重要的一步。第二届扶贫委员会亦于2014年12月成立，并透过四个专责小组就特定范畴作出深入的研究和讨论。社署一直积极参与扶贫委员会及其辖下专责小组的工作，协助推行扶贫纾困的措施，支援有特别需要的个人及家庭。在过去两年，社署透过关爱基金开展了三个新援助项目，并重推和优化了个别的援助项目，又将四个确定有效的项目纳入政府恒常资助内，令援助更加到位，有效协助相关的弱势社群和低收入家庭。安老香港人口正逐步迈向老龄化。65岁以上的长者人数据推算将由2012年的102万人（占人口的14%），大幅上升至2041年的256万人（占人口的30%）。我们的目标是为长者提供适当的支援，使他们能够有尊严地生活，从而达到「老有所属、老有所养、老有所为」的理想。在「居家安老」的基本指导原则下，我们在2013年9月推出「长者社区照顾服务券试验计划」，让合资格长者可使用服务券，选择切合个人需要的服务；以及于2014年6月推出为期两年的「为低收入家庭护老者提供生活津贴试验计划」，向低收入家庭护老者发放生活津贴，以补贴其生活开支，让有长期护理需要的长者能在护老者的协助下，得到更适
	3
	助弱我们采取了一系列措施，以加强支援弱势社群，其中包括优化短期食物援助服务计划的服务；加强「邻里支援幼照顾计划」的服务及社会工作支援；扩展严重残疾人士家居照顾服务；增加残疾人士地区支援中心的人手；增加资助家长／亲属资源中心的人手，加强对残疾人士／精神病康复者的家长及亲属／照顾者，包括有特殊需要的儿或青年的家长及亲属／照顾者的支援；推行严重肢体伤残人士综合支援服务；加强为残疾人士提供短期的日间照及住宿照顾服务；把关爱基金「为轮候资助学前康复服务的儿童提供学习训练津贴」援助项目常规化，纳入政府常资助之内；推行《残疾人士院舍条例》下的发牌计划，以确保残疾人士院舍服务符合法定要求；以及增加精神康综合社区中心的人手，为更多需要社区精神健康支援服务的人士提供服务。社会保障我们继续从多方面改善社会保障制度，包括由2013年4月1日开始，在公共福利金计划下推出长者生活津贴，为合
	儿受童顾恒健资格长者提供现金津贴，以补助有需要长者的生活开支。我们亦于2013年10月1日，在公共福利金计划下推出广东计划，让选择移居广东并符合申请资格的香港长者，无须每年回港，亦可以领取高龄津贴。支援青少年我们透过推行「网上青年外展试验计划」，为边缘青少年提供支援。我们亦继续获政府委托负责「儿童发展基金」的运作事宜，基金在2015-16财政年度获额外注资三亿元，为10至16岁的弱势社群儿童提供支援。为推动社会福利界、商界和政府三方跨界别的伙伴合作，政府于2015年向「携手扶弱基金」额外注资四亿元，当中二亿元拨作专款，为基层家庭中小学生推出更多课余学习及支援项目，以推动他们的全人发展。「私人土地作福利用途特别计划」我们自2013年9月起推出「私人土地作福利用途特别计划」，鼓励社福机构透过原址扩建或重建善用其土地作福利用途，特别是增加安老和康复设施。在这个发展迅速和瞬息万变的年代，社会问题日趋复杂。面对社会上各种的需要和挑战，我们会继续以热诚与干劲，持续推行和优化各项福利计划，为弱势社群及社会人士提供全面、优质、专业的服务。此外，我们期望与社会各界保持互动协作，透过与非政府机构、福利服务界、商界等建立伙伴合作关系，创造更
	第一章 概览使命1.1 社署致力建设关怀互爱的社会，让市民能自立自主、自尊自信、和谐共处、幸福快乐。指导原则1.2 社署致力奉行以下指导原则：• 为无法应付基本需要的弱势社群提供安全网• 宣扬和谐家庭是社会繁荣稳定的核心• 帮助贫困及失业人士，重点是提高而不是削弱他们自力更生的意志• 倡导社会互相关怀的文化，并鼓励经济充裕者关心社会策略性目标1.3 社署致力：• 关怀长者、病患者及弱势社群• 为有需要人士提供安全网，同时鼓励和协助有工作能力的人士自力更生• 维系和巩固家庭凝聚力，以及促进家庭成员间的和谐关系• 动用社区资源和推广义务工作，借以培养市民互助互爱的精神• 建立社会资本，鼓励各界共同承担发展香港社会的责任，并在此基础上建立伙伴关系
	5
	福利開支1.4 在2014-15年度（图表1），政府的社会福利实际经常开支总额注1达543亿元，占政府经常开支总额的17.8%，在各项政策范围中位列第二。
	图表1：2014-15年度按政策范围组别划分的政府经常开支保安11.6% (11.6%)教育22.2% (22.3%)社会福利17.8% (18.2%)卫生17.7% (17.5%)基础建设6.2% (6.3%)经济3.3% (3.3%)环境及食物4.2% (4.1%)房屋0.1% (0.1%)社区及对外事务3.5% (3.4%)辅助服务13.4% (13.2%)政府经常开支总额2014-15年度实际      3,051亿元2013-14年度实际      2,844亿元() 内的数字代表2013-14年度所占百分比
	注1(A) 社会福利政策范围的开支包括社署的绝大部分开支（属于内部保安和地区及社区关系的政策范围纲领除外），以及由劳工及福利局（下称「劳福局」）直接管制的其他开支。(B) 为了更清楚反映社会福利经常开支的长远趋势，由2010-11年度起，向综合社会保障援助（下称「综援」）和公共福利金计划的受助人／受惠人发放的一笔过额外津贴列在非经常开支项目下。
	社署的总开支及奖券基金的开支1.5 在2013-14年度，社署的实际开支总额为537亿元。在这537亿元当中，384亿元（72%）为经济援助金注2， 109亿元（20%）为提供予非政府机构的经常资助金，12亿元（2%）为福利服务的其他费用，其余32亿元（6%）为部门开支。1.6 在2014-15年度，社署的实际开支总额为561亿元。在这561亿元当中，393亿元（70%）为经济援助金注2， 123亿元（22%）为提供予非政府机构的经常资助金，14亿元（2%）为福利服务的其他费用，其余31亿元（6%）为部门开支。注2 经济援助金已包括分别在2013-14及2014-15年度向综援和公共福利金计划的受助人／受惠人发放24亿元及25亿元的一笔过额外津贴。
	6
	1.7 在2013-14及2014-15年度，按所属的纲领分析（图表2），安老服务在各项社会福利服务开支中，紧随社会保障，所占比例为第二大。
	Figure
	图表
	2
	：
	社署在
	2014
	-
	15
	年度各纲领的实际开支违法者服务青少年服务0.6% (0.6%)3.2% (3.5%)社区发展0.3% (0.3%)家庭及儿童福利4.4% (4.1%)康复及医务社会服务9.0% (8.3%)安老服务10.7% (9.8%)社会保障71.8% (73.4%)
	() 内的数字代表2013-14年度所占百分比

	1.8 奖券基金是资助非政府机构非经常开支的主要经费来源，主要是以六合彩的奖券收益、投资收入及车牌拍卖的收益，资助社会福利服务的发展。在2013-14及2014-15年度，奖券基金的实际开支分别为8亿元及9亿元。
	7
	第二章 主要服务成果2.1 在2013-14及2014-15年度，社署在各服务纲领下开展了多项新措施或提升现有福利服务，以协助社会上有需要的人士及家庭。2.2 社会保障• 在公共福利金计划下推出长者生活津贴，向需要经济支援的合资格年龄在65岁或以上的香港长者提供生活开支补助。• 在公共福利金计划下推出广东计划，向选择移居广东的合资格香港长者发放高龄津贴。• 在计算综援家庭的租金津贴时，将就读专上课程的成员计算在内。• 除按年调整外，增加综援家庭中、小学生与就学有关选定项目开支的定额津贴金额。• 向成为租者置其屋计划单位自住业主超过五年的综援受助人提供租金津贴。• 向社会保障受助人／受惠人提供额外一笔过的援助金。2.3 家庭及儿童福利服务• 优化短期食物援助服务计划，包括延长服务使用者的服务期和上调每日餐次的款额；并透过新一轮征求服务建议书，令服务计划总数由五个增至七个，使计划的管理和服务提供更有效率。• 加强「邻里支援幼儿照顾计划」的服务及社会工作支援，包括提高服务对象的年龄上限至9岁以下、增加最少234个服务名额及加强社会工作支援。2.4 安老服务• 继续推行「长者中心设施改善计划」，以提升全港长者中心的环境和
	8
	• 把「护老培训地区计划」转为常规项目。• 提供额外安老宿位。• 增加资助社区照顾名额。• 为受资助安老院舍及长者日间护理中心提供补助金，为体弱及认知障碍症长者提供更适切的服务。• 推行「广东院舍住宿照顾服务试验计划」，让正在香港轮候入住资助安老宿位的长者，可自愿选择入住两间位于广东的安老院舍。• 推行「为低收入家庭护老者提供生活津贴试验计划」。• 继续举办社福界登记护士训练课程。2.5 康复及医务社会服务• 推行「严重残疾人士家居照顾服务」，并把服务扩展至全港各区无论是否轮候院舍服务的残疾人士。• 加强残疾人士地区支援中心的人手，引入个案管理的服务模式，加强对残疾人士的支援和提供更适切的服务。• 增加家长／亲属资源中心的人手，以加强对残疾人士／精神病康复者的家长及亲属／照顾者，包括有特殊需要的儿童或青年的家长及亲属／照顾者的支援和提供更适切的服务。• 推行严重肢体伤残人士综合支援服务，包括将关爱基金租用辅助呼吸医疗仪器及购买医疗消耗品两项援助项目常规化。• 优化残疾雇员导师奖励金计划，以协助残疾雇员适应新工作。• 推出残疾雇员支援计划，向残疾人士的雇主提供一次过资助，以供购买辅助仪器及／或改装工作间，方便残
	9
	• 把「为正在轮候资助学前康复服务的儿童提供学习训练津贴」的援助项目常规化，并提高资助金额。• 增加医务社会服务的人手，加强对病人及其家人的服务，并配合医院管理局（下称「医管局」）各项优化服务的措施。• 向两间听觉受损人士综合服务中心及四间残疾人士社交及康乐中心增拨资源，提升为听障人士而设的手语翻译服务。2.6 青少年及违法者服务• 延长三个「网上青年外展试验计划」及一项评估研究，透过互联网接触有需要的青少年，特别是边缘或隐蔽青少年以提供适时的支援服务。• 加强课余托管服务，延长一些课余托管中心在平日晚上、星期六、日及学校假期的服务时间，并增加收费减免名额。• 推展「加强感化服务」至全港七个感化及社会服务令办事处，为干犯与毒品有关罪行而被定罪的青少年提供更集中、有系统和深入的戒毒治疗计划。
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	第三章 社会保障目标3.1 在本港，社会保障的目标是帮助社会上需要经济或物质援助的人士应付基本及特别需要。服务内容3.2 政府透过由社署推行无须供款的社会保障制度，以达到上述目标。这个制度包括综援计划、公共福利金计划、暴力及执法伤亡赔偿计划、交通意外伤亡援助计划及紧急救济。综援受助长者如选择到广东省或福建省养老，只要符合有关的申请资格，仍可继续在综援计划下领取现金援助。此外，作为独立组织的社会保障上诉委员会，负责处理对社署就社会保障事宜所作决定而提出的上诉。3.3 综援计划下设有自力更生支援计划，旨在鼓励和协助有工作能力的综援受助人寻找工作，迈向自力更生。该计划包括以下两个部分：• 「自力更生综合就业援助计划」－社署透过委托非政府机构以家庭为基础提供一站式的综合就业援助服务，帮助有工作能力的健全综援受助人寻找工作。• 豁免计算入息 － 在评估综援受助人可得的综援金额时，豁免计算部分入息，借此提供诱因，鼓励受助人在领取综援期间从事有薪工作。有关期间的服务重点长者生活津贴3.4 社署由2013年4月1日开始，于公共福利金计划下增设长者生活津贴，目的是补助本港65岁或以上有经济需要的长者的生活开支。为让合资格的长者可以尽
	11
	广东计划3.5 社署由2013年10月1日起，在公共福利金计划下推出广东计划，让选择移居广东并符合申请资格的香港长者，无须每年回港，亦可以领取高龄津贴。在广东计划推行首年，社署作出了一次性特别安排，容许已符合其他申请资格并在紧接申请日期前已连续在广东居住一年（在该年内如离开广东不超过56天，仍视为连续在广东居住一年）的申请人，无须符合紧接申请日期前连续居港一年的规定，亦可受惠于计划。为方便长者，社署特别在上水设立办事处，专责处理广东计划的申请。将就读专上课程的学生纳入计算综援家庭的租金津贴3.6 社署自2014年4月1日起，在计算综援家庭的租金津贴时，将就读专上课程的成员计算在内，令综援家庭获发的租金津贴不会因为有成员接受专上教育而受影响，以减轻综援家庭的经济负担。增加综援计划下与就学有关的选定项目定额津贴金额3.7 为加强对综援家庭在就学开支方面的支援，社署由2014/15学年起，除按年调整外，将综援家庭中小学生与就学有关选定项目开支的定额津贴金额，划一调高1,000元。向成为租者置其屋（租置）计划单位自住业主超过五年的综援受助人提供租金津贴3.8 于2011年9月推行的关爱基金「为领取综援的租置计划住户提供津
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	统计数字综援计划3.11 截至2014年3月31日，共有259422宗综援个案，受助人数达393353人，而截至2015年3月31日，综援个案数目及受助人数则分别为251099宗及377460人。综援个案数目在过去两年有所下降。截至2014年3月31日及2015年3月31日的综援个案按其类别分析如下（图表3）：
	图表3：按个案类别划分的综援个案分布情况［注］：由于采用四舍五入方法计算，各项百分比数字相加结果或不等于100%。截至2015年3月31日的个案数目（个案百分比）截至2014年3月31日的个案数目（个案百分比）年老永久性残疾健康欠佳单亲低收入失业其他4 853 (1.9%)18 021 (7.2%)7 302 (2.9%)29 284 (11.7%)24 754(9.9%) 18 221 (7.3%)148 664  (59.2%)5 765 (2.2%)20 536 (7.9%)8 613 (3.3%)29 852 (11.5%)25 111 (9.7%)18 362  (7.1%)151 183  (58.3%)
	3.12 在2014-15年度，在综援计划下发放的款项达206.69亿元。2010-11至2014-15年度的总开支如下（图表4）：
	 
	图表4：2010-11至2014-15年度综援计划下的总开支2010-112011-122012-132013-142014-1518,49319,54819,77319,496百万元20,66925,00015,00020,00010,0005,0000年度
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	公共福利金计划3.13 截至2014年3月31日及2015年3月31日，公共福利金个案的数目分别为748 797宗及778 941宗。按个案类别划分的个案分项数字如下（图表5）：
	Figure
	图表
	5
	：
	按个案类别划分的公共福利金个案分布情况［注］：由于采用四舍五入方法计算，各项百分比数字相加结果或不等于100%。
	长者生活津贴高龄津贴普通伤残津贴高额伤残津贴广东计划截至2014年3月31日的个案数目（个案百分比）191 634 (25.60%)104 540 (14.00%)416 166(55.60%)19 263 (2.60%)17 194 (2.30%)
	215 078 (27.60%)109 379 (14.00%)417 593(53.60%)截至2015年3月31日的个案数目（个案百分比）19 746 (2.50%)17 145 (2.20%)
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	3.14 在2014-15年度，在公共福利金计划下发放的款项达185.85亿元。2010-11至2014-15年度的总开支如下（图表6）：
	Figure
	图表
	6
	：
	2010
	-
	11
	至
	2014
	-
	15
	年度公共福利金计划下的总开支
	百萬元18,88320,00018,58515,00010,5799,74410,0009,0625,0000年度2010-112011-122012-132013-142014-15

	暴力及执法伤亡赔偿计划3.15 在2014-15年度，在暴力及执法伤亡赔偿计划下发放的赔偿金达560万元，涉及个案共368宗。2010-11至2014-15年度的总开支如下（图表7）：
	Figure
	图表
	7
	：
	2010
	-
	11
	至
	2014
	-
	15
	年度暴力及执法伤亡赔偿计划下的总开支
	百万元5.8665.605.325.184.97543210年度2010-112011-122012-132013-142014-15
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	交通意外伤亡援助计划3.16 在2014-15年度，在交通意外伤亡援助计划下发放的援助金达2.1522亿元，涉及个案共13229宗。2010-11至2014-15年度的总开支如下（图表8）：
	Figure
	图表
	8
	：
	2010
	-
	11
	至
	2014
	-
	15
	年度交通意外伤亡援助计划下的总开支百万元250200150100500年度2010-112011-122012-132013-142014-15
	215.10215.22193.14187.17170.34

	社会保障上诉委员会3.17 社会保障上诉委员会是一个独立组织，成员包括七名由行政长官委任的非政府人员。其主要职能是审理因不满社署就综援、公共福利金及交通意外伤亡援助计划所作决定而提出的上诉。上诉委员会的决定是最终的决定。3.18 在2014-15年度，上诉委员会共就387宗上诉作出裁决，包括95宗综援个案及292宗公共福利金个案，其中维持社署原来决定的个案有264宗（68%），推翻社署原来决定的个案则有123宗（32%）。
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	第四章 家庭服务目标4.1 家庭服务的目标，是维系和加强家庭凝聚力，促使家庭和睦，协助个人和家庭预防和应付问题，并为未能自行应付需要的家庭提供适切服务。方法4.2 社署采取三管齐下的方式，提供一系列支援家庭的服务，分别为：• 第一层面 － 预防问题和危机：举办宣传、公众教育、自强活动和及早识别有需要的家庭；• 第二层面 － 一系列支援服务：由发展计划至深入的辅导；以及• 第三层面 － 专门服务和危机介入服务，以处理如家庭暴力和自杀等特定问题。支援家庭的三层服务及有关统计数字4.3 支援家庭的三层服务及有关的统计数字如下：
	2013-14年度2014-15年度第一层面「凝聚家庭 齐抗暴力」宣传运动• 制作及播出一辑电视家庭实况剧，• 制作动画系列并于公共交通系统及宣传如果处理及时，家庭问题和悲互联网平台播出，以促进跨代家庭剧是可以预防的信息。和睦。• 上述实况剧播映时，举办摄影比• 制作一系列海报并张贴于公共交通赛，鼓励公众从积极的角度面对问系统，以鼓励市民采取正面的方法题。管教儿童。• 制作动画系列于公共交通系统及互• 制作和播放电视宣传片和电台宣传联网平台播出，鼓励市民采取正面声带，宣传家长不要让自己及子女的方法管教儿童。受到家庭暴力伤害。制作同一主题• 于公共交通系统张贴一款海报，宣海报并张贴在公共交通系统。传离异父母的共同管养责任。• 举办2 098项地区活动，共110 430• 举办2 083项地区活动，共118 941人次参与人次参与家庭生活教育22名社工22名社工• 共举办1 534项活动• 共举办1 701项活动• 共138 385人参与• 共177 790人参与
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	2013-14年度2014-15年度部门热线• 共接获181 755个来电• 共接获160 122个来电家庭支援网络队7支7支第二层面综合家庭服务中心／综合服务中心65间综合家庭服务中心及2间综合服65间综合家庭服务中心及2间综合服务中心务中心• 共处理82 059宗个案• 共处理80 815宗个案• 共开办10 530个小组及活动• 共开办11 024个小组及活动家务指导服务48名家务指导员48名家务指导员• 共处理2 498宗个案• 共处理2 922宗个案第三层面家庭危机支援中心1间中心1间中心• 共接获24 241个来电• 共接获23 147个来电• 曾为631名身处危机的人士／家庭• 曾为658名身处危机的人士／家庭提供服务提供服务危机介入及支援中心1间中心1间中心• 共接获18 860个来电• 共接获22 852个来电• 共处理485宗性暴力个案• 共处理572宗性暴力个案自杀危机处理中心1间中心1间中心• 共处理1 315宗个案• 共处理1 485宗个案妇女庇护中心5间中心5间中心• 全年平均入住率103.0%• 全年平均入住率94.7%•共处理786宗个案• 共处理825宗个案保护家庭及儿童服务
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	2013-14年度2014-15年度露宿者综合服务队3支3支• 160宗个案的受助人脱离露宿生活• 122宗个案的受助人脱离露宿生活• 68宗个案的受助人获安排就业• 55宗个案的受助人获安排就业
	有
	P
	关期间的服务重点增强对家庭暴力受害人的服务和支援保护家庭及儿童服务课4.4 社署于全港设立11队保护家庭及儿童服务课，专责为面对虐待儿童及虐待配偶／同居情侣问题的家庭提供协助，帮助他们重过正常生活，以及保障受管养／监护争议影响的儿童的利益。家庭暴力受害人支援计划4.5 由保良局营办的「家庭暴力受害人支援计划」旨在加强对家庭暴力受害人的支援服务，包括那些正进行司法程序的人士。透过该计划，受害人获得有关法律程序的资料及社区支援服务的资讯（例如法律援助服务、住宿、医疗及幼儿照顾等），亦可获得情绪支援，并获陪伴前往法院出席聆讯，以减轻他们的惶恐及无助感。该计划透过与个案社工紧密合作，加强受害人的能力，并协助他们早日回复正常生活。在2013-14及2014-15年度，该计划曾分别为704及650名家庭暴力受害人及其家人提供服务。妇女庇护中心4.6 任何妇女无论有子女与否，如遇到严重的个人或家庭问题，或有遭遇家庭暴力的危险，均可使用妇女庇护中心所提供的临时住宿服务。现时五间妇女庇护中心共设有260个宿位。在2013-14及2014-15年度，五间妇女庇护中心的平均使用率分别为103.0%及94.7%。家庭危机支援中心4.7
	P
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