保护长者 – 免受虐待
何谓虐待长者？
· 一般而言，虐待长者是指伤害长者福祉或安全的行为，或不作出某些行为以致长者的福祉或安全受到伤害。
· 通常施虐者与受虐长者是互相认识的，或施虐者是负责照顾受虐长者，例如同住的家人，甚至是提供服务给长者的机构员工。
身体虐待
· 身体虐待是指对长者造成身体伤害或痛苦，而这些伤害乃非意外或由于没有提供任何预防措施所引致的。
精神虐待
· 精神虐待是指危害或损害长者心理健康的行为及／或态度，例如羞辱、喝骂、孤立、令长者长期陷于恐惧中、侵犯长者私隐，及在不必要的情况下限制长者的活动范围或活动自由等。
侵吞财产
· 侵吞财产是指任何涉及剥夺长者财富或妄顾长者利益的行为，例如在未经长者同意下取用长者的财物、金钱或转移长者的资产。
疏忽照顾及遗弃
· 疏忽照顾是指严重或长期忽视长者生活上的基本需要（例如没有为长者提供足够饮食、衣服、住宿、医疗、护理等），以致危害长者的健康或生命安全。
· 疏忽照顾亦包括没有根据医生的指示给予长者所需的药物或辅助器具，使长者身体受到损害。
· 如果正规服务提供者（例如安老院、综合家居照顾服务队、医院等）因没有遵行照顾长者的责任而引致长者受到伤害，亦可以被视作疏忽照顾。
· 遗弃是指在欠缺合理原因下，长者被负责提供照顾或监护者离弃，而对长者身体或心理造成伤害，例如家人将长者送入医院时虚报通讯地址／联络电话，或多次抗拒／逃避接触，或拒絶提供通讯地址／联络电话，以致医院无法联络照顾或监护者，商讨有关长者的医疗及福利事宜。
性侵犯
· 性侵犯是指性侵犯长者，例如施虐者向长者展示自己的性器官、非礼或强迫进行性行为等。
如何帮助受虐长者？
· 受虐长者或认识这些长者的人，应尽快向有关专业人士（例如社工、医护人员、警方等）寻求协助，使情况得以改善。
· 各专业人士会为受虐长者提供援助，并会按需要，透过商讨或会议，协力为长者及他／她们的家人制订跟进计划。
· 专业人员会尽量尊重长者的意见，用最适切的方法保护及帮助他／她们。
· 在保障长者安全的前提下，专业人员更会帮助施虐者解决其个人或家庭的问题，并在情况许可下，尽力协助长者与家人，包括与施虐者改善关系。
如何求助？
· 可联络各区长者地区中心或综合家庭服务中心／综合服务中心，各中心的查询电话及地址可参考社会福利署网页 : http://www.swd.gov.hk/
· 如受虐长者正接受其他社会服务，可向该服务单位社工求助。如有需要，该服务单位社工可安排转介。
· 社会福利署热线：2343 2255
· 向晴热线(24小时)：18288
· 芷若园24小时危机热线：18281
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