保护长者 – 免受疏忽照顾及遗弃
何谓疏忽照顾及遗弃？
· 疏忽照顾
· 疏忽照顾是指严重或长期忽视长者生活上的基本需要（例如没有为长者提供足够饮食、衣服、住宿、医疗、护理等），以致危害长者的健康或生命安全。
· 疏忽照顾亦包括没有根据医生的指示给予长者所需的药物或辅助器具，使长者身体受到损害。
· 如果正规服务提供者（例如安老院、综合家居照顾服务队、医院等）因没有遵行照顾长者的责任而引致长者受到伤害，亦可以被视作疏忽照顾。
· 遗弃
· 遗弃是指在欠缺合理原因下，长者被负责提供照顾或监护者离弃，而对长者身体或心理造成伤害，例如家人将长者送入医院时虚报通讯地址／联络电话，或多次抗拒／逃避接触，或拒絶提供通讯地址／联络电话，以致医院无法联络照顾或监护者，商讨有关长者的医疗及福利事宜。
怎样可留意长者受到疏忽照顾或遗弃？
长者出现下列情况：
· 疏忽照顾
· 体重暴跌／极低、脱水或营养不良
· 长期长出褥疮
· 欠缺所需的药物／医疗照顾
· 经常骯脏
· 经常或长时间在无人陪伴下到处游荡
· 遗弃
· 长期单独逗留在街上／公园／商场等
· 长期骯脏
· 入住医院后没有人探访或安排出院
以上所列的行为或迹象，并非一定是虐待长者的证据，但当这些表征出现时，大家应提高警觉，多关注长者的情况，如有需要，应尽快向有关专业人士（例如社工、医护人员、警方等）寻求协助。
在照顾长者方面有甚么支援？
· 如果照顾者感到压力太大，或者不懂得照顾的技巧或护理的知识，应寻求协助。
· 长者地区中心、长者邻舍中心、长者日间护理中心／单位、综合家居照顾服务队和改善家居及社区照顾服务队，都有提供护老者支援服务。透过提供资讯、资源和训练予护老者，提升他／她们照顾长者的能力和纾缓他／她们照顾的压力，也藉此预防因照顾者压力太大而引致长者受虐。
· 政府资助的安老院舍及长者日间护理中心／单位均提供「长者暂托服务」，为有需要的长者提供短暂的住宿或日间照顾服务，好让护老者得到歇息的机会。
· 若家庭成员无法照顾有护理需要的体弱长者，可联络各长者服务单位、综合家庭服务中心／综合服务中心、医务社会服务部，为长者申请长期护理服务，服务范围包括社区照顾及住宿照顾服务。长者会获安排接受统一评估以确定他／她们的身体缺损程度及服务需要，并按评估结果的建议轮候及编配所需服务。
· 如果长者脾气转变，甚至变得暴躁及多疑，家人便应尽早陪同长者看医生，因为这可能是认知障碍症初期的病征，而并非长者存心针对家人。家人如能接纳长者的困难，安排长者接受所需的医疗照顾，改变大家相处的模式，应可减轻照顾长者的压力。
如何求助？
· 可联络各区长者地区中心或综合家庭服务中心／综合服务中心，各中心的查询电话及地址可参考社会福利署网页：http://www.swd.gov.hk/
· 如受虐长者正接受其他社会服务，可向该服务单位求助。如有需要，该服务单位社工可安排转介。
· 社会福利署热线：2343 2255
· 向晴热线（24小时）：18288
· 芷若园24小时危机热线：18281
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