保护长者 – 免受精神虐待
何谓精神虐待？
· 精神虐待是指危害或损害长者心理健康的行为及／或态度，例如羞辱、喝骂、孤立、令长者长期陷于恐惧中、侵犯长者私隐，及在不必要的情况下限制长者的活动范围或活动自由等。
· 例如：
· 长者经常被嘲讽、喝骂、不理睬、恐吓、挑剔或嫌弃
· 长者经常被隔离，不能与家人、孙儿、朋友等接触
· 长者日间被逼离家或留在房间、不准使用家中的设施或共用的地方
· 精神虐待通常与其他形式的虐待行为同时出现，也可能会逐渐恶化而演变成身体虐待。
怎样可留意到长者受到精神虐待？
· 长者情绪及行为出现下列情况：
· 非常被动
· 常表现得惊惶失措
· 害怕照顾者
· 避免与人接触
· 有抑郁倾向
· 情绪波动
· 企图自杀
· 歇斯底里
以上所列的行为或迹象，并非一定是虐待长者的证据，但当这些表征出现时，大家应提高警觉，多关注长者的情况，如有需要，应尽快向有关专业人士（例如社工、医护人员、警方等）寻求协助。
怎样预防长者受虐？
· 向年轻一辈灌输尊敬长者的观念：父母要作好榜样，尊敬长者，让子女自小有敬老爱老的意识。
· 及早处理家庭纠纷：家庭纠纷日积月累会变得严重和难以处理，因此家庭成员要互相体谅，多沟通，有问题时及早处理，有需要时向专业人员寻求协助。
· 处理压力：家庭成员遇到压力时要尽早以正面的方式处理，不要抑压或发泄在长者身上。
· 照顾者支援：照顾长者的家庭成员应多学习照顾长者的知识和技巧，同时可与其他照顾者交流和分享经验，并利用社区上的支援服务，协助照顾家中体弱的长者。
· 长者自强：长者可多参加社区上的活动，充实自己的晚年生活，并学习保护自己，遇到受虐事件应及早求助。
如何求助？
· 可联络各区长者地区中心或综合家庭服务中心／综合服务中心，各中心的查询电话及地址可参考社会福利署网页：http://www.swd.gov.hk/
· 如受虐长者正接受其他社会服务，可向该服务单位社工求助。如有需要，该服务单位社工可安排转介。
· 社会福利署热线：2343 2255
· 向晴热线（24小时）：18288
· 芷若园24小时危机热线：18281
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