保護長者 – 免受疏忽照顧及遺棄

何謂疏忽照顧及遺棄？

· 疏忽照顧

· 疏忽照顧是指嚴重或長期忽視長者生活上的基本需要（例如沒有為長者提供足夠飲食、衣服、住宿、醫療、護理等），以致危害長者的健康或生命安全。

· 疏忽照顧亦包括沒有根據醫生的指示給予長者所需的藥物或輔助器具，使長者身體受到損害。

· 如果正規服務提供者（例如安老院、綜合家居照顧服務隊、醫院等）因沒有遵行照顧長者的責任而引致長者受到傷害，亦可以被視作疏忽照顧。

· 遺棄

· 遺棄是指在欠缺合理原因下，長者被負責提供照顧或監護者離棄，而對長者身體或心理造成傷害，例如家人將長者送入醫院時虛報通訊地址／聯絡電話，或多次抗拒／逃避接觸，或拒絶提供通訊地址／聯絡電話，以致醫院無法聯絡照顧或監護者，商討有關長者的醫療及福利事宜。

怎樣可留意長者受到疏忽照顧或遺棄？
長者出現下列情況：

· 疏忽照顧

· 體重暴跌／極低、脱水或營養不良

· 長期長出褥瘡

· 欠缺所需的藥物／醫療照顧
· 經常骯髒

· 經常或長時間在無人陪伴下到處遊蕩

· 遺棄

· 長期單獨逗留在街上／公園／商場等

· 長期骯髒

· 入住醫院後沒有人探訪或安排出院
以上所列的行為或跡象，並非一定是虐待長者的證據，但當這些表徵出現時，大家應提高警覺，多關注長者的情況，如有需要，應盡快向有關專業人士（例如社工、醫護人員、警方等）尋求協助。

在照顧長者方面有甚麼支援？

· 如果照顧者感到壓力太大，或者不懂得照顧的技巧或護理的知識，應尋求協助。

· 長者地區中心、長者鄰舍中心、長者日間護理中心／單位、綜合家居照顧服務隊和改善家居及社區照顧服務隊，都有提供護老者支援服務。透過提供資訊、資源和訓練予護老者，提升他／她們照顧長者的能力和紓緩他／她們照顧的壓力，也藉此預防因照顧者壓力太大而引致長者受虐。
· 政府資助的安老院舍及長者日間護理中心／單位均提供「長者暫託服務」，為有需要的長者提供短暫的住宿或日間照顧服務，好讓護老者得到歇息的機會。

· 若家庭成員無法照顧有護理需要的體弱長者，可聯絡各長者服務單位、綜合家庭服務中心／綜合服務中心、醫務社會服務部，為長者申請長期護理服務，服務範圍包括社區照顧及住宿照顧服務。長者會獲安排接受統一評估以確定他／她們的身體缺損程度及服務需要，並按評估結果的建議輪候及編配所需服務。

· 如果長者脾氣轉變，甚至變得暴躁及多疑，家人便應盡早陪同長者看醫生，因為這可能是認知障礙症初期的病徵，而並非長者存心針對家人。家人如能接納長者的困難，安排長者接受所需的醫療照顧，改變大家相處的模式，應可減輕照顧長者的壓力。
如何求助？
· 可聯絡各區長者地區中心或綜合家庭服務中心／綜合服務中心，各中心的查詢電話及地址可參考社會福利署網頁：http://www.swd.gov.hk/
· 如受虐長者正接受其他社會服務，可向該服務單位求助。如有需要，該服務單位社工可安排轉介。
· 社會福利署熱線：2343 2255

· 向晴熱線（24小時）：18288

· 芷若園24小時危機熱線：18281
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