
समाज क�ाण िवभाग (SWD) - बुजुग� के िलए सामुदाियक देखभाल सेवा वाउचर योजना (CCSV 
योजना) 

योजना की िवशेषताएं  
• मनी - फॉलोइंग - द - यूज़र: बुजुग� ��� सामुदाियक देखभाल सेवा वाउचर के उपयोग के साथ 

अपनी ���गत आव�कताओ ंके अनु�प सामुदाियक देखभाल सेवाओ ंका चयन कर सकते ह�। 
• िकफायती उपयोगकता� भुगतान करते ह�:  बुजुग� ��� और उनके साथ रहने वाले प�रवार के 

सद� िजतना कम खच� कर सकते ह�, सरकार उतनी ही अिधक स��डी देगी। 
• िविवध सेवा िवक�: बुजुग� ��� वाउचर मू� के भीतर एक कैल�डर महीने म� िकसी भी दो मा�ता 

प्रा� सेवा प्रदाता (RSPs) से सेवा आइटम और सेवा पैकेज चुन सकते ह�। 

पात्रता मापदंड 
• िजन बुजुग� ���यो ंका मू�ांकन िकया गया है और उ�� बुजुग� सेवाओ ंकी मानकीकृत देखभाल 

आव�कता मू�ांकन तंत्र के अंतग�त सामुदाियक देखभाल सेवाओ ं (CCS) या आवासीय देखभाल 
सेवाओ ं(RCS) के िलए अनुशंिसत िकया गया है, और वे क� द्रीय प्रती�ा सूची (CWL) म� स��डी वाली 
लंबी अविध की देखभाल (LTC) सेवाओ ंके िलए स��डी वाले CCS और/या RCS की प्रती�ा कर रहे 
ह� और िज�� िकसी भी प्रकार का RCS या स��डी प्रा� CCS नही ंिमल रही है। 

मा�ता प्रा� सेवा प्रदाता (RSPs) 
• RSPs म� SWDसे स��डी प्रा� करने वाले गैर-सरकारी संगठन, गैर-लाभकारी संगठन/सामािजक 

उ�म, िनजी संगठन, िचिक�ा/पुनवा�स सेवा ऑपरेटर और लाइस�स प्रा� िनजी अ�ताल शािमल ह�। 
• RSPs की जानकारी के िलए , कृपया www.elderlyinfo.swd.gov.hk पर SWD बुजुग� की जानकारी 

वेबसाइट पर जाएं 

सेवा का दायरा 
• सेवाओ ंम� पुनवा�स अ�ास (जैसे िफिजयोथेरेपी, �ावसाियक िचिक�ा, आिद), निस�ग देखभाल 

(जैसे र�चाप की िनगरानी, घाव प्रबंधन, आिद), ���गत देखभाल (जैसे भोजन, �ान, 
कराना,आिद), घर का काम, ए�ॉट� सेवा, भोजन िवतरण, बुजुग� बैठाना, ऑन-साइट 
देखभालकता� प्रिश�ण और पया�वरणीय जो�खम मू�ांकन / घर म� संशोधन की िसफा�रश 
शािमल ह�। कुछ RSPs आवासीय राहत सेवा, �ीच थेरेपी सेवा, मुलायम भोजन (डे केयर सेवा / 
भोजन िवतरण के िलए अित�र� आइटम) और सहायक प्रौ�ोिगकी उ�ादो ंकी िकराये की सेवा 
भी प्रदान करते ह�।  

सेवा िवतरण मोड 
• तीन सेवा िवतरण मोड: 

1.   क� द्र - आधा�रत 
2.   घर - आधा�रत 
3.   क� द्र - आधा�रत और घर - आधा�रत 

 

सह-भुगतान 
• “स�ी सेवाओ ंके िलए भुगतान”  िस�ांत के तहत, बुजुग� ��� और उनके साथ रहने वाले प�रवार के 

सद� िजतना कम खच� उठा सकते ह�, सरकार उतनी ही अिधक स��डी देगी। 
• बुजुग� ���यो ंकी घरेलू आय के अनुसार, सेवा पैकेज मू�ो ं के 5%, 8%, 12%, 16%, 25% और 

40% पर सह-भुगतान की छह शे्रिणयां िनधा��रत की गई ह�। 
• वृ�ावस्था जीवन भ�ा, वृ�ावस्था भ�ा, िवकलांगता भ�ा सिहत सामािजक सुर�ा भ�ा को घरेलू आय 



के �प म� नही ंिगना जाता है। 
• जो आवेदक अपनी घरेलू आय का खुलासा नही ंकरना चाहते ह�, उ�� अिधकतम सह-भुगतान रािश 

(यानी सेवा पैकेज मू� का 40%) का भुगतान करना होगा। 
• प�रवार की संपि� का आकलन नही ंिकया जाएगा। 

आवेदन कैसे कर�  
• SWD योजना म� शािमल होने के िलए �रयायती LTC सेवाओ ं के िलए CWL पर अपने आवेदन की 

तारीखो ंके अनुसार  बैचो ंम� पात्र बुजुग� ���यो ं को िनमंत्रण पत्र भेजेगा। 
• िनमंत्रण पत्र प्रा� करने पर, पात्र बुजुग� ��� पेपर फॉम� म� आवेदन जमा कर सकता है या बुजुग� के 

िलए वाउचर सूचना प्रणाली के मा�म से ऑनलाइन आवेदन कर सकता है। 
 
 

 
बुजुग� के िलए वाउचर जानकारी प्रणाली 

https://vise.swd.gov.hk 
 

जाँच करना 
• SWD सामुदाियक देखभाल सेवा वाउचर काया�लय (टेलीफ़ोन: 3107 3013) (सोमवार से शुक्रवार तक, 

सुबह 9:30 बजे से दोपहर 1:00 बजे तक और दोपहर 2:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक, साव�जिनक 
छुि�यो ंको छोड़कर) 

• बुजुग� ���यो ंके िज़�ेदार काय�कता� 
• योजना के िववरण और RSPs की जानकारी के िलए कृपया SWD  होमपेज और SWD बुजुग� की 

जानकारी वेबसाइट पर जाएं । 
 
  
 

                                
SWD मुखपृ�                             SWD बुजुग� की जानकारी वेबसाइट 

www.swd.gov.hk                            www.elderlyinfo.swd.gov.hk 
 

�ाट� चॉइस के िलए सुझाव 
•  SWD और RSPs की वेबसाइटो ंके मा�म से सेवा की जानकारी प्रा� कर� ;  
• यिद आव�क हो तो सोशल वक� स� / SWD सामुदाियक देखभाल सेवा वाउचर काया�लय से सलाह ल�; 
• सेवाएं प्रदान करने और िववरण �� करने के िलए RSPs पर जाएं; 
•  RSPs के साथ ���गत आव�कताओ ंके अनु�प प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके आइटम और 

पैकेज पर चचा� कर� ; 
• अगर RSP  आपको टॉप-अप सेवाओ ंया आइटम का प्र�ाव देता है, तो कृपया इस बात पर िवचार कर�  



िक खरीदने से पहले आपकी वा�िवक ज़�रत� ह� या नही।ं आप अपने प�रवार के सद�ो ंके साथ भी 
चचा� कर सकते ह�, या यिद आव�क हो तो सामािजक काय�कता�ओ ं/ SWD सामुदाियक देखभाल सेवा 
वाउचर काया�लय से परामश� कर सकते ह�। 
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