
समाज क�ाण िवभाग (SWD) - �े� नाग�रकह�मािथको सामुदाियक हेरचाह सेवा भौचर योजना 
(CCSV योजना) 

योजनाका िवशेषताह� 
• प्रयोगकता� प�ाउने पैसा: वृ� ���ह�ले सामुदाियक हेरचाह सेवा वाउचरको प्रयोग गरेर आफ्नो 

���गत आव�कताह� अनु�प सामुदाियक हेरचाह सेवाह� छनौट गन� सक्छन्। 
• िकफायती प्रयोगकता�ह�ले भु�ानी गछ� न्: वृ� ���ह� र उनीह�सँग ब�े प�रवारका 

सद�ह�ले जित कम खच� गन� सक्छन्, सरकारले �ित नै अनुदान िदनेछ।    
• िविवध सेवा िवक�ह�: वृ� ���ह�ले भाउचर मू� िभत्र एक �ाले�र मिहनामा कुनै पिन 

दुईवटा मा�ता प्रा� सेवा प्रदायकह� (RSPs) बाट सेवा व�ुह� र सेवा �ाकेजह� छनौट गन� 
सक्छन्। 

यो�ता मापद� 
• वृ� सेवाह�को लािग मानकीकृत हेरचाह आव�कता मू�ा�न संय� अ�ग�त सामुदाियक हेरचाह 

सेवाह� (CCS) वा आवासीय हेरचाह सेवाह� (RCS) को लािग मू�ा�न र िसफा�रस ग�रएका वृ� 
���ह� अनुदानप्रा� दीघ�कालीन हेरचाह (LTC) सेवाह�को लािग के�ीय प्रती�ा सूची (CWL) मा 
अनुदानप्रा� CCS र/वा RCS को लािग प्रती�ा सूचीमा छन्, जबिक उनीह�ले कुनै पिन प्रकारको 
RCS वा अनुदानप्रा� CCS  प्रा� गरेका छैनन्। 

मा�ता प्रा� सेवा प्रदायकह� (RSPs) 
• मा�ता प्रा� सेवा प्रदायकह� (RSPs) मा SWD बाट अनुदान प्रा� गन� गैर-सरकारी संस्थाह�, गैर-

नाफामुखी संस्थाह�/सामािजक उ�मह�, िनजी संस्थाह�, िचिक�ा/पुनवा�स सेवा अपरेटरह� र 
इजाजतपत्र प्रा� िनजी अ�तालह� समावेश छन्।   

• RSPs को जानकारीको लािग , कृपया www.elderlyinfo.swd.gov.hk मा SWD बुढापाका जानकारी 
वेबसाइट हेनु�होस् । 

सेवाको दायरा 
• सेवाह�मा पुनवा�स अ�ास (ज�ै िफिजयोथेरापी, �ावसाियक थेरापी, आिद), निस�ङ हेरचाह (ज�ै 

र�चाप अनुगमन, घाउ �वस्थापन, आिद), ���गत हेरचाह (ज�ै खुवाउने, नुहाउने, आिद), घर 
�वस्थापन, ए�ट� सेवा, भोजन िवतरण, वृ� ���को हेरचाह, स्थलगत हेरचाहकता� 
प्रिश�णर वातावरणीय जो�खम मू�ा�न / घर प�रमाज�न िसफा�रस समावेश छन् । केही  
RSPs  ले आवासीय राहत सेवा, भाषण िचिक�ा सेवा, नरम भोजन (डे केयर सेवा / भोजन 
िवतरणको लािग अित�र� व�ु) र सहयोगी प्रिविधको उ�ादनह�को भाँडामा सेवा पिन प्रदान 
गद�छ।  

सेवा िवतरण मोड 
• सेवा िवतरणका तीन मोडह�: 

1.   के�मा आधा�रत 
2.   घर - आधा�रत 
3.   के� - आधा�रत र घर - आधा�रत 

 

सह - भु�ानी 
• "स�ो प्रयोगकता�ह� ितछ� न्'' भ�े िस�ा� अ�ग�त, वृ� ���ह� र उनीह�सँग ब�े प�रवारका 

सद�ह�ले जित कम खच� गन� सक्छन्, सरकारले �ित नै अनुदान िदनेछ। 
• वृ� ���को घरप�रवारको आ�ानी अनुसार, सेवा �ाकेज मू�को 5%, 8%, 12%, 16%, 25% र 



40% मा सहभु�ानी सेट ग�रएको छ। 
• सामािजक सुर�ा भ�ा, जसमा बृ� जीवन भ�ा, बृ� भ�ा, र अश�ता भ�ा समावेश छन्, 

घरप�रवारको आयको �पमा गणना ग�रँदैन। 
• आफ्नो घरप�रवारको आ�ानी खुलाउन नचाहने आवेदकह�ले अिधकतम सह-भु�ानी रकम (अथा�त् 

सेवा �ाकेज मू�को 40%) ितनु� पछ�  । 
• प�रवारको स�ि� मू�ा�न ग�रने छैन। 

आवेदन कसरी गन�  
• SWD ले योजनामा सामेल �न अनुदािनत LTC सेवाह�को लािग CWL मा उनीह�को आवेदन िमित 

अनुसार  �ाचमा यो� वृ� ���ह�लाई  िनम�णा पत्रह� पठाउनेछ । 
• िनम�णा पत्र प्रा� गरेपिछ, यो� वृ� ���ले कागज फारममा आवेदन पेश गन� वा वृ�ह�को 

भाउचर सूचना प्रणाली माफ� त अनलाइन आवेदन िदन सक्छन्। 
 
 

 
वृ� ���ह�का लािग भौचर जानकारी प्रणाली 

https://vise.swd.gov.hk 
 

सोधपुछ 
• SWD सामुदाियक हेरचाह सेवा भौचर काया�लय (टेिलफोन: 3107 3013 ) (सोमबारदे�ख शुक्रबारस�, 

िबहान 9:30 बजे दे�ख िदउँसो 1:00 बजेस� र िदउँसो 2:30 बजे दे�ख साँझ 5:00 बजेस�, साव�जिनक 
िबदाह� बाहेक) 

• बृ� ���ह�को िज�ेवारी िलने कामदारह� 
• योजनाको िववरण र RSPs को जानकारीको लािग कृपया SWD होमपेज र SWD वृ� ��� सूचना 

वेबसाइटमा जानुहोस्। 
 

                                
SWD गृहपृ�                             SWD �े� नाग�रक जानकारी वेबसाइट 

www.swd.gov.hk                            www.elderlyinfo.swd.gov.hk 
 

�ाट� छनोटका लािग सुझावह� 
•  SWD र RSPs  का वेबसाइटह� माफ� त सेवा जानकारी प्रा� गनु�होस्;  
• आव�क परेमा सामािजक कामदारह� वा SWD सामुदाियक हेरचाह सेवा भौचर काया�लयबाट 

स�ाह िलनुहोस्; 
• प्रदान ग�रने सेवाह�को बारेमा िव�ृत जानकारी प्रा� गन� र िववरणह� �� पान� RSPs  मा 

जानुहोस्; 
• RSPs सँग ���गत आव�कताह� पूरा गन� प्रदान ग�रने सेवाह�का व�ुह� र �ाकेजह�को 



बारेमा छलफल गनु�होस्; 
• यिद RSP ले तपाईंलाई टप-अप सेवाह� वा व�ुह� प्र�ाव गद�छ भने, कृपया खरीद गनु� अिघ 

तपाईंसँग वा�िवक आव�कताह� छन् िक भनेर िवचार गनु�होस्। तपाईंले आफ्नो प�रवारका 
सद�ह�सँग पिन छलफल गन� स�ु�न्छ, वा आव�क भएमा सामािजक काय�कता�ह� / SWD 
सामुदाियक हेरचाह सेवा वाउचर काया�लयमा परामश� गन� स�ु�न्छ । 

 
 
जुलाई 2025 
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