
ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਿਵਭਾਗ (SWD)  - ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ ਲਈ ਕਿਮਿਨਟੀ ਕੇਅਰ ਸਰਿਵਸ ਵਾਊਚਰ ਸਕੀਮ 
(CCSV  ਸਕੀਮ) 

ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ
• ਪੈਸਾ-ਫਾਲੋਇੰਗ-ਿਦ-ਯੂਜ਼ਰਃ ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਕੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਨ�ਾ ਂ

ਦੀਆਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਨ, ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਕਅੇਰ ਸਰਿਵਸ ਵਾਊਚਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ। । 
• ਸਸਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਭੁਗਤਾਨ: ਿਜੰਨੇਾ ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ ਘੱਟ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਸਦੇ ਬਦਲੇ ਸਰਕਾਰ ਉਤਨੀਾ ਿਜ਼ਆਦਾ ਸਬਿਸਡੀ ਦੇਵਗੇੀ। 
• ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਭਰੀਆਂ ਸੇਵਾ ਿਵਕਲਪਾ:ਂ  ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀ ਵਾਊਚਰ ਮੁੱਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨੇ ਿਵੱਚ ਧ 

ਤ� ਵੱਧ  ਦੋ ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ (RSPs) ਤ� ਤੱਕ ਸੇਵਾ ਆਈਟਮਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪੈਕੇਜਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹਨ । 

ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ 
• ਉਮਰਦਰਾਜ ਲੋਕ ਜੋ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਕੇਅਰ ਸਰਿਵਸੇਜ਼ (CCS) ਜਾਂ ਰੈਜ਼ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ ਕੇਅਰ ਸਰਿਵਸੇਜ਼ (RCS) ਲਈ 

ਿਮਆਰੀਕੇਅਰ ਜ਼ਰਰੂਤ ਮੁਲਾਂਕਣ ਤਰੀਕ ੇਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਮੁਲਾਂਿਕਤ ਅਤੇ ਿਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਅਤੇ ਜੋ ਸਬਿਸਡੀ 
ਪ�ਾਪਤ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ (LTC) ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕ�ਦਰੀ ਵੈਿਟੰਗ ਿਲਸਟ (CWL) 'ਤੇ ਸਬਿਸਡੀ ਵਾਲੀ CCS 
ਅਤੇ/ਜਾਂ  RCS ਦੀ ਰਾਹਦਾਰੀ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਿਕਸਮ ਦੀ RCS ਜਾਂ ਸਬਿਸਡੀ ਵਾਲੀ CCS 
ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤ।ੇ 

ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ (RSPs)  
• ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ (RSPs) ਿਵੱਚ SWD ਤ� ਸਬਵ�ਸ਼ਨ ਲੈਣ ਵਾਲੀਆਂ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਗੈਰ-

ਮੁਨਾਫਾ ਕਮਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਸੰਥਾਵਾਂ/ਸਮਾਿਜਕ ਉਦ, ਿਨੱਜੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਮੈਡੀਕਲ/ਮੁੜ-ਵਸਬੇਾ ਸੇਵਾ ਸੰਚਾਲਕ ਅਤ ੇ
ਲਾਇਸੰਸ ਸ਼ੁਦਾ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

• RSPs ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ , ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.elderlyinfo.swd.gov.hk ' ਤੇ SWD ਬਜ਼ੁਰਗ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ' ਤੇ ਜਾਓ । 

ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੰੁਜਾਇਸ਼ 
• ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਮੁੜ ਵਸੇਬੇ ਦੀ ਕਸਰਤ (ਿਜਵ� ਿਕ ਿਫਜ਼ੀਓਥੈਰੇਪੀ, ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ ਥੈਰੇਪੀ, ਆਿਦ), ਨਰਿਸੰਗ ਕੇਅਰ (ਿਜਵ� 

ਿਕ ਬਲੱਡ ਪ�ੈਸ਼ਰ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਜ਼ਖ਼ਮ ਪ�ਬੰਧਨ, ਆਿਦ), ਿਨੱਜੀ ਦੇਖਭਾਲ (ਿਜਵ� ਿਕ ਿਖਲਾਣਾ, ਨਹਲ, ਆਿਦ),  ਘਰ 
ਿਕਰਤ, ਸਾਥੀ, ਭੋਜਨ ਸਪੁਰਦਗੀ, ਵੱਿਡਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਥਾਂ 'ਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਦੀ ਿਸਖਲਾ'ਤੇ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਜੋਖਮ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ / ਘਰੇਦੀ ਸੋਧਾਂ ਦੀ ਿਸਫਾਰਸ਼ । ਕੁਝ 
RSPs ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਰਾਹਤ ਸੇਵਾ, ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ ਸੇਵਾ, ਸਫ਼ਤ ਭੋਜਨ (ਡੇਅ ਕੇਅਰ ਸੇਵਾ /ਭੋਜਨ   ਸਪੁਰਦਗੀ 
ਲਈ ਵਾਧੂ  ਆਈਟਮ) ਅਤੇਸਹਾਇਕ ਟਕਨਾਲੋਜੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਿਕਰਾਏ ਦੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਸਰਿਵਸ ਿਡਿਲਵਰੀ ਮੋਡ 
• ਿਤੰਨ ਸਰਿਵਸ ਿਡਿਲਵਰੀ ਮੋਡ: 

1.   ਕ�ਦਰ-ਅਧਾਰਤ 
2.   ਘਰ-ਆਧਾਿਰਤ 
3.   ਕ�ਦਰ ਅਧਾਰਤ ਅਤੇ ਘਰ-ਅਧਾਰਤ 

 

ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ 
• “ਸਸਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ "ਿਸਧਾਂਤ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ 

ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ ਿਜੰਨਾ ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਰਕਾਰ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਉਥੱੇ ਹੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਸਬਿਸਡੀ ਦੇਵੇਗੀ। 
• ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀਆ ਂਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨੀਆ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸੇਵਾ ਪੈਕੇਜ ਦ ੇਮੁੱਲਾਂ ਦ ੇ5%, 8%, 12%, 16%, 

25% ਅਤੇ 40% ਤੇ ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਛੇ ਸ਼�ੇਣੀਆਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

http://www.elderlyinfo.swd.gov.hk/


• ਬੁੜ�ਾਪਾ ਜੀਵਣ ਭੱਤਾ, ਬੁੜ�ਾਪਾ ਭੱਤਾ, ਅਪਾਹਜਤਾ ਭੱਤਾ ਸਮੇਤ ਸਮਾਿਜਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਭੱਤਾ, ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨੀ ਵਜ� ਨਹੀ ਂ
ਿਗਿਣਆ ਜਾਂਦਾ। 

• ਅਰਜ਼ੀਦਾਰ ਜੋ ਆਪਣੀ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਸਿਹ-
ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ (ਭਾਵ ਸੇਵਾ ਪੈਕੇਜ ਮੁੱਲ ਦਾ  40%) ਅਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

• ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਅਰਜ਼ੀ ਿਕਵ� ਦੇਣੀ ਹ ੈ
• SWD ਇਸ ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਸਬਿਸਡੀ ਵਾਲੀਆਂ LTC ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ CWL ਉਤੱੇ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ 

ਦੀਆਂ ਤਰੀਕਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਗ ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਚੈਾ ਂਿਵੱਚ ਸੱਦਾ ਪੱਤਰ ਭੇਜੇਗੀ । 
• ਸੱਦਾ ਪੱਤਰ ਿਮਲਣ 'ਤੇ, ਯੋਗ ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀ ਕਾਗਜ਼ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮ�ਾ ਂਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ “ਬਜ਼ੁਰਗਾ ਂ

ਲਈ ਵਾਊਚਰ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਸਸਟਮ” ਦਆੁਰਾ ਅਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
 

 
ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ ਲਈ ਵਾਊਚਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਸਸਟਮ 

https://vise.swd.gov.hk 
 

ਪੁੱਛਿਗੱਛ 
• ਐਸਡਬਲਯੂਡੀ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਕੇਅਰ ਸਰਿਵਸ ਵਾ ਊਚਰ ਦਫਤਰ (ਟੈਲੀਫੋਨ: 3107 3013) (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ, 

ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤ� ਦਪੁਿਹਰ 1:00 ਵਜੇ ਅਤੇ ਦਪੁਿਹਰ 2:30 ਵਜੇ ਤ� 5:00 ਵਜੇ, ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) 
• ਬੁਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੇ ਿਜ਼ਮੰਵੇਾਰ ਵਰਕਰ 
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂ ਅਤੇ RSPs ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ SWD ਹੋਮਪੇਜ ਅਤੇ SWD ਬਜ਼ੁਰਗ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ। 
 

                                
SWD ਹੋਮਪੇਜ                             SWD ਬਜ਼ੁਰਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਬੈਸਾਈਟ 

www.swd.gov.hk                             www.elderlyinfo.swd.gov.hk 
 

ਸਮਾਰਟ ਚੋਣ ਲਈ ਸੁਝਾਅ 
• SWD ਅਤੇ RSPs ਦੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਟਾਂ ਰਾਹੀ ਂਸੇਵਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ;  
• ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਕਰਾ ਂ/ SWD  ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਕੇਅਰ ਸਰਿਵਸ ਵਾਊਚਰ ਦਫਤਰ ਤ� ਸਲਾਹ ਲਓ; 
• ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਿਵਸਥਾਰਪੂਰਵਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ RSPs  ਤੇ ਜਾਓ; 
• ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਦੱਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪੈਕੇਜਾਂ ਬਾਰੇ 

RSPs ਨਾਲ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ; 
• ਜੇ RSP ਤੁਹਾਨੰੂ ਟਾਪ-ਅਪ ਸਵੇਾਵਾਂ ਜਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਪ�ਸਤਾਵ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ ਿਕ ਖਰੀਦਣ ਤ� 

ਪਿਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਵਾਸਤਿਵਕ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਿਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰਾ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹੋ, ਜਾਂ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਸਮਾਜ ਸੇਵਕਾਂ / SWD ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਕੇਅਰ ਸੇਵਾ ਵਾਊਚਰ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-



ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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