
กรมสวสัดกิารสงัคม (SWD) - โครงการบตัรกํานลับรกิารดูแลผูสู้งอายุในชมุชน (โครงการ 
CCSV) 

คุณลกัษณะของแผนการ  
• เงินตามผูใ้ช:้ 

ผูสู้งอายุสามารถเลอืกบรกิารดูแลชมุชนทีเ่หมาะกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดโ้ดยใชบ้ตัรกาํนัลบรกิ
ารดูแลชมุชน 

• ผูใ้ชจ้่ายไม่แพง: ยิง่ผูสู้งอายุและสมาชกิในครอบครวัทีอ่าศยัอยู่กบัพวกเขาสามารถจา่ยไดน้อ้ยเท่าใด 
รฐับาลก็จะอุดหนุนมากขึน้เท่าน้ัน 

• ตวัเลอืกบรกิารทีห่ลากหลาย: ผูสู้งอายุสามารถเลอืกรายการบรกิารและแพ็คเกจบรกิารไดจ้ากผูใ้หบ้ร ิ
การทีไ่ดร้บัการยอมรบั (RSP)  สูงสุดสองรายในหน่ึงเดอืนปฏทินิภายในมูลค่าบตัรกํานัล 

เกณฑก์ารมสีทิธิ ์
• ผูสู้งอายุทีไ่ดร้บัการประเมนิและแนะนําสําหรบับรกิารดูแลชมุชน(CCS) หรอืบรกิารดูแลทีพ่กัอาศยั 

(RCS) ภายใตก้ลไกการประเมนิความตอ้งการการดูแลทีไ่ดม้าตรฐานสําหรบับรกิารผูสู้งอายุ 
และกาํลงัรอคอยการใหบ้รกิารCCS หรอืRCS ทีไ่ดร้บัเงนิสนับสนุนในรายการรอคอยกลาง 
(CWL) สําหรบับรกิารการดูแลระยะยาว(LTC) ทีไ่ดร้บัเงนิสนับสนุนโดยไม่ไดร้บับรกิารRCS หรอื 
CCS ทีไ่ดร้บัเงนิสนับสนุนใดๆ 

ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการยอมรบั (RSPs) 
• ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการยอมรบั (RSPs) รวมถงึองคก์รทีไ่ม่ใชข่องรฐับาลทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจาก SWD , 

องคก์รไม่แสวงหาผลกาํไร/วสิาหกจิเพือ่สงัคม,องคก์รเอกชน, 
ผูป้ระกอบการบรกิารทางการแพทย/์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ, และโรงพยาบาลเอกชนทีไ่ดร้บัใบอนุญาต 

• สําหรบัขอ้มูลของผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการยอมรบั (RSPs) โปรดเยีย่มชมเว็บไซตข์อ้มูลผูสู้งอายุ SWD ที ่
www.elderlyinfo.swd.gov.hk  

ขอบเขตการใหบ้รกิาร 
• บรกิารรวมถงึการ ออกกําลงักายเพือ่ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ(เชน่ กายภาพบําบดั อาชวีบาํบดั เป็นตน้) 

การดูแลทางการพยาบาล(เชน่การตรวจสอบความดนัโลหติการจดัการแผลเป็นตน้)การ 
ดูแลส่วนบุคคล (เชน่ การใหอ้าหาร การอาบน้ํา เป็นตน้) การ ทําความสะอาดบา้น การคุม้ครอง 
การจดัส่งอาหารการดูแลผูสู้งอายุการฝึกอบรมผูดู้แลในสถานทีแ่ละการ 
ประเมนิความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม/คําแนะนําในการดดัแปลงบา้นRSPsบางแห่งยงัให ้
บรกิารการพกัช ัว่คราวสําหรบัทีอ่ยู่อาศยับรกิารบําบดัการพูด 
บรกิารอาหารออ่น(รายการเพิม่เตมิสําหรบับรกิารดูแลเด็ก/การจดัสง่อาหาร)และ 
บรกิารใหเ้ชา่ผลติภณัฑเ์ทคโนโลยชีว่ยเหลอื   

โหมดการจดัส่งบรกิาร 
• สามโหมดการใหบ้รกิาร: 

1.   ทีศู่นย ์
2.   ตามบา้น 
3.   แบบศูนยแ์ละแบบตามบา้น 

 

การจ่ายรว่ม 
•  ตามหลกัการ"ผูใ้ชท้ีส่ามารถจา่ยได"้ 

ยิง่ผูสู้งอายุและสมาชกิในครอบครวัทีอ่าศยัอยู่กบัพวกเขามคีวามสามารถในการจา่ยนอ้ยลง 
รฐับาลจะสนับสนุนมากขึน้ 



  
• ตามรายไดค้รวัเรอืนของผูสู้งอายุ มกีารจา่ยเงนิรว่มกนั 6 ประเภททีก่าํหนดไวท้ี ่ 5%, 8%, 12%, 16%, 

25% และ 40% ของมูลค่าแพ็คเกจบรกิาร 
• เงนิชว่ยเหลอืประกนัสงัคมรวมถงึเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุเบีย้ยงัชพีคนชราเบีย้ความพกิาร 

ไม่นับเป็นรายไดค้รวัเรอืน 
• ผูส้มคัรทีเ่ลอืกไม่เปิดเผยรายไดค้รวัเรอืนจะตอ้งจา่ยเงนิสมทบสูงสุด(เชน่ 40% ของมูลค่าแพ็คเกจบรกิาร) 
• ทรพัยส์นิของครอบครวัจะไม่ไดร้บัการประเมนิ 

วธิกีารสมคัร 
• SWDจะส่งหนังสอืเชญิผูส้งูอายุทีม่สีทิธิเ์ป็นชดุตามวนัทีส่มคัรในCWLเพือ่ขอรบับรกิารLTC 

ทีไ่ดร้บัเงนิอุดหนุนเพือ่ เขา้รว่มโครงการ 
• เมือ่ไดร้บัจดหมายเชญิ ผูสู้งอายุทีม่สีทิธิส์ามารถยืน่คํารอ้งในรูปแบบกระดาษ หรอืสมคัรออนไลนผ์่าน 

“ระบบขอ้มูลบตัรกาํนัลสาํหรบัผูสู้งอายุ” 
 
 

 
ระบบขอ้มูลบตัรกาํนัลสําหรบัผูสู้งอายุ 

https://vise.swd.gov.hk 
 

สอบถาม 
• สํานักงานบตัรกาํนัลบรกิารดูแลชมุชน SWD (โทรศพัท:์ 3107 3013) (วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์ เวลา 9.30 

ถงึ 13.00 น. และ 14.30-ถงึ 17.00 น. ยกเวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ)์ 
• ผูป้ฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบในการดูแลผูสู้งอายุ 
• กรุณาเยีย่มชมหนา้แรกของSWDและเว็บไซตข์อ้มูลผูสู้งอายุของ 

SWD เพือ่ดูรายละเอยีดของโครงการและขอ้มูลของ RSP 
 

                                
    หนา้แรก SWD                                เว็บไซตข์อ้มูลผูสู้งอายุ SWD 
 www.swd.gov.hk                            www.elderlyinfo.swd.gov.hk 
 

เคล็ดลบัสําหรบัการเลอืกอย่างชาญฉลาด 
• รบัขอ้มูลการบรกิารผ่านเว็บไซตข์อง SWD และ RSPs  
• ขอคําแนะนําจากพนักงานสงัคมสงเคราะห ์/ สํานักงานบตัรกาํนัลบรกิารดูแลชมุชนของSWD หากจาํเป็น 
• เยีย่มชม RSP เพือ่รบัขอ้มูลรายละเอยีดเกีย่วกบับรกิารทีจ่ะไดร้บัและชีแ้จงรายละเอยีด 
• หารอืกบั RSP เกีย่วกบัรายการและแพ็คเกจบรกิารทีจ่ะใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
• หากRSP เสนอบรกิารหรอืรายการเสรมิใหก้บัคุณ 

โปรดพจิารณาว่าคุณมคีวามตอ้งการจรงิหรอืไม่กอ่นการซือ้ 



คุณอาจหารอืกบัสมาชกิในครอบครวัของคุณ 
หรอืปรกึษาเจา้หนา้ทีฝ่่ายสงัคมสงเคราะห/์สํานักงานบรกิารดูแลชมุชนSWD หากจาํเป็น 

 
 
กรกฎาคม 2025 
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