Sé Phuc lgi Xa hgi (SWD) - Chuwrong trinh Phiéu dich vu chim séc cdng dong danh cho
nguoi cao tudi (Chwong trinh CCSV)

Cic tinh ning ciia dé an

Tién theo nguoi sir dung: Ngudi cao tudi co thé lya chon cac dich vu chim soc cong dong
phU hop vai nhu cau ca nhan caa minh bang cach st dung phiéu dich vy chim soc cong dong.
Nguwoi ding c6 kha ning chi tra: Ngudi cao tudi va cac thanh vién gia dinh séng cing ho
cang c6 kha nang chi tra it thi Chinh phu s& trg cip cang nhiéu.

Céc lya chon dich vu da dang: Nguoi cao tudi c6 thé chon cac hang muc dich vu va goi
dich vy tir toi da hai Nha cung cap dich vu duoc cdng nhan(RSP) trong mét thang dwong lich
trong pham vi gia tri phiéu mua hang.

Tiéu chi du diéu kién

Nguoi cao tudi da dugc danh gia va d& xuit st dung Dich vu chim séc cong dong
(CCS) hoic Dich vu cham séc luu tra(RCS) theo Co ché danh gia nhu cAu cham séc tiéu
chuan danh cho dich vu danh cho nguoi cao tudi, va dang chd CCS va/hoic RCS dugc tro
cap trong Danh sach cho trung wong (CWL) cho cac dich vu Chiam soc dai han (LTC) dwoc
trg cp ma khdng nhan duogc bat ky loai RCS hodc CCS duoc trg cip nao.

Nha cung cap dich vu dwoc cdng nhan (RSP)

RSP bao gém cac té chic phi chinh pha nhan tro cip tr SWD, cac to chuc phi loi
nhuan/doanh nghiép x& hoi, t6 chirc tu nhan, nha diéu hanh dich vu y té/phuc hdi chirc ning
va bénh vién tu nhan duoc cap phép.

Dé biét thong tin vé RSP, vui 10ng truy cap Trang web thong tin danh cho ngudi cao tudi cua
SWD tai www.elderlyinfo.swd.gov.hk

Pham vi dich vu

Céc dich vu bao gom bai tap phuc hdi chirc ning (nhu vat Iy tr ligu, tri ligu nghé nghiép,
v.v.), chim séc dleu dudng (nhu theo dai huyét ap, xir ly vét thuong, v.v.), chdm séc ca
nhan (nhu cho an, tim rua, V. v.), don dep nha cira, h§ tong, giao do an, trong nguoi gia,
dao tao ngwoi cham séc tai chdva danh gia rii ro méi trlr()’ng/de Xuit cai tao nha. Mot s6
RSP ciing cung cap dich vu nghi ngoi tai nha, dich vu tri liéu ngbn ngit, bira in nhe (Mon
bé sung cho dich vy cham soc ban ngay/giao bita an) va dich vu cho thué san phiam cong
nghé hé tro.

Phwong thirc cung cap dich vu

Ba ché d cung cap dich vu:
1. Duatrén trung tam

2. Duatrén nha
3. Dua trén trung tdm va dua trén nha

Pong thanh toan

Theo nguyeén ta tac “ngudi ding c6 kha ning chi tra”, ngudi cao tudi va cac thanh vién gia dinh
sbéng cuing ho cang cé kha nang chi tra it thi Chinh phu cang sé tro cap nhiéu hon.

Theo thu nhap ho gia dinh ctia ngudi cao tudi, cd sau mic ddng chi tra dugc quy dinh 1a 5%,
8%, 12%, 16%, 25% va 40% gia tri goi dich vu.

Tro cdp An sinh X& hoi, bao gdm Tro cap Sinh hoat Tudi gia, Tro cap Tudi gia, Tro cap
Khuyét tat, khong dugc tinh vao thu nhap ho gia dinh.

Nhitng ngudi nop don chon khong tiét 16 thu nhap ho gia dinh s& phai tra sb tién ddng thanh
toan toi da (tirc 1a40% gia tri goi dich vu).



e Taisan cua gia dinh sé khong dugc danh gia.

Cach ngp don

e SWD s&gui thu moi dé’n nhing nguoi cao tudi du diéu kién theo timg dot theo ngay ndp don
tréenCWL de duoc tro cap dich vu cham soc dai han (LTC) . d€ tham gia Chu:ong trmh

e Khi nhan dugc thu moi, ngudi cao tudi da diéu kién cé thé nop don ding ky bang gidy hoic
dang ky truc tuyén thdng qua “Hé thong Thong tin Phiéu cho Ngudi Cao tudi”.
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Hé thdng Thong tin Phiéu cho Ngudi Cao tudi”.
https://vise.swd.gov.hk

Cudc diéu tra

e  Vin phong Phiéu Dich vu Chiam séc Cong dongSWD (Dién thoai: 3107 3013) (tir Thir Hai
dén Thir Sau, 9:30 sang dén 1:00 chiéu va 2:30 chiéu dén 5:00 chiéu, trir cac ngay I& cong
cong)

e Nguoi lao dong c6 trach nhiém déi voi nguoi cao tudi

e Vi long truy cap Trang chu SWD va Trang web thong tin danh cho ngudi cao tudi
cia SWD dé biét thdng tin chi tiét vé Chuong trinh va thong tin vé RSP

Trang chu SWD Trang web thong tin danh cho ngudi cao tuéi SWD
www.swd.gov.hk www.elderlyinfo.swd.gov.hk

Meo lwa chon thong minh

e Ly thdng tin dich vu théng qua trang web caaSWD va RSP;

o N‘éu can, hdy tim 1&i khuyén tir nhan vién x hoi/Vin phong Phiéu dich vu chim soc cong
dongSWD ;

e  Hay dén gap RSP dé biét thong tin chi tiét vé cac dich vu s& dugc cung cip va 1am rd céc chi

tiét;
e Thao luan véi RSP vé& céc hang muc va gdi dich vy s& duoc cung cap dé phu hop véi nhu cau
ca nhan;

e Néu RSP dé xuét céc dich vu hodc mat hang bd sung cho ban, vui 1ong can nhic xem ban c6
nhu cau thyc su trude khi mua khong. Ban ciing c6 thé thao luan véi cac thanh vién trong gia
dinh hoac tham khao y kién cua nhan vién x& hoi/Van phong Phiéu Dich vu Chiam séc Cong
ddngSWD néu can.

Thang 7 nam 2025
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