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	如何告知不幸消息
	3.    事后支援
	以同理心回应：
	接纳对方得知不幸消息后的情绪反应，并以同理心表达理解（「我知道你真的好难接受、好难过」）。

	给予空间和沉默：
	容许适当的沉默和空间，让对方消化及抒发当下的悲痛，无声的陪伴已是最大的支持。

	讨论下一步：
	当对方的情绪稍微平复后，可以简单说明下一步的计划和安排，并确认对方是否明白。此时要避免提供过多信息或细节，重点在于协助对方回到当下，了解后续事宜的基本方向。
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	1.   事先准备
	2.  告知不幸消息
	提供心理准备：
	逐步传递讯息：


