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	如何告知不幸消息
	3.    事後支援
	以同理心回應：
	接納對方得知不幸消息後的情緒反應，並以同理心表達理解（「我知道你真係好難接受、好難過」）。

	給予空間和沉默：
	容許適當的沉默和空間，讓對方消化及抒發當下的悲痛，無聲的陪伴已是最大的支持。

	討論下一步：
	當對方的情緒稍微平復後，可以簡單說明下一步的計劃和安排，並確認對方是否明白。此時要避免提供過多資訊或細節，重點在於協助對方回到當下，了解後續事宜的基本方向。
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	2.  告知不幸消息
	提供心理準備：
	逐步傳達訊息：
	環境配合：
	親友支持：
	穩定自身狀態：


