
Hindi - ह हिंदी 

हिसी भी राष्ट्र ीयता या नस्ल वाले  ॉंगिॉंग िे सभी ज़रूरतमिंद हनवासी सामाहिि िल्याण सेवाओिं 

ति समान पहुँच िा आनिंद लेते  ैं, िब ति वे पात्रता िे मानदिंड िो पूरा िरते  ैं। 

नस्लीय समानता िो बढावा देने िे हलए समाि िल्याण हवभाग (SWD) द्वारा हिए गए / हिए 

िाने वाले उपाय और हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िे हलए सामाहिि िल्याण सेवाओिं ति समान 

पहुँच िा प्रावधान नीचे हदए गए  ैं । 

A. ऐसे उपाय जो हिहभन्न जाहतयो ों के िोगो ों को प्रासोंहगक कल्याण सेिाओों तक समान पहुँच

के योग्य बनाते

सोंबोंहित 

सेिाएों

मौजूदा 

उपाय 

⚫ SWD ऐसे उपाय िरता  ै िो हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िो प्रासिंहगि 

सामाहिि िल्याण सेवाओिं ति समान पहुँच िे हलए सक्षम बनाता  ै, 

और हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िे व्यक्तिगत डेटा िी रक्षा िरता  ै िो 

सामाहिि िल्याण सेवाओिं िा उपयोग िरते  ैं।  

हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िे आुँिडोिं और िानिाररयोिं िा सिंदभभ 

⚫ िल्याणिारी सेवाओिं िे हनयोिन और िायाभन्वयन में, SWD ने 

िनगणना और सािंक्तििी हवभाग, अन्य सरिारी हवभागोिं और गैर-

सरिारी सिंगठनोिं (NGOs) सह त हवहभन्न स्रोतोिं से उपलब्ध िातीय 

अल्पसिंििोिं पर आुँिडोिं और सूचनाओिं िा सिंदभभ हदया  ै, और 

हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िी सामाहिि आवश्यिताओिं िो बे तर ढिंग 

से समझने िे हलए िनवरी 2019 से हवहभन्न इिाईयोिं िी व्यािा और 

अनुवाद सेवाओिं िे उपयोग पर आधाररत सािंक्तििीय आुँिडे एित्र 

िरना शुरू िर हदया  ै।  

हवहभन्न िाहतयोिं िी भाषाओिं में सेवा पत्रि 

⚫ प्रमुख सेवा पुक्तििायें चीनी, अिंगे्रज़ी और आठ अन्य भाषाओिं में 

उपलब्ध  ैं1। आसान पहुँच और सिंदभभ िी सुहवधा िे हलए उन्हें सेवा 

इिाईयोिं में रखा गया  ै और / या SWD िे  ोमपेि पर अपलोड 

हिया गया  ै। 

1 हवहभन्न िाहतयोिं िी आठ अन्य भाषायें हवडेहलिेट ब ासा इिंडोनेहशया, ह िंदी, नेपाली, पिंिाबी, तागालोग, थाई, उदूभ  और हवयतनामी

 ैं। 

नस्लीय समानता को प्रोत्साहित करने के हिए 

मौजूदा और हनयोहजत उपाय 

समाज कल्याण हिभाग 
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 SWD िा  ोमपेि 

⚫ SWD ने SWD िे  ोमपेि पर "हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िे हलए 

सूचना" पर एि शॉटभिट आइिन बनाया  ै ताहि हवहभन्न िाहतयोिं िे 

लोगोिं, िनता, SWD और NGOs िे िमभचाररयोिं द्वारा हवहभन्न िाहतयोिं 

िी भाषाओिं में प्रासिंहगि सेवा िानिारी ति आसान पहुँच िी सुहवधा 

हमल सिे। 

अनुवाद सेवा    

⚫ SWD हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िो सामाहिि िल्याण सेवायें प्रदान 

िरते हए पयाभप्त अनुवाद सेवा िी व्यवस्था िरेगा। िमभचारी, िातीय 

अल्पसिंििोिं िे हलए,  हवहभन्न स्रोतोिं, िैसे हि अदालती अनुवाद सेवा, 

 ॉक्तिटल अथॉररटी, सेंटर फॉर  ामभनी एिं ड एन्हािंसमेंट ऑफ एथहनि 

माइनॉररटी रेहिडेंट्स (CHEER) द्वारा  ाुँगिॉग हिहियन सहवभस िे 

त त प्रदान िी िाने वाली अनुवाद सेवा, हिसे गृ  मामलोिं िे हवभाग 

और अन्य NGOs आहद द्वारा हवत्त पोहषत हिया िाता  ै, अनुवाद 

सेवाओिं इत्याहद िा उपयोग िरें गे। 

वेब-िैम सुहवधायें   

⚫ SWD ने सेवा उपयोगिताभओिं, सामाहिि िायभिताभओिं (हवभागीय 

इिाईयोिं और एिीिृत पररवार सेवा िें द्ोिं / NGOs द्वारा सिंचाहलत 

एिीिृत सेवा िें द्ोिं सह त) / सामाहिि सुरक्षा िमभचाररयोिं और 

दुभाहषयोिं िे बीच हत्रपक्षीय वीहडयो िॉन्फ्रें हसिंग आयोहित िरने िे 

हलए दस सेवा इिाईयोिं में वेब िैम सुहवधायें प्रदान िी  ैं। 

SWD  ॉटलाइन पर पूछताछ िरने वाली हवहभन्न िाहतयोिं िे िॉल िरने 

वालोिं िे हलए तत्काल टेलीफोन अनुवाद सेवा ति पहुँच।   

⚫ SWD  ॉटलाइन <2343 2255> ने हवहभन्न िाहतयोिं िे िॉल िरने 

वालोिं िो हवहभन्न िाहतयोिं िी आठ आम भाषाओिं में टेलीफोन व्यािा 

सेवा ति त्वररत पहुँच प्रदान िी  ै ताहि उनिी िल्याण सेवा 

पूछताछ िो सुहवधािनि बनाया िा सिे। 

हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िो िल्याणिारी सेवायें प्रदान िरने िे हलए याद 

रखने योग्य बातें   

⚫ SWD ने हवभागीय इिाइयोिं िे सामाहिि िायभिताभओिं / सामाहिि 

सुरक्षा िमभचाररयोिं, एिीिृत पररवार सेवा िेन्द्ोिं / एिीिृत सेवा िेन्द्ोिं 

िे सामाहिि िायभिताभओिं और NGOs द्वारा सिंचाहलत युवा लोगोिं िी 

सेवाओिं िे हलए “िातीय अल्पसिंििोिं िे हलए िल्याणिारी सेवाएिं  

प्रदान िरने में ध्यान देने योग्य बातें” (ध्यान देने योग्य बातें) िारी िी  ैं 
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ताहि हवहभन्न िाहतयोिं िे समू ोिं िी सेवा िरने वाली सेवा इिाइयोिं िे 

हलए सिंदभभ प्रदान हिया िा सिे। इसमें हवहभन्न िाहतयोिं िे हवहभन्न 

समू ोिं िी सािंसृ्कहति प्रथाएिं  और उपयुि दुभाहषया और अनुवाद 

सेवाओिं आहद िी व्यवस्था िरने िे तरीिे शाहमल  ैं। SWD ने सेवा 

इिाइयोिं िो िाउिंटर पर िाम िरने वाले िमभचाररयोिं और पिंिीिरण 

िरने वाले िायभिताभओिं िे सिंदभभ िे हलए हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िी 

ओर से व्यक्तिगत / टेलीफोन िे माध्यम से पूछे िाने वाले प्रश्ोिं िा 

उत्तर देने िे हलए पॉइिंट-टू-नोट, प्रोटोिॉल और अिंगे्रिी लेख िा एि 

सिंहक्षप्त सिंस्करण भी प्रदान हिया  ै। 

 “िातीय अल्पसिंििोिं िे हलए स ायता और व्यािा सेवाओिं” पर सूचना   

⚫ िल्याण स ायता और टेलीफोन दुभाहषया सेवाएुँ  प्राप्त िरने िे हलए 

हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िे अपने चैनलोिं िे बारे में िानिारी बढाने 

िे हलए, SWD सेवा इिाइयोिं ने ररसेप्शन के्षत्रोिं में “िातीय 

अल्पसिंििोिं िे हलए स ायता और दुभाहषया सेवाएुँ ” पर एि नोहटस 

लगाया  ै, हिसिा हवहभन्न िाहतयोिं िी भाषाओिं में अनुवाद हिया गया 

 ै। 

⚫ साथ  ी, हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िो पूछताछ/सेवाओिं िे हलए आने 

पर उि नोहटस िी एि प्रहत दी िाएगी। य  िानिारी SWD िे 

 ोमपेि पर भी उपलब्ध  ै। 

सामाहिि िल्याण सेवाओिं ति पहुँच पर गैर-भेदभावपूणभ प्रवेश नीहत   

⚫ SWD िी सेवा इिाइयाुँ, NGOs द्वारा सिंचाहलत अनुदाहनत सेवा 

इिाइयाुँ और अनुबिंध सेवा सिंचालि प्रासिंहगि सेवा समझौतोिं और 

अनुबिंधोिं िी आवश्यिताओिं िा अनुपालन िरें गे ताहि य  सुहनहित 

हिया िा सिे हि सेवा उपयोगिताभओिं िो सेवा में प्रवेश िरने और 

छोडने िे तरीिे िे बारे में िष्ट् और सटीि िानिारी  ो, और प्रवेश 

नीहत गैर-भेदभावपूणभ  ोनी चाह ए। 
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व्यक्तिगत डेटा िी सुरक्षा 

⚫ व्यक्तिगत िानिारी सिंग्र  िथन चीनी, अिंगे्रिी और आठ िातीय 

भाषाओिं में उपलब्ध  ै 2, ताहि हवहभन्न नस्लोिं िे लोग व्यक्तिगत

आुँिडा (गोपनीयता) अध्यादेश िे त त उनिे व्यक्तिगत आुँिडोिं 

ति पहुँचने और उसे स ी िरने िे अपने अहधिार िे साथ-साथ उस 

उदे्दश्य िो बे तर ढिंग से समझ सिें  हिसिे हलए SWD िमभचारी 

सेवाओिं / स ायता माुँगने पर उनिे व्यक्तिगत डेटा एित्र िरते  ैं। 

हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िी आवश्यिताओिं िो पूरा िरने िे हलए हवशेष 

रूप से बनाई गई सेवायें 

⚫ िातीय अल्पसिंििोिं िे हलए आउटरीहचिंग टीम सहिय रूप से हवहभन्न 

िाहतयोिं िे लोगोिं ति पहुँचती  ै और आवश्यिता वाले लोगोिं िो 

मुि धारा िी िल्याणिारी सेवाओिं से िोडती  ै।  

⚫ घरेलू ह िंसा और यौन ह िंसा िे बारे में हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िो 

हशहक्षत िरने और पीहडतोिं िो मदद लेने िे हलए प्रोत्साह त िरने िे

हलए सामुदाहयि हशक्षा िायभिम।  

⚫ हवशेष बाल देखभाल िेन्द्ोिं और प्रारिं हभि हशक्षा एविं प्रहशक्षण िेन्द्ोिं 

िे हलए सक्तिडी िा प्रावधान, िो हवशेष आवश्यिता वाले िातीय 

अल्पसिंिि बच्ोिं िो सू्कल-पूवभ प्रवेश देते  ैं, ताहि बच्ोिं िो उनिे

प्रहशक्षण, उनिे माता-हपता/देखभालिताभओिं िे साथ सिंवाद और/या 

पररवारोिं िे हलए सामाहिि समथभन िे प्रावधान में स ायता प्रदान िी 

िा सिे। 

⚫ हवहभन्न िाहतयोिं िी अहधि िनसिंिा वाले हिलोिं (अथाभत मध्य और 

पहिमी, क्वान टोिंग, याउ क्तत्सम मोिंग, क्वाई क्तत्सिंग और यूएन लािंग) में 

क्तस्थत पािंच माता-हपता/ररशे्तदार सिंसाधन िें द्ोिं में हवशेष िातीय 

अल्पसिंिि इिाइयोिं िी स्थापना िरना, ताहि हिले िे साथ-साथ 

आस-पास िे हिलोिं में हविलािंग हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं और उनिे

पररवार िे सदस्ोिं और देखभाल िरने वालोिं िो अनुरूप सेवाएिं  प्रदान 

िी िा सिें , ताहि उनिी आवश्यिताओिं िी पूहतभ िे हलए उन्हें 

सामुदाहयि सेवाओिं िे उपयोग िे हलए प्रोत्साह त हिया िा सिे और 

सामाहिि समावेशन िो बढावा हदया िा सिे। 

2 अन्य आठ भाषाएुँ  इिंडोनेहशयाई भाषा, ह िंदी, नेपाली, पिंिाबी, तागालोग, थाई, उदूभ  और हवयतनामी  ैं। 



5 

भहिष्य के काम 

का मूल्याोंकन 

अहतररक्त हकए 

जाने िािे उपाय 

हवहभन्न िाहतयोिं िी भाषाओिं में सेवा पत्रि 

⚫ SWD हनयहमत रूप से िमभचाररयोिं और सेवा उपयोगिताभओिं से सेवा 

पत्रि पर प्रहतहिया लेना िारी रखेगा। 

 SWD िा  ोमपेि 

⚫ SWD, िमभचाररयोिं और सेवा उपयोगिताभओिं से SWD िे  ोमपेि पर 

हनयहमत रूप से प्रहतहिया प्राप्त िरना िारी रखेगा। 

समाि िल्याण सेवाओिं ति पहुँच पर गैर-भेदभावपूणभ प्रवेश नीहत 

⚫ SWD िी सेवा इिाईयाुँ, NGOs द्वारा चलाई िाने वाली हवत्तपोहषत 

सेवा इिाईयाुँ और अनुबिंध सेवा इिाईयाुँ हनरिंतर मूल्यािंिन िे माध्यम 

से गैर-भेदभावपूणभ प्रवेश नीहत िे अनुपालन िी हनगरानी िारी 

रखेंगी। 

िातीय समानता िो बढावा देने िा (िे) सिंिेति 

⚫ SWD नस्लीय समानता िो बढावा देना िारी रखेगा और इसिा एि 

माध्यम हनयहमत रूप से स्थाहपत सिंिेति (सिंिेतिोिं) िे हलए उपलक्तब्ध 

दर (दरोिं) िी हनगरानी िरना और प्रभावशीलता िी समीक्षा िरना  ै। 

⚫ SWD ये िाम िरना िारी रखेगा – 

- प्रमुख िल्याण सेवाओिं िो शाहमल िरने वाले अन्य सेवा पत्रिोिं

िा अनुवाद और उन्हें SWD िे  ोमपेि पर उहचत रूप से

अपलोड िरना;

- आवश्यितानुसार हवहभन्न िातीय भाषाओिं में सेवा िी

िानिारी और पत्रि अपडेट िरना; और

- आवश्यितानुसार हवहभन्न िाहत भाषाओिं में नए सेवा पत्रि

तैयार िरना और SWD  ोमपेि पर अपलोड िरना।

हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िी आवश्यिताओिं िो पूरा िरने िे हलए हवशेष 

रूप से बनाई गई सेवायें 

⚫ SWD हवशेष रूप से हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िी आवश्यिताओिं िो 

पूरा िरने िे हलए सेवायें प्रदान िरना िारी रखेगा, उदा रण िे हलए, 

EM िे हिला रािदूत पर पायलट योिना। 
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B. SWD, NGOs और अनुबोंि सेिा इकाईयो ों के कममचाररयो ों के हिए प्रहिक्षण

सोंबोंहित 

सेिाएों

ितममान 

उपाय 

भहिष्य के काम 

का मूल्याोंकन 

⚫ ि ाुँ ति नस्लीय समानता िा हवचार  ो, SWD / NGOs / अनुबिंध 

सेवा इिाईयोिं िे िहमभयोिं िी िागरूिता, समझ और सिंवेदनशीलता 

िो बढाना। 

⚫ SWD ये िाम िरना िारी रखेगा – 

- नस्लीय भेदभाव अध्यादेश (RDO) और सिंबिंहधत हदशा-हनदेशोिं

पर SWD िहमभयोिं िे हलए प्रहशक्षण िी व्यवस्था िरना;

- SWD िहमभयोिं और NGOs िी आसान पहुँच िे हलए ई-लहनिंग

सेंटर पर SWD िहमभयोिं िे सिंदभभ और प्रहशक्षण सामग्री िे हलए

SWD इिंटर ानेट पर प्रासिंहगि हदशाहनदेश अपलोड िरना:

- हवहभन्न िाहतयोिं िे लोगोिं िी सिंसृ्कहत, िीवन शैली और सेवा िी

आवश्यिताओिं िे बारे में उनिे ज्ञान और सिंवेदनशीलता िो

बढाने िे हलए SWD, NGOs और अनुबिंध सेवा इिाईयोिं िे

िमभचाररयोिं िे हलए प्रहशक्षण िायभिम आयोहित िरना; और

- हसहवल सेवा प्रहशक्षण और हविास सिंस्थान, समान अवसर

आयोग या सिंबिंहधत हनिायोिं द्वारा आयोहित RDO और सिंबिंहधत

हदशाहनदेशोिं, िातीय सिंवेदनशीलता और सािंसृ्कहति हवहवधता

पर प्रहशक्षण पाठ्यिमोिं में भाग लेने िे हलए SWD िमभचाररयोिं

िो प्रोत्साह त िरना।

⚫ SWD ये िाम िरना िारी रखेगा – 

- वाहषभि आधार पर आयोहित सिंबिंहधत प्रहशक्षण गहतहवहधयोिं िी

सिंिा, और प्रहतभाहगयोिं िी सिंिा िे साथ-साथ गे्रड / रैंि पर

डेटा एित्र िरना और उनिा हवशे्लषण िरना;

- आयोहित िी गई प्रहशक्षण गहतहवहधयोिं पर प्रहतभाहगयोिं से

प्रहतहिया एित्र िरना; और

- िमभचाररयोिं से सुझाव माुँगना हि िौन से प्रहशक्षण िायभिम

प्रदान हिए िाने चाह ए।
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िृपया हनम्नहलक्तखत चैनलोिं िे माध्यम से अहधिाररयोिं से सिंपिभ  िरें , 

1) Mr CHEUNG Ka-wan, सोशल विभ  अफ़सर, िॉपोरेट योिना और प्रबिंधन अनुभाग
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