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सामािजक िचिकत्सा सेवाए ं
Medical Social Services 

Medical Social Workers (MSWs) are stationed in public hospitals and some specialist 
out-patient clinics to provide timely psychosocial intervention to patients and their 
families and help them cope with problems arising from illness, trauma or disabilities.  
MSWs being members of the clinical teams play an important role in linking up the 
medical and social services to facilitate patients' rehabilitation and reintegration into 
the community.  

सामािजक िचिकत्सा कायर्कतार्ओ ंके �प में हमें प्रसन्नता होती ह:ै 

 बीमारी, सदमा और िवकलांगता से पैदा होन ेवाली भावनात्मक और दिैनक जीवन क� समस्याओ ंको परामशर् के 

माध्यम से प्रबंधन करन ेमें आपक� सहायता करके; 

 आपके समग्र पनुवार्स और समदुाय में पनु: एक�करण में योगदान करन ेवाली सेवाए ंआपको प्रदान करके; 

 आपके और आपके प�रवारों के िलए पनुवार्स सेवाओ ंऔर सामदुाियक संसाधनों के रेफरल तैयार करन ेऔर 

िक्लिनकल टीमों के साथ िमलकर िडस्चाजर् प्लान तैयार करन ेमें आपक� सहायता करके; 

 िव�ीय सहायता के िलए आवेदन करने में आपक� मदद करना जैसे िचिकत्सा शलु्कों में छूट, िचिकत्सा उपकरणों 

क� खरीद के िलए धमार्थ संस्थाओ ं/ ट्रस्ट से सहायता आिद; 

 आपक� और आपके प�रवारों तथा समदुायों क� स्वास्थ्य जाग�कता को बढ़ावा दनेा। 

As Medical Social Workers, we are glad to:  

 Assist you in managing emotional and daily life problems arising from illness, 
trauma and disabilities through counselling ;  

 Provide you with services contributing to your holistic rehabilitation and 
reintegration into the community ;  

 Help you formulate discharge plan with the clinical teams, and make referrals for 
rehabilitation services and community resources for you and your families ;  

 Assist you in applying for financial assistance such as waiving of medical charges, 
charitable/ trust funds for purchase of medical appliances, etc ;  

 Promote your health awareness and that of your families and the community.  
 

सामािजक िचिकत्सा कायर्कतार्ओ ं(MSWs) को सावर्जिनक अस्पतालों और िवशेष� बा�-रोगी िक्लिनकों में मरीजों 

और उनके प�रवारों को मनोसामािजक हस्त�पे प्रदान करने और बीमारी, सदमा और िवकलांगता का सामना करने में मदद 

करन ेके िलए पदस्थािपत िकया गया ह।ै MSWs िचिकत्सक�य टीमों के सदस्य होने के तौर पर मरीजों के पनुवार्स और 

समदुाय में पनु: एक�करण होन ेमें सिुवधा पह�चँान े के िलए िचिकत्सा और सामािजक सेवाओ ंको जोड़ने में महत्वपणूर् 

भिूमका िनभात ेहैं। 
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यिद आपको हमारी सेवाओ ंक� आवश्यकता ह:ै 

कृपया सावर्जिनक अस्पतालों/ िवशेष� बा�ा-रोगी िक्लिनक में िचिकत्सा सामािजक सेवा इकाई से सीधे संपकर्  करें 

अस्पतालों/ िक्लिनक में िचिकत्सा और संबद्ध स्वास्थ्य पेशेवरों को रेफरल करने के िलए कहें। 

If you are in need of our service:  

Please approach the Medical Social Services Units in public hospitals/ specialist out-
patient clinics directly or ask for referrals from medical and allied health professionals 
in the hospitals/ clinics.   

समाज कल् याण िवभाग हॉटलाइन (24 घंटे) 
2343 2255 

Social Welfare Department Hotline (24 hours)   

अस्पताल प्रािधकरण मानिसक स्वास्थ्य डायरेक्ट (24 घंटे) 
2466 7350 

Hospital Authority Mental Health Direct (24 hours)     

पा�रवा�रक संकट सहायता कें द्र हॉटलाइन (24 घंटे) 
18288 

Family Crisis Support Centre Hotline (24 hours)        

द’ स्मारिटन बीफ्रें डसर् हागंकागं हॉटलाइन (24 घंटे) 
2389 2222 

The Samaritan Befrienders Hong Kong Hotline (24 hours)   

आत्महत्या रोकथाम हॉटलाइन (24 घंटे) 
2382 0000  

Suicide Prevention Hotline (24 hours)      

बहरेपन से पीिड़त व्यि�यों के िलए फैक्स नंबर 
2763 5874 

Fax Number for Hearing Impaired Persons    

समाज कल्याण िवभाग क� वेबसाइट 

http://www.swd.gov.hk 
Website of Social Welfare Department 
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