
बुजुग� के िलए आवासीय देखभाल सेवा वाउचर योजना 
 
िवशेषताएँ 
 
1. मनी - फॉलोइंग - द - यूज़र 

बुजुग� ���यो ंको उनकी आव�कताओ ंके अनुसार योजना के तहत बुजुग� (RCHEs) 
के िलए आवासीय देखभाल घरो ंके बीच �तंत्र �प से चयन करने और बदलने के िलए 
अिधक लचीलापन प्रदान कर�। 

2. उपयोगकता� वहनीयता के अनुसार भुगतान करते ह� 
बुजुग� ���यो ंको जो कम खच� उठा सकते ह�, उ�� सरकार से अिधक स��डी प्रा� 
करने की अनुमित द�।  

3. इंतज़ार करने की ज़�रत नही ंहै  
बुजुग� ���यो ंको प्रती�ा िकए िबना भाग लेने वाले RCHEs म� भत� िकया जा सकता है। 

 
पात्रता मापदंड 
• सभी बुजुग� ��� िज�� समाज क�ाण िवभाग (SWD) के मानकीकृत देखभाल 

आव�कता मू�ांकन तंत्र के तहत आवासीय देखभाल सेवाओ ं(RCS) के िलए मू�ांकन 
और िसफा�रश की गई है और जो स��डी प्रा� दीघ�कािलक देखभाल (LTC) सेवाओ ंके 
िलए क� द्रीय प्रती�ा सूची (CWL) म� देखभाल और �ान स्थानो ंया निस�ग होम स्थानो ंकी 
प्रती�ा सूची म� रखे गए ह�। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



मा�ता प्रा� सेवा प्रदाता (RSPs) 
 

 
• RSPs RCHEs (योजना म� भाग लेने वाले) गैर-स��डी वाले स्थान प्रदान करने होगें और 

उ�� अंत�र� मानक, �ािफंग और ट� ैक �रकॉड� पर SWD �ारा िनिद�� आव�कताओ ं
को पूरा करना होगा। 

 
• वत�मान म� िविभ� प्रकार के RSPs ह�, िजनम� सबव�टेड होम, कॉ�� ै� होम, गैर-सरकारी 

संगठनो ं�ारा संचािलत से�-फाइन�िसंग होम, ए�ांस्ड बायट �ेस �ीम के तहत शे्रणी 
EA1 होम और अ� पात्र िनजी RCHEs शािमल ह�। 
 

• RSPs की जानकारी के िलए , कृपया SWD बुजुग� सूचना वेबसाइट पर जाएँ 
www.elderlyinfo.swd.gov.hk/en  
 

http://www.elderlyinfo.swd.gov.hk/en


सेवा का दायरा 
RSPs  ���गत वाउचर धारको ंको वाउचर मू� �ारा कवर िकए गए "मानक सेवा पैकेज" 
िन�ानुसार प्रदान करते ह� – 

(i) साझा कमरो ंम� ठहरने की जगह 
(ii) िदन म� कम - से - कम 3 बार खाना और �ै� 
(iii) बुिनयादी और िवशेष निस�ग देखभाल 
(iv) �ूटी पर 24 घंटे प्रित िदन कम�चारी मौजूद होता है 
(v) ���गत देखभाल सेवा 
(vi) प्रित स�ाह 2 पुनवा�स सेवा सत्र 
(vii) पंजीकृत िचिक�ा �वसायी �ारा िनयिमत दौरे 
(viii) िनयिमत आधार पर सामािजक या मनोरंजक गितिविधयाँ 

(ix) कपड़े धोने की सेवा 
(x) िनयिमत आधार पर बुिनयादी िचिक�ा देखभाल सेवाएं * 
(xi) सामािजक काय� सेवाएं* 
 

*केवल निस�ग होम स्थानो ंके वाउचर धारको ंके िलए लागू। 
 

टॉप - अप भुगतान (ज़�री नही)ं 
वाउचर धारक RSPs से अित�र� सेवाओ ं(िसंगल/डबल-�म डॉम�टरी, अित�र� 
िफिजयोथेरेपी/ऑ�ूपेशनल थेरेपी सत्र और ए�ूपं�र आिद सिहत) को खरीदने के िलए 
प्रचिलत वाउचर मू� के 150% तक का टॉप-अप भुगतान कर सकते ह�। 

 
सह - भुगतान �वस्था 
• प्र�ेक वाउचर आवेदक का मू�ांकन उसके ���गत िव�ीय �स्थित के आधार पर िकया 

जाएगा, तािक उसके सह-भुगतान �र का िनधा�रण िकया जा सके।   8 �रो ंपर सह-
भुगतान का एक �ाइिडंग �ेल नीचे िदखाया गया है  – 

 
वाउचर मू� का सह-भुगतान प्रितशत 
�र 0 1 2 3 4 5 6 7 

प्रितशत   0% 10% 20% 30% 40% 50% 62.5% 75% 
 

• RCSV आवेदक जो साधन परी�ण नही ं लेने का िवक� चुनते ह�, उ�� उ�तम सह-
भुगतान रािश (�र 7) का भुगतान करना होगा। 

• RCSV उपयोगकता� अभी भी सामािजक सुर�ा भ�ा प्रा� कर सकते ह�, िजसम� वृ�ावस्था 
जीिवत भ�ा/वृ�ावस्था भ�ा/सामा� िवकलांगता भ�ा शािमल है, बशत� िक वे संबंिधत 



योजनाओ ंके तहत पात्रता रखते हो।ं   
  
  



 

आवेदन कैसे कर�  
• SWD यो� व�र� ���यो ंको स��डी वाली LTC सेवाओ ंके िलए CWL पर आमंत्रण 

पत्र भेजेगा, उ�� योजना म� शािमल होने के िलए आमंित्रत करेगा। 
• आमंित्रत यो� वृ� ��� पूरे िकए गए आवेदन पत्र को सहायक द�ावेजो ंके साथ SWD 

के रेिज़ड�िशयल केयर सिव�स वाउचर ऑिफस म� पे्रिषत या ���गत �प से जमा कर 
सकते ह�, जो िक �� 2701-07, 27वी ं मंिजल, टू चाइनाचेम ए�च�ज �ायर, 338 
िकं� रोड, नॉथ� �ाइंट, हांगकांग म� �स्थत है।आमंित्रत यो� वृ� ��� वृ�ावस्था 
वाउचर सूचना प्रणाली (VISE) के मा�म से ऑनलाइन आवेदन भी जमा कर सकते ह�। 

 

 
वृ�ो ंके िलए वाउचर सूचना प्रणाली 
https://vise.swd.gov.hk/vise/en 

 
 

  

 
 
जाँच करना 
•  SWD का आवासीय देखभाल सेवा वाउचर काया�लय 

(टेलीफोन: 3107 3280/3107 3290) (सोमवार से शुक्रवार तक (साव�जिनक छुि�यो ंको 
छोड़कर, सोमवार से शुक्रवार को सुबह 9:30 बजे से दोपहर 1:00 बजे तक और दोपहर 
2:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक) 

• वृ� ���यो ंके िज�ेदार कम�चारी 
• कृपया योजना का िववरण और RSPs की जानकारी के िलए SWD होमपेज और SWD 

व�र� नाग�रक जानकारी वेबसाइट पर जाएँ 

                                                 
SWD होमपेज                                           SWD वृ� जानकारी वेबसाइट  

www.swd.gov.hk/en/pubsvc/elderly/cat_residentcare/psrcsv/         www.elderlyinfo.swd.gov.hk/en 
 
 

 



समाज क�ाण िवभाग 
माच� 2025 म� िपं्रट िकया गया 


