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Child Protection Support Service (ChildPRO) 

माच� 2025 म� Social Welfare Department (SWD)  ने गैर-सरकारी संगठनो ं(NGOs) को 
Child Protection Support Service (ChildPRO) के अंतग�त छह सेवा दलो ंको �थािपत 
करने के िलए स��डी !दान की है, तािक दु$�वहार से पीिड़त और खतरे म� रहने वाले ब)ो ं
और उनके प+रवारो ंके िलए पेशेवर सहायता बढ़ाई जा सके। 

 

ChildPRO को चरणो ंम� लागू करने के बाद, सेवा दल को पहले चरण1नोट म� Family and 

Child Protective Services Units (FCPSUs) से केस रेफरल !ा7 होते ह8। रेफर करने वाली 
इकाइयो ंके साथ एक सम�:त सहयोग ;ि<कोण के तहत, सिव�स टीम लि=त >ाहको ंको लि=त, 
क� ि?त ह@=ेप और पेशेवर सहायता !दान करती है, जैसे िक िजन प+रवारो ं को ब)ो ं के 
अनुशािसत होने की समAाएँ ह8, या जो अपने ब)ो ंकी सुरि=त Cप से देखभाल करने म� 
असमथ� ह8 या जो ब)े नुकसान/दु$�वहार के !ित संवेदनशील ह8 और उनके प+रवार, आिद, 
और सिव�स उपयोगकता�ओ ंके िलए िवशेष Cप से तैयार की गई सिव�स योजनाएँ बनाती है, 
िजसम� होम िविज़टेशन सपोट�, िचिकJीय/मनोसामािजक समूह, शैि=क/पा+रवा+रक संवध�न 
काय�Lम और साथ देने वाली/सेवाएँ आिद शािमल ह8। 

सेवा के उ
े� 

1. दु$�वहार या संिदM नुकसान/दु$�वहार से !भािवत ब)ो ं के िलए एक मजबूत सुर=ा 
जाल !ा7 करने के िलए िविभN िवषयो ंऔर =ेOो ंके बीच सहयोग को बढ़ावा देना; 

2. माता-िपता/देखभाल करने वालो ंकी पालन-पोषण =मता का िनमा�ण या उसे बढ़ाना और 
उनके ब)ो ंके ��थर और R�थ िवकास के िलए एक सुरि=त और पोषण करने वाला 
वातावरण !दान करने म� पा+रवा+रक िजSेदा+रयो ंको िनभाने म� उनकी मदद करना; 

3. दु$�वहार या कमजोर ब)ो ंके िलए समथ�न को मजबूत करना, उनकी लचीलापन का 
िनमा�ण करके और आT-सुर=ा =मता को मजबूत करके, आवUकतानुसार उनका 
आकलन करना; और 

4. सेवा इकाइयो ंके सहयोग से बाल शोषण की घटनाओ ंको रोकना या घटाना     

लि�त सेवा उपयोगकता� 

सामािजक काय�कता�ओ ंके माWम स ेरेफर िकए गए प+रवारनोट 
 

 

 

 

 

 

नोट1  सिव�स टीम को FCPSUs और SWD और NGOs Xारा from Integrated Family Service Centres / 

Integrated Service Centres स ेरेफरल िमलत ेह8 

Hindi (印度語印度語印度語印度語)/ India (印度印度印度印度) 
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सेवा का दायरा  
1. घर पर जा कर सहायता 

माता-िपता/देखभाल करने वालो ंको पालन-पोषण के कौशल, ब)ो ंके अनुशासन और 
ब)ो ंकी देखभाल के संबंध म� सहायता !ा7 करने म� स=म बनाने के िलए िनयिमत घर 
पर जाकर सहायता !दान करना, सेवा !ा7कता�ओ ंतक पZँचना, उनका िनरी=ण करना, 
उनका आकलन करना और अनुकूिलत घरेलू !िश=ण पकेैज/समय पर ह@=ेप, हाथो-ं
हाथ कोिचंग, लाइव !दश�न और अ[ास-आधा+रत सलाह !दान करना। 

2. सामूिहक और ���गत स� 
ब)ो ंऔर माता-िपता की =मता के लचीलेपन को बढ़ाने और आT-सुर=ा कौशल को 
मजबूत करने के अ लावा, दद�नाक या अ नसुलझे अ नुभवो ं से उबरने के िलए सेवा 
उपयोगकता�ओ ं को लि=त करने के िलए अ नुCप िचिकJीय/मनोसामािजक समूह या 
$�]गत सO आयोिजत करना। 

3. नैदािनक मनोवै!ािनक और निस"ग सहायता 
नैदािनक मनोवै^ािनक और निस_ग कम�चा+रयो ंके पेशेवर आदान-!दान के माWम से, एक 
टीम वक�  ;ि<कोण के तहत, मामले परामश�/मू`ांकन म� सुिवधा !दान करने के िलए, 
सलाह/िसफा+रश� देने के िलए, या सेवा योजना के िनमा�ण और काया�:यन के दौरान 
अaकािलक नैदािनक मनोवै^ािनक उपचार !दान करने के िलए, साथ ही सेवा 
उपयोगकता�ओ ंकी िविश< आवUकताओ ंको पूरा करने के िलए समूहो ंऔर $�]गत 
सOो ंका संचालन करना। 

4. शैि�क एवं पा&रवा&रक िवकास काय�'म 
माँ-बाप और ब)े के बीच पारb+रक $वहार को सुिवधाजनक बनाने, सकाराTक 
पा+रवा+रक-ब)े के संबंध को बढ़ावा देने, पा+रवा+रक काय�!णाली को मजबूत करने या 
पुन�था�िपत करने और जCरतमंद प+रवारो ंके िलए +रcेदारो ंया महdपूण� अe लोगो ंके 
समथ�न तंO के पुनिन�मा�ण के अवसर !दान करने के िलए िविभN !कार के शैि=क 
काय�Lमो ंऔर पा+रवा+रक गितिविधयो ंका आयोजन करना। 

5. ()डबाययू 
उन कम !े+रत प+रवारो ंको Wानपूव�क देखभाल/समथ�न !दान करके समथ�न को मजबूत 
करना और/या उनके साथ जाना/आिद, तािक उनके पालन-पोषण के तनाव या चाइf 
केयर की समAाओ ं को कम िकया जा सके और/या उg� उनकी +रकवरी के िलए 
फायदेमंद आवUक काम/काय� करने म� मदद िमल सके, जसेै िक आवUक िचिकJा 
िनयु�]यो,ं केस कॉij� स या मीिटंग, kूल, !िश=ण, समूहो/ंकाय�Lमो ं या अ e तदथ� 
प+र��थितयो ं जसेै आवासीय चाइf केयर सेवाओ ं म� !वेश और िवशेष अ वसरो ं पर 
पा+रवा+रक समारोहो ंम� शािमल होना, आिद। िविभN माWमो ंजसेै मनोरंजक गितिविधयो,ं 
lूटो+रयल या सहकमm समथ�न की $व�था करके जCरतमंद मामलो ंका समथ�न करने 
के िलए Rयंसेवी सहायता भी ली जा सकती ह ै

शु- .हण 
िनःशुo  
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सेवा टीमो ंकी सूची  

टीम  सेवा संचालक और 
युिनट का नाम 

सेवा अधीन 
िजले* 

संपरक जानकारी 

1 St. James’ 

Settlement 
 Central, 

Western, 

Southern & 

Islands 

 Eastern & 

Wan Chai 

पता     : Room 1802-1806, 18/F, C.C. Wu Building, 

302-308 Hennessy Road, Wan Chai, Hong 

Kong 

टेलीफोन : 3619 5123 

फैq : 3619 5022 

ईमेल : cschildpro@sjs.org.hk 

2 Hong Kong Catholic 

Marriage Advisory 

Council (The) 

 

 Kwun Tong 

 Tseung Kwan 

O 

 Sai Kung 

पता : Room 1011-1012, 10/F, Chevalier 

Commercial Centre, 8 Wang Hoi Road, 

Kowloon Bay, Kowloon 

टेलीफोन : 2810 1002 

फैq : 2810 1060 

ईमेल : childpro@cmac.org.hk 

3 Salvation Army 

(The) 

 

 Wong Tai Sin 

 Kowloon City 

 Yau Tsim 

Mong 

पता : 10/F, Wing Kwok Centre, 182 Woosung 

Street, Jordan, Kowloon 

टेलीफोन : 2267 9698 

फैq : 2267 9798 

ईमेल : ChildPRO.yfc@hkm.salvationarmy.org 

4 Boys' and Girls' 

Clubs Association of 

Hong Kong (The) 

 

 Sham Shui Po 

 Tsuen Wan 

 Kwai Chung 

 Tsing Yi 

पता : Room 4511B-4515, 45/F, Metroplaza Tower 

1, 223 Hing Fong Road, Kwai Fong, New 

Territories 

टेलीफोन : 2672 2868 

फैq : 2672 2882 

ईमेल : bgcachildpro@bgca.org.hk 

5 Tung Wah Group of 

Hospitals 

 

 Shatin 

 Tai Po 

 North 

पता : Room 1901-1903 and 1918, 19/F, Shatin 

Galleria, 18-24 Shan Mei Street, Fo Tan, 

New Territories 

टेलीफोन  : 2157 2232 

फैq  : 3583 2208 

ईमेल : childpro@tungwah.org.hk 

6 Hong Kong Sheng 

Kung Hui Welfare 

Council Limited  

 

 Tuen Mun 

 Yuen Long 
पता : Room 308-309, 3/F, Tower 1, One North, 8 

Hong Yip Street, Yuen Long, New Territories 

टेलीफोन : 2117 3626 

फैq : 3586 3020 

ईमेल : liucpss@skhwc.org.hk 

* SWD के 11 !शासकी िजलो ंकी सिव�स बाउंडr ी के अनुसार 

 

प&रचालन समय 
 हर सिव�स टीम हर हsे (सोमवार से शिनवार तक) कम से कम 4 िदन के सेशन (यानी सुबह 9 बजे से 

शाम 6 बजे तक) और 2 दोपहर-रात के सेशन (यानी दोपहर 1 बजे से रात 9 बजे तक) चलाती है। 
 रिववार और प�vक छुिwयो ंपर बंद रहता है। 
 हर टीम के अलग-अलग ऑपरेिटंग टाइम के बारे म�, कृपया उनके सिव�स लीफलेट देख�। 
 
Social Welfare Department 
Family and Child Welfare Branch 
July 2026 


