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Child Protection Support Service (ChildPRO) 

माचŊ 2025 मŐ Social Welfare Department (SWD)  ने गैर-सरकारी संगठनो ं(NGOs) को 
Child Protection Support Service (ChildPRO) के अंतगŊत छह सेवा दलो ंको ̾थािपत 
करने के िलए सİɵडी Ůदान की है, तािक दुʩŊवहार से पीिड़त और खतरे मŐ रहने वाले बǄो ं
और उनके पįरवारो ंके िलए पेशेवर सहायता बढ़ाई जा सके। 

 

ChildPRO को चरणो ंमŐ लागू करने के बाद, सेवा दल को पहले चरण1नोट मŐ Family and 

Child Protective Services Units (FCPSUs) से केस रेफरल Ůाɑ होते हœ। रेफर करने वाली 
इकाइयो ंके साथ एक समİɋत सहयोग ̊ िʼकोण के तहत, सिवŊस टीम लिƗत Ťाहको ंको लिƗत, 
कŐ िūत हˑƗेप और पेशेवर सहायता Ůदान करती है, जैसे िक िजन पįरवारो ं को बǄो ं के 
अनुशािसत होने की सम˟ाएँ हœ, या जो अपने बǄो ंकी सुरिƗत ŝप से देखभाल करने मŐ 
असमथŊ हœ या जो बǄे नुकसान/दुʩŊवहार के Ůित संवेदनशील हœ और उनके पįरवार, आिद, 
और सिवŊस उपयोगकताŊओ ंके िलए िवशेष ŝप से तैयार की गई सिवŊस योजनाएँ बनाती है, 
िजसमŐ होम िविज़टेशन सपोटŊ, िचिकȖीय/मनोसामािजक समूह, शैिƗक/पाįरवाįरक संवधŊन 
कायŊŢम और साथ देने वाली/सेवाएँ आिद शािमल हœ। 

सेवा के उȞेʴ 

1. दुʩŊवहार या संिदƭ नुकसान/दुʩŊवहार से Ůभािवत बǄो ं के िलए एक मजबूत सुरƗा 
जाल Ůाɑ करने के िलए िविभɄ िवषयो ंऔर Ɨेũो ंके बीच सहयोग को बढ़ावा देना; 

2. माता-िपता/देखभाल करने वालो ंकी पालन-पोषण Ɨमता का िनमाŊण या उसे बढ़ाना और 
उनके बǄो ंके İ̾थर और ˢ̾थ िवकास के िलए एक सुरिƗत और पोषण करने वाला 
वातावरण Ůदान करने मŐ पाįरवाįरक िजʃेदाįरयो ंको िनभाने मŐ उनकी मदद करना; 

3. दुʩŊवहार या कमजोर बǄो ंके िलए समथŊन को मजबूत करना, उनकी लचीलापन का 
िनमाŊण करके और आȏ-सुरƗा Ɨमता को मजबूत करके, आवʴकतानुसार उनका 
आकलन करना; और 

4. सेवा इकाइयो ंके सहयोग से बाल शोषण की घटनाओ ंको रोकना या घटाना     

लिƗत सेवा उपयोगकताŊ 

सामािजक कायŊकताŊओ ंके माȯम से रेफर िकए गए पįरवारनोट 
 
 
 
 

 
 

नोट1  सिवŊस टीम को FCPSUs से रेफरल िमलते हœ और दूसरी चरण मŐ SWD और NGOs Ȫारा संचािलत from 

Integrated Family Service Centres / Integrated Service Centres से रेफरल ˢीकार िकए जाएंगे।  

Hindi (印度語)/ India (印度) 
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सेवा का दायरा  
1. घर पर जा कर सहायता 

माता-िपता/देखभाल करने वालो ंको पालन-पोषण के कौशल, बǄो ंके अनुशासन और 
बǄो ंकी देखभाल के संबंध मŐ सहायता Ůाɑ करने मŐ सƗम बनाने के िलए िनयिमत घर 
पर जाकर सहायता Ůदान करना, सेवा ŮाɑकताŊओ ंतक पŠँचना, उनका िनरीƗण करना, 
उनका आकलन करना और अनुकूिलत घरेलू ŮिशƗण पैकेज/समय पर हˑƗेप, हाथो-ं
हाथ कोिचंग, लाइव ŮदशŊन और अɷास-आधाįरत सलाह Ůदान करना। 

2. सामूिहक और ʩİƅगत सũ 
बǄो ंऔर माता-िपता की Ɨमता के लचीलेपन को बढ़ाने और आȏ-सुरƗा कौशल को 
मजबूत करने के अलावा, ददŊनाक या अनसुलझे अनुभवो ं से उबरने के िलए सेवा 
उपयोगकताŊओ ं को लिƗत करने के िलए अनुŝप िचिकȖीय/मनोसामािजक समूह या 
ʩİƅगत सũ आयोिजत करना। 

3. नैदािनक मनोवैǒािनक और निसōग सहायता 
नैदािनक मनोवैǒािनक और निसōग कमŊचाįरयो ंके पेशेवर आदान-Ůदान के माȯम से, एक 
टीम वकŊ  ̊िʼकोण के तहत, मामले परामशŊ/मूʞांकन मŐ सुिवधा Ůदान करने के िलए, 
सलाह/िसफाįरशŐ देने के िलए, या सेवा योजना के िनमाŊण और कायाŊɋयन के दौरान 
अʙकािलक नैदािनक मनोवैǒािनक उपचार Ůदान करने के िलए, साथ ही सेवा 
उपयोगकताŊओ ंकी िविशʼ आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए समूहो ंऔर ʩİƅगत 
सũो ंका संचालन करना। 

4. शैिƗक एवं पाįरवाįरक िवकास कायŊŢम 
माँ-बाप और बǄे के बीच पार˙įरक ʩवहार को सुिवधाजनक बनाने, सकाराȏक 
पाįरवाįरक-बǄे के संबंध को बढ़ावा देने, पाįरवाįरक कायŊŮणाली को मजबूत करने या 
पुन̾थाŊिपत करने और जŝरतमंद पįरवारो ंके िलए įरʱेदारो ंया महȕपूणŊ अɊ लोगो ंके 
समथŊन तंũ के पुनिनŊमाŊण के अवसर Ůदान करने के िलए िविभɄ Ůकार के शैिƗक 
कायŊŢमो ंऔर पाįरवाįरक गितिविधयो ंका आयोजन करना। 

5. œːडबाययू 
उन कम Ůेįरत पįरवारो ंको ȯानपूवŊक देखभाल/समथŊन Ůदान करके समथŊन को मजबूत 
करना और/या उनके साथ जाना/आिद, तािक उनके पालन-पोषण के तनाव या चाइʒ 
केयर की सम˟ाओ ं को कम िकया जा सके और/या उɎŐ उनकी įरकवरी के िलए 
फायदेमंद आवʴक काम/कायŊ करने मŐ मदद िमल सके, जैसे िक आवʴक िचिकȖा 
िनयुİƅयो,ं केस कॉ̢ůŐ स या मीिटंग, ˋूल, ŮिशƗण, समूहो/ंकायŊŢमो ं या अɊ तदथŊ 
पįरİ̾थितयो ं जैसे आवासीय चाइʒ केयर सेवाओ ं मŐ Ůवेश और िवशेष अवसरो ं पर 
पाįरवाįरक समारोहो ंमŐ शािमल होना, आिद। िविभɄ माȯमो ंजैसे मनोरंजक गितिविधयो,ं 
Ǩूटोįरयल या सहकमŎ समथŊन की ʩव̾था करके जŝरतमंद मामलो ंका समथŊन करने 
के िलए ˢयंसेवी सहायता भी ली जा सकती है 

शुʋ Ťहण 
िनःशुʋ  
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सेवा टीमो ंकी सूची  

टीम  सेवा संचालक और 
युिनट का नाम 

सेवा अधीन 
िजले* 

संपरक जानकारी 

1 St. James’ 
Settlement 

 Central, 
Western, 
Southern & 
Islands 

 Eastern & 
Wan Chai 

पता     : Room 1802-1806, 18/F, C.C. Wu Building, 
302-308 Hennessy Road, Wan Chai, Hong 
Kong 

टेलीफोन : 3619 5123 
फैƛ : 3619 5022 
ईमेल : cschildpro@sjs.org.hk 

2 Hong Kong Catholic 
Marriage Advisory 
Council (The) 
 

 Kwun Tong 
 Tseung Kwan 

O 
 Sai Kung 

पता : Room 1011-1012, 10/F, Chevalier 
Commercial Centre, 8 Wang Hoi Road, 
Kowloon Bay, Kowloon 

टेलीफोन : 2810 1002 
फैƛ : 2810 1060 
ईमेल : childpro@cmac.org.hk 

3 Salvation Army 
(The) 
 

 Wong Tai Sin 
 Kowloon City 
 Yau Tsim 

Mong 

पता : 10/F, Wing Kwok Centre, 182 Woosung 
Street, Jordan, Kowloon 

टेलीफोन : 2267 9698 
फैƛ : 2267 9798 
ईमेल : ChildPRO.yfc@hkm.salvationarmy.org 

4 Boys' and Girls' 
Clubs Association of 
Hong Kong (The) 
 

 Sham Shui Po 
 Tsuen Wan 
 Kwai Chung 
 Tsing Yi 

पता : Room 4511B-4515, 45/F, Metroplaza Tower 
1, 223 Hing Fong Road, Kwai Fong, New 
Territories 

टेलीफोन : 2672 2868 
फैƛ : 2672 2882 
ईमेल : bgcachildpro@bgca.org.hk 

5 Tung Wah Group of 
Hospitals 
 

 Shatin 
 Tai Po 
 North 

पता : Room 1901-1903 and 1918, 19/F, Shatin 
Galleria, 18-24 Shan Mei Street, Fo Tan, 
New Territories 

टेलीफोन  : 2157 2232 
फैƛ  : 3583 2208 
ईमेल : childpro@tungwah.org.hk 

6 Hong Kong Sheng 
Kung Hui Welfare 
Council Limited  
 

 Tuen Mun 
 Yuen Long 

पता : Room 308-309, 3/F, Tower 1, One North, 8 
Hong Yip Street, Yuen Long, New Territories 

टेलीफोन : 2117 3626 
फैƛ : 3586 3020 
ईमेल : liucpss@skhwc.org.hk 

* SWD के 11 Ůशासकी िजलो ंकी सिवŊस बाउंडŌ ी के अनुसार 
 
पįरचालन समय 
 हर सिवŊस टीम हर ह˹े (सोमवार से शिनवार तक) कम से कम 4 िदन के सेशन (यानी सुबह 9 बजे से 

शाम 6 बजे तक) और 2 दोपहर-रात के सेशन (यानी दोपहर 1 बजे से रात 9 बजे तक) चलाती है। 
 रिववार और पİɰक छुिǥयो ंपर बंद रहता है। 
 हर टीम के अलग-अलग ऑपरेिटंग टाइम के बारे मŐ, कृपया उनके सिवŊस लीफलेट देखŐ। 
 
Social Welfare Department 
Family and Child Welfare Branch 
January 2026 


