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पीड़़ित परुषो क ड़िए सवाए

(English / Hindi)

आप अकि 
नही ह

न कवल महिलाए बल्कि परुष भी अपन 
अंतरंग साथी द्ारा हिंसा का हिकार 
िो सकत ि, हिसम िारीररक हिसा, 
मनोवज्ाहनक दर्वविार और यिा तक हक 
यौन हिसा भी िाहमल ि।

आप सड़रिय रूप स 
समाधान की तिाश 
करक एक साहसी 
कदम उठा रह ह।

आप िायद इस समय मदद मागन म सकोच कर रि ि। 
िालाहक, लगातार घरल हिसा पररवार को िबरदस्त 
नकसान पहुचाएगी। हिसक कत्ो को सिन करना कभी 
भी पाररवाररक समस्ाओ का समाधान निी िोता ि, 
बल्कि यि ल््थथहत को और बदतर बना दगा। यहद आपको 
अपन अतरग साथी स हिसा का सामना करना पड़ता ि, 
तो कपया चप न रि। तरत पिवर मदद ल। आप मदद 
क हलए पहलस या सामाहिक कायकताओ स सपक कर 
सकत ि।

अपने और अपने साथी के ड़िए शीघ्र सहायता िें,
और अपने ररश्ो को बं हेतर बनाने के अवसर का िाभ उठाएं!

यड़द आप अपन पड़त/पत्ी/सहवासी द्ारा की जान वािी ड़हसा क ड़शकार ह (भि ही आपकी आय, 
ड़िग, यौन अड़भड़वन्ास, और जातीयता आड़द कछ भी हो), या पड़त/पत्ी/सहवासी द्ारा की जान 
वािी ड़हसा वाि मामि म एक पीड़़ित क पररवार क सदस्य ह, तो ड़नम्नड़िखित सगठन आपको 
और आपक पररवार को ड़वड़भन्न सवाए प्रदान कर सकत ह:

सहायता सवाए

हॉटिाइन सवाए

आप सामाहिक कल्ाण हवभाग (SWD) की िॉर्टलाइन सवा 2343 2255 का उपयोग करक 
सबहधत कल्ाण सवाओ क बार म िानकारी प्राप्त कर सकत ि और सामाहिक कायकताओ 
स समय पर सलाि/सिायता प्राप्त कर सकत ि। SWD िॉर्टलाइन सामाहिक कायकता 
सोमवार स िक्रवार सबि 9:00 बि स िाम 5:00 बि तक, तथा िहनवार को सबि 9:00 
बि स दोपिर 12:00 बि तक परामि, सिायता और सलाि दन तथा िरूरतमद लोगो क 
हलए उपयति अनवतती सवाओ की र्वव्थथा करन क हलए ड्र्टी पर रित ि। इन ड्र्टी घर्टो 
(साविहनक अवकािो सहित) क अहतररति , कॉल करन वाल र्वल्ति सामाहिक कायकताओ 
स सिायता क हलए अपनी कॉल को तग वाि ग्प ऑफ िॉल्पिर्टल्स द्ारा सचाहलत िॉर्टलाइन 
और आउर्टरीहचग सहवस र्टीम को ्थथानातररत करन का हवकल्प चन सकत ि। व ररकॉहडग 
मिीन पर सदि भी छोड़ सकत ि या पहलस स सिायता माग सकत ि।

पररवार और बाि 
सरक्षण सवा 

इकाइया

SWD की पररवार और बाल सरक्षण सवा इकाइयो (FCPSUs) का उद्श्य उन बच्ो की रक्षा 
करना हिन्ह नकसान पहुचाया गया ि/दर्वविार हकया गया ि; उन पहत/पत्ी/सिवाहसयो की 
सिायता करना हिन्ह घरल हिसा स नकसान पहुचा ि, उनक पररवार क सदस्ो क साथ, 
आघात स उबरन और स्व्थथ िीवन क पनहनमाण म सिायता करना; और अहभरक्षा/सरक्षक 
हववादो क कारण अदालत द्ारा सदहभत बच्ो क हितो की रक्षा करना ि। बाल दर्वविार क 
हिकार या पहत/पत्ी/सिवासी द्ारा हिसा क हिकार, उनक पररवार क सदस्, और 
दर्वविार करन वाल सीध सपक कर सकत ि या अन्य एिद्हसयो द्ारा सिायता क हलए 
अपन सबहधत हिल म FCPSU को भि िा सकत ि।

एकीकत पररवार 
सवा कद््र

SWD और सल्सिडी प्राप्त गर-सरकारी सगठनो (NGOs) द्ारा सचाहलत, एकीकत पररवार 
सवा कद््र (IFSCs)/एकीकत सवा कद््र (ISCs) का उद्श्य बाल -कद्ह्रत, पररवार-कद्ह्रत और 
समदाय-आधाररत दृहटिकोण क साथ कल्ाणकारी सवाओ क हवतरण क माध्यम स र्वल्तियो 
और पररवारो को समथन प्रदान करना और मिबत करना ि। वतमान म, िागकाग म ल््थथत 
67 IFSCs/ISCs का एक र्वापक नर्टवक ि िो र्वल्तियो और पररवारो को परामि सवा, 
सवा ससाधन और सचना, पाररवाररक िीवन हिक्षा, माता-हपता-बच् की गहतहवहधयो, समि 
काय सवा, कायक्रम, स्वयसवक प्रहिक्षण और सवा, आउर्टरीच सवा, परामि सवा और 
रफरल सवा आहद सहित हवहभन्न सवाए प्रदान करता ि।

पाररवाररक ड़हसा क 
पीड़़ितो क ड़िए पीड़़ित 

समथन कायरिम 

SWD-अनुदाहनत पो लेउंग कुक सूई लाम सेंद्र्टर (Po Leung Kuk Tsui Lam Centre) 
घरेलू हिंसा के पीहड़तों (पहत/पत्ी/सिवासी दुर्वव्यविार और बाल दुर्वव्यविार सहित) 
के हलए िानकारी, भावनात्मक सिायता और सियोग सेवा प्रदान करता िै ताहक 
कानूनी कायव्यवािी या अचानक िीवन में  पररवतव्यन का सामना करते समय उनके 
डर और लाचारी को कम हकया िा सके। 

काननी सहायता 
ड़वभाग

घरल हिसा क पीहड़तदर्वविार करन वाल क हिसक/उत्ीड़नकारी र्वविार को रोकन क 
हलए हनषधाज्ा आदि क हलए या चाि तो तलाक की कायवािी िरू करन क हलए अदालत 
म आवदन कर सकत ि। काननी सिायता हवभाग पात्र आवदको को एक वकील तथा, यहद 
आवश्यक िो, तो हसहवल या आपराहधक कायवािी म एक बररस्टर द्ारा काननी प्रहतहनहधत्व 
प्रदान करता ि। यहद आवदक काननी कायवािी करन या उसका बचाव करन क हलए 
अपनी हवत्ीय पात्रता तथा योग्यता क सबध म वधाहनक मानदडो को परा करन म सक्षम ि 
तो उस काननी सिायता प्रदान की िाएगी। 

हागकाग पड़िस 
बि

घरल हिसा की सभी हिकायतो और ररपोर्टटों को सभालन और उनकी िाच करन का काय 
िागकाग पहलस बल द्ारा हकया िाता ि। सामान्य पररल््थथहतयो म, िनता हकसी भी पहलस 
स्टिन को कॉल कर सकती ि या हकसी भी पहलस अहधकारी को सीध ररपोर्ट कर सकती ि। 
आपातकालीन ल््थथहतयो म, िनता 999 डायल करक ररपोर्ट कर सकती ि।

अस्थायी आवास सवाए

बहुउद्श्ीय सकट हस्तक्षप 
और सहायता कद््र

 (CEASE सकट कद््र)

तग वाि ग्प ऑफ िॉल्पिर्टल्स द्ारा सचाहलत CEASE सकर्ट कद््र, यौन हिसा क वयस्क 
पीहड़तो और घरल हिसा या अन्य सकर्टो का सामना करन वाल र्वल्तियो/पररवारो को 
र्वापक सिायता सवाए प्रदान करता ि। प्रदान की िान वाली सवाओ म 24 घर्ट की 
िॉर्टलाइन, यौन हिसा क वयस्क पीहड़तो और दर्वविार क हिकार बिगटों क हलए 
सकर्ट िस्तक्षप/तत्ाल आउर्टरीच सवा, और उहचत सिायता और अल्पकाहलक 
आवास िाहमल ि। 

पाररवाररक सकट 
सहायता कद््र

करीर्टास-िागकाग द्ारा सचाहलत पाररवाररक सकर्ट समथन कद््र (FCSC) का उद्श्य 
सकर्ट या परिानी म फस र्वल्तियो या पररवारो की सिायता करना ि। प्रदान की गई 
सेवाओ ंमें 24 घर्ट की िॉर्टलाइन, राहत्र आवास क साथ अल्पकाहलक आपातकालीन 
िस्तके्षप, अ्थथायी आश्रय और अन्य समथव्यन सेवाएं िाहमल िैं। िरूरतमंद र्वल्ति 
सामाहिक कायव्यकताव्यओ ंके रेफरल के माध्यम से या सीधे FCSC में आवेदन करके 
इन सेवाओ का उपयोगं  कर सकते िैं।

एकि व्यखतियो क ड़िए 
अस्थायी आश्रय/
शहरी छात्ावास

एकल र्वल्तियो क हलए अ्थथायी आश्रय/ििरी छात्रावास िरूरतमद लोगो और 
सड़को पर सोन वालो को अल्पकाहलक आवास उपलब्ध करवात ि तथा परामि और 
सलाि क माध्यम स उनकी वकल्ल्पक दीघकाहलक आवास को खोिन म सिायता 
करत ि। यहद अ्थथायी आवास की आवश्यकता िो, तो सामाहिक कायकताओ क 
रफरल क माध्यम स एकल र्वल्तियो क हलए अ्थथायी आश्रयो या ििरी छात्रावासो क 
हलए कोई भी र्वल्ति आवदन कर सकता ि।  

प्रमुि पूछताछ और सहायता हॉटिाइन

समाज कल्ाण ड़वभाग
िॉर्टलाइन 2343 2255
फक्स न. 2838 0114
मुखपृष्ठ https://www.swd.gov.hk 

पररवार और बाि सरक्षण सवा इकाइया
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (मध्य पहचिमी, दहक्षणी और द्ीप समूि) 2835 2733
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (ईस्टनव्य और वानचाई) 2231 5859
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (कु्न र्टोद्गं) 3586 3741
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (वोद्गं ताई हसन और साई कंुग) 3188 3563
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (िम िुई पो) 2247 5373
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (कॉवू्न हसर्टी और याउ ल्सिम मोद्गं) 3583 3254
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (िाहतन) 2158 6680
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (ताई पो और नाथव्य ) 3183 9323
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (रु्टएन मुन) 2618 5710
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (सुिएन वान और क्ाई ल्संिग) 2940 7350
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (यूएन लांग) 2445 4224

सकट सहायता कद््र
CEASE सकर्ट कद््र िॉर्टलाइन 18 281
पाररवाररक सकर्ट सिायता कद््र िॉर्टलाइन 18 288

अन्
िागकाग पहलस बल - आपातकालीन िॉर्टलाइन 999
काननी सिायता हवभाग - िॉर्टलाइन 2537 7677
पुरुषो कं े  हलए 24 घंरे्ट की पाररवाररक और अंतरंग साथी संबंध िॉर्टलाइन 2890 1830
िामनी िाउस - मन (MAN) िॉर्टलाइन 2295 1386
पाररवाररक हिसा क पीहड़तो क हलए पीहड़त समथन कायक्रम 2894 8896

बाि दुव्य्थवहार, पड़त/पत्ी/सहवासी द्ारा मारपीट के ड़शकार और यौन ड़हंसा
पीड़़ितो की सहायता कं े  ड़िए वेबसाइट 
https://www.swd.gov.hk/vs/

 Bahasa Indonesia
(Indonesia) (India)

नेपाली
(Nepal)

ਪੰਜਾਬੀ
(Punjabi)

Tagalog
(Philippines) (Thailand) (Pakistan)

Tiếng Việt
(Vietnamese)



Seek Help
Early and
Prevent Domestic Violence

Services for Male Victims

(English / Hindi)

Youare not
alone

Not only women but also men may 
suffer from violence by their intimate 
partners, which involves physical 
violence, psychological abuse, and 
even sexual violence.

You are taking 
a brave step by 
actively seeking 
a solution

You are probably hesitant to seek help at this 
moment. However, persistent domestic violence 
will bring tremendous harm to the family. 
Enduring violent acts is never a solution to family 
problems but will only make the situation worse. 
If you face violence from your intimate partner, 
please don’t stay silent. Seek professional help 
immediately. You can contact the police or social 
workers for assistance.

Seek help early for yourself and your partner,
and take advantage of the opportunity to 
improve your relationships!

If you are a victim of spouse/cohabitant battering (regardless of age, gender, sexual 
orientation and ethnicity, etc.), or a family member of the victim of a spouse/
cohabitant battering case, the following units can provide you and your family with 
various services:

Support Services

Hotline
Services

You can make use of the Social Welfare Department (SWD) Hotline 
Service at 2343 2255 to obtain information on related welfare services and 
receive timely advice/assistance from social workers. SWD Hotline social 
workers are on duty from 9:00 am to 5:00 pm on Mondays to Fridays, and 
from 9:00 am to 12:00 noon on Saturdays to provide counselling, support 
and advice, and to arrange appropriate follow-up services for those in 
need. Outside these duty hours (including public holidays), callers can 
choose to transfer their calls to the Hotline and Outreaching Service Team 
operated by the Tung Wah Group of Hospitals for assistance from social 
workers. They may also leave a message on the recording machine or seek 
assistance from the police.

Family and Child 
Protective Services 

Units

The Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of the SWD 
aim to protect children who have been harmed/maltreated; assist spouses/
cohabitants who have been harmed by domestic violence, along with their 
family members, in overcoming trauma and rebuilding healthy lives; and 
safeguard the interests of children referred by the court due to custody/
guardianship disputes. Victims of child abuse or spouse/cohabitant 
battering, their family members, and the abusers may directly approach or 
be referred by other agencies to the FCPSU in their respective district for 
assistance.

Integrated Family 
Service Centres

Operated by the SWD and subvented non-governmental organisations, 
Integrated Family Service Centres (IFSCs)/Integrated Services Centres 
(ISCs) aim to support and strengthen individuals and families through 
the delivery of welfare services with a child-centred, family-focused and 
community-based approach. At present, there is an extensive network of 
67 IFSCs/ISCs located across Hong Kong that provide individuals and 
families in need with various services, including consultation service, 
service resource and information, family life education, parent-child 
activities, group work service, programmes, volunteer training and service, 
outreach service, counselling service and referral service, etc.

Victim Support 
Programme for 

Victims of Family 
Violence 

The SWD-subvented Po Leung Kuk Tsui Lam Centre provides 
information, emotional support and accompaniment service for victims 
of domestic violence (including spouse/cohabitant abuse and child abuse) 
to alleviate their fear and helplessness when facing legal proceedings or 
sudden life changes. 

Legal Aid 
Department

Victims of domestic violence may apply to the court for an injunction 
order to stop the abuser’s violent/harassing behaviour or initiate divorce 
proceedings if desired. The Legal Aid Department provides legal 
representation for eligible applicants by a solicitor and, if necessary, a 
barrister in civil or criminal proceedings. Legal aid will be granted if 
the applicant is able to satisfy the statutory criteria as to their financial 
eligibility and the merits for taking or defending the legal proceedings. 

Hong Kong 
Police Force

All complaints and reports of domestic violence are handled and 
investigated by the Hong Kong Police Force. Under normal circumstances, 
the public can call any police station or report directly to any police officer. 
In emergency situations, the public may dial 999 to make a report. 

Temporary Accommodation Services

Multi-purpose Crisis 
Intervention and 
Support Centre 

(CEASE Crisis Centre)

The CEASE Crisis Centre operated by the Tung Wah Group of Hospitals 
provides comprehensive support services to adult victims of sexual 
violence and individuals/families facing domestic violence or other crises. 
Services provided include a 24-hour hotline, crisis intervention/immediate 
outreach service for adult victims of sexual violence and abused elders, 
and appropriate support and short-term accommodation.

Family Crisis Support 
Centre

The Family Crisis Support Centre (FCSC) operated by the Caritas-Hong 
Kong aims to assist individuals or families in crisis or distress. Services 
provided include a 24-hour hotline, short-term emergency intervention 
with overnight accommodation, temporary retreat and other support 
services. Needy persons can access these services through referrals from 
social workers or by applying directly to FCSC.

Temporary Shelters/
Urban Hostels for Single 

Persons

Temporary shelters/urban hostels for single persons provide short-term 
accommodation for those in need and street sleepers and assist them in 
finding alternative long-term accommodation through counselling and 
consultation. If temporary accommodation is required, one can apply for 
temporary shelters or urban hostels for single persons through referral 
from social workers.  

Major Enquiry and Assistance Hotlines

Social Welfare Department
Hotline 2343 2255
Fax No. 2838 0114
Homepage https://www.swd.gov.hk 

Family and Child Protective Services Units
Family and Child Protective Services Unit (Central Western, Southern and Islands) 2835 2733
Family and Child Protective Services Unit (Eastern and Wan Chai) 2231 5859
Family and Child Protective Services Unit (Kwun Tong) 3586 3741
Family and Child Protective Services Unit (Wong Tai Sin and Sai Kung) 3188 3563
Family and Child Protective Services Unit (Sham Shui Po) 2247 5373
Family and Child Protective Services Unit (Kowloon City and Yau Tsim Mong) 3583 3254
Family and Child Protective Services Unit (Shatin) 2158 6680
Family and Child Protective Services Unit (Tai Po and North) 3183 9323
Family and Child Protective Services Unit (Tuen Mun) 2618 5710
Family and Child Protective Services Unit (Tsuen Wan and Kwai Tsing) 2940 7350
Family and Child Protective Services Unit (Yuen Long) 2445 4224

Crisis Support Centres
CEASE Crisis Centre Hotline 18 281
Family Crisis Support Centre Hotline 18 288

Others
Hong Kong Police Force - Emergency Hotline 999
Legal Aid Department - Hotline 2537 7677
24-hour Family and Intimate Partner Relationship Hotline for Men 2890 1830
Harmony House - MAN Hotline 2295 1386
Victim Support Programme for Victims of Family Violence 2894 8896

Website on Support for Victims of 
Child Abuse, Spouse/Cohabitant Battering and Sexual Violence

https://www.swd.gov.hk/vs/
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