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Child Protection Support Service (ChildPRO) 

मार्च 2025 में Social Welfare Department (SWD)  ने गैर-सरकारी संगठन  ं(NGOs) क  
Child Protection Support Service (ChildPRO) के अंतगचत छह सेवा दल  ंक  स्थापित 
करने के पलए सब्सिडी प्रदान की है, तापक दुर्व्चवहार से िीप़ित और खतरे में रहने वाले बच्  ं

और उनके िररवार  ंके पलए िेशेवर सहायता बढाई जा सके। 

 

ChildPRO क  र्रण  ंमें लागू करने के बाद, सेवा दल क  िहले र्रण1न ट में Family and 

Child Protective Services Units (FCPSUs) से केस रेफरल प्राप्त ह ते हैं। रेफर करने वाली 

इकाइय  ंके साथ एक समब्सित सहय ग दृपिक ण के तहत, सपवचस टीम लपित ग्राहक  ंक  लपित, 

कें पित हस्तिेि और िेशेवर सहायता प्रदान करती है, जैसे पक पजन िररवार  ं क  बच्  ं के 

अनुशापसत ह ने की समस्याएँ हैं, या ज  अिने बच्  ंकी सुरपित रूि से देखभाल करने में 

असमथच हैं या ज  बचे् नुकसान/दुर्व्चवहार के प्रपत संवेदनशील हैं और उनके िररवार, आपद, 

और सपवचस उिय गकताचओ ंके पलए पवशेष रूि से तैयार की गई सपवचस य जनाएँ बनाती है, 

पजसमें ह म पवप़िटेशन सि टच, पर्पकत्सीय/मन सामापजक समूह, शैपिक/िाररवाररक संवर्चन 

कायचक्रम और साथ देने वाली/सेवाएँ आपद शापमल हैं। 

सेवा के उदे्दश्य 

1. दुर्व्चवहार या संपदग्ध नुकसान/दुर्व्चवहार से प्रभापवत बच्  ं के पलए एक मजबूत सुरिा 

जाल प्राप्त करने के पलए पवपभन्न पवषय  ंऔर िेत्  ंके बीर् सहय ग क  बढावा देना; 

2. माता-पिता/देखभाल करने वाल  ंकी िालन-ि षण िमता का पनमाचण या उसे बढाना और 

उनके बच्  ंके ब्सस्थर और स्वस्थ पवकास के पलए एक सुरपित और ि षण करने वाला 

वातावरण प्रदान करने में िाररवाररक पजमे्मदाररय  ंक  पनभाने में उनकी मदद करना; 

3. दुर्व्चवहार या कमज र बच्  ंके पलए समथचन क  मजबूत करना, उनकी लर्ीलािन का 

पनमाचण करके और आत्म-सुरिा िमता क  मजबूत करके, आवश्यकतानुसार उनका 

आकलन करना; और 

4. सेवा इकाइय  ंके सहय ग से बाल श षण की घटनाओ ंक  र कना या घटाना     

लक्षित सेवा उपयोगकताा 

सामापजक कायचकताचओ ंके माध्यम से रेफर पकए गए िररवारन ट 

 

 

 

 

 
 

न ट1  सपवचस टीम क  FCPSUs और SWD और NGOs द्वारा from Integrated Family Service Centres / 

Integrated Service Centres से रेफरल पमलते हैं 

Hindi (印度語)/ India (印度) 
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सेवा का दायरा  

1. घर पर जा कर सहायता 

माता-पिता/देखभाल करने वाल  ंक  िालन-ि षण के कौशल, बच्  ंके अनुशासन और 

बच्  ंकी देखभाल के संबंर् में सहायता प्राप्त करने में सिम बनाने के पलए पनयपमत घर 

िर जाकर सहायता प्रदान करना, सेवा प्राप्तकताचओ ंतक िहँर्ना, उनका पनरीिण करना, 

उनका आकलन करना और अनुकूपलत घरेलू प्रपशिण िैकेज/समय िर हस्तिेि, हाथ -ं

हाथ क परं्ग, लाइव प्रदशचन और अभ्यास-आर्ाररत सलाह प्रदान करना। 

2. सामूक्षहक और व्यक्तिगत सत्र 

बच्  ंऔर माता-पिता की िमता के लर्ीलेिन क  बढाने और आत्म-सुरिा कौशल क  

मजबूत करने के अलावा, ददचनाक या अनसुलझे अनुभव  ं से उबरने के पलए सेवा 

उिय गकताचओ ं क  लपित करने के पलए अनुरूि पर्पकत्सीय/मन सामापजक समूह या 

र्व्ब्सिगत सत् आय पजत करना। 

3. नैदाक्षनक मनोवैज्ञाक्षनक और नक्षसिंग सहायता 

नैदापनक मन वैज्ञापनक और नपसिंग कमचर्ाररय  ंके िेशेवर आदान-प्रदान के माध्यम से, एक 

टीम वकच  दृपिक ण के तहत, मामले िरामशच/मूल्ांकन में सुपवर्ा प्रदान करने के पलए, 

सलाह/पसफाररशें देने के पलए, या सेवा य जना के पनमाचण और कायाचियन के दौरान 

अल्पकापलक नैदापनक मन वैज्ञापनक उिर्ार प्रदान करने के पलए, साथ ही सेवा 

उिय गकताचओ ंकी पवपशि आवश्यकताओ ंक  िूरा करने के पलए समूह  ंऔर र्व्ब्सिगत 

सत्  ंका संर्ालन करना। 

4. शैक्षिक एवं पाररवाररक क्षवकास कायाक्रम 

माँ-बाि और बचे् के बीर् िारस्पररक र्व्वहार क  सुपवर्ाजनक बनाने, सकारात्मक 

िाररवाररक-बचे् के संबंर् क  बढावा देने, िाररवाररक कायचप्रणाली क  मजबूत करने या 

िुनस्थाचपित करने और जरूरतमंद िररवार  ंके पलए ररशे्तदार  ंया महत्विूणच अन्य ल ग  ंके 

समथचन तंत् के िुनपनचमाचण के अवसर प्रदान करने के पलए पवपभन्न प्रकार के शैपिक 

कायचक्रम  ंऔर िाररवाररक गपतपवपर्य  ंका आय जन करना। 

5. स्टैंडबाययू 

उन कम पे्रररत िररवार  ंक  ध्यानिूवचक देखभाल/समथचन प्रदान करके समथचन क  मजबूत 

करना और/या उनके साथ जाना/आपद, तापक उनके िालन-ि षण के तनाव या र्ाइल्ड 

केयर की समस्याओ ं क  कम पकया जा सके और/या उन्हें उनकी ररकवरी के पलए 

फायदेमंद आवश्यक काम/कायच करने में मदद पमल सके, जैसे पक आवश्यक पर्पकत्सा 

पनयुब्सिय ,ं केस कॉन्फ्रें स या मीपटंग, सू्कल, प्रपशिण, समूह /ंकायचक्रम  ं या अन्य तदथच 

िररब्सस्थपतय  ं जैसे आवासीय र्ाइल्ड केयर सेवाओ ं में प्रवेश और पवशेष अवसर  ं िर 

िाररवाररक समार ह  ंमें शापमल ह ना, आपद। पवपभन्न माध्यम  ंजैसे मन रंजक गपतपवपर्य ,ं 

टू्यट ररयल या सहकमी समथचन की र्व्वस्था करके जरूरतमंद मामल  ंका समथचन करने 

के पलए स्वयंसेवी सहायता भी ली जा सकती है 

शुल्क ग्रहण 

पनिःशुल्क  
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सेवा टीमो ंकी सूची  

टीम 
 सेवा संचालक और 

युक्षनट का नाम 

सेवा अधीन 

क्षजले* 
संपरक जानकारी 

1 Castle of Love  

 

St. James’ 

Settlement 

 Central, 

Western, 

Southern & 

Islands 

 Eastern & 

Wan Chai 

िता     : Room 1802-1806, 18/F, C.C. Wu Building, 

302-308 Hennessy Road, Wan Chai, Hong 

Kong 

टेलीफ न : 3619 5123 

फैक्स : 3619 5022 

ईमेल : cschildpro@sjs.org.hk 

2 Tender Heart 
 

The Hong Kong 

Catholic Marriage 

Advisory Council  

 Kwun Tong 

 Tseung Kwan 

O 

 Sai Kung 

िता : Room 1011-1012, 10/F, Chevalier 

Commercial Centre, 8 Wang Hoi Road, 

Kowloon Bay, Kowloon 

टेलीफ न : 2810 1002 

फैक्स : 2810 1060 

ईमेल : childpro@cmac.org.hk 

3 Shining Grace  

 

The Salvation Army  

 Wong Tai Sin 

 Kowloon City 

 Yau Tsim 

Mong 

िता : 10/F, Wing Kwok Centre, 182 Woosung 

Street, Jordan, Kowloon 

टेलीफ न : 2267 9698 

फैक्स : 2267 9798 

ईमेल : ChildPRO.yfc@hkm.salvationarmy.org 

4 CARE Link  

 

The Boys' and Girls' 

Clubs Association of 

Hong Kong  

 Sham Shui Po 

 Tsuen Wan 

 Kwai Chung 

 Tsing Yi 

िता : Room 4511B-4515, 45/F, Metroplaza Tower 

1, 223 Hing Fong Road, Kwai Fong, New 

Territories 

टेलीफ न : 2672 2868 

फैक्स : 2672 2882 

ईमेल : bgcachildpro@bgca.org.hk 

5 Heart of Home 
 

Tung Wah Group of 

Hospitals 

 Shatin 

 Tai Po & 

North 

िता : Room 1901-1903 and 1918, 19/F, Shatin 

Galleria, 18-24 Shan Mei Street, Fo Tan, 

New Territories 

टेलीफ न  : 2157 2232 

फैक्स  : 3583 2208 

ईमेल : childpro@tungwah.org.hk 

6 Love in Unity 

 

Hong Kong Sheng 

Kung Hui Welfare 

Council Limited  

 Tuen Mun 

 Yuen Long 
िता : Room 308-309, 3/F, Tower 1, One North, 8 

Hong Yip Street, Yuen Long, New Territories 

टेलीफ न : 2117 3626 

फैक्स : 3586 3020 

ईमेल : liucpss@skhwc.org.hk 

* SWD के 11 प्रशासकी पजल  ंकी सपवचस बाउंडर ी के अनुसार 

 

पररचालन समय 

 हर सपवचस टीम हर हफे़्त (स मवार से शपनवार तक) कम से कम 4 पदन के सेशन (यानी सुबह 9 बजे से 

शाम 6 बजे तक) और 2 द िहर-रात के सेशन (यानी द िहर 1 बजे से रात 9 बजे तक) र्लाती है। 

 रपववार और िब्सिक छुपिय  ंिर बंद रहता है। 

 हर टीम के अलग-अलग ऑिरेपटंग टाइम के बारे में, कृिया उनके सपवचस लीफलेट देखें। 

 
Family and Child Welfare Branch 
Social Welfare Department 
August 2026 
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