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पति/पत्नी/सहवासनी द्ारा 
कनी गई मारपनीट के पनीत़ििो ं
के तिए सहायिा सेवाएँ

(English / Hindi)

तहसा कभनी भनी पाररवाररक समस्ाओ 
का समाधान नहनी ह

जैसे-जैसे िमारे जीवन या मानहसक स््थथिहत में  तनाव और हचंताएं 
बढ़ती जा रिी िैं , िमारे साहथियों और पररवार के सिस्ों के साथि 
टकराव िोना स्ाभाहवक िै।नकारात्मक भावनाओं को व्यक्त करने 
के हलए पररवार के सिस्ों के स्खलाफ हिंसा का उपयोग करना 
समस्ाओं को िल निी ंकर सकता; इसके हवपरीत, यि ररशे् की 
समस्ाओं को बढ़ा सकता िै और यिां तक हक पूरे पररवार को 
बबाबाि भी कर सकता िै। बचे् भी हिंसक व्यविार की नकल कर 
सकते िैं  और भहवष्य में  वे खुि भी अपराधी बन सकते िैं। 

जल्नी मदद प्ाप्त कर
खुली बातचीत, अपनी भावनाओ ंको व्यक्त करना 
और समाधान तलाशना पाररवाररक समस्ाओ ं
और घरेलू हिंसा से बचने के प्रभावी तरीके िैं। यहि 
आप अपने पहत या पत्ी या पररवार के सिस्ो ंसे 
घरेलू हिंसा का अनुभव करते िैं, या यहि आपको 
पता चलता िै हक आपके पड़ोसी/हमत्र घरेलू हिंसा 
का सामना कर रिे िैं, तो कृपया तुरंत पेशेवर 
सिायता लें। आप पुहलस 

सामातजक काय्यकिा्यओ सं  ेभनी संपक्य  कर सकिे हैं या समाज कल्ाण 
तवभाग (SWD) कनी हॉटिाइन 2343 2255 पर फोन कर सकिे हैं।

यतद आप अपन पति/पत्नी/सहवासनी द्ारा कनी जान वािनी तहसा क तिकार ह (भि हनी आपकनी आय, तिग, 
यौन अतभतवन्ास, और जािनीयिा आतद कछ भनी हो), या पति/पत्नी/सहवासनी द्ारा कनी जान वािनी तहसा 
वाि मामि म एक पनीत़िि क पररवार क सदस् ह, िो तनम्नतिखिि सगठन आपको और आपक पररवार 
को तवतभन्न सवाए प्दान कर सकि ह:

सहायिा सवाए

हॉटिाइन सवाए

आप SWD की िॉटलाइन सवा 2343 2255 का उपयोग करक सबहधत कल्ाण 
सवाओ क बार म जानकारी प्राप्त कर सकत ि और सामाहजक कायकताओ स 
समय पर सलाि/सिायता प्राप्त कर सकत ि। SWD िॉटलाइन सामाहजक 
कायकता सोमवार स शक्रवार सबि 9:00 बज स शाम 5:00 बज तक, तथिा शहनवार 
को सबि 9:00 बज स िोपिर 12:00 बज तक परामश, सिायता और सलाि िन 
तथिा जरूरतमि लोगो क हलए उपयक्त अनवतती सवाओ की व्यव्थथिा करन क हलए 
ड्टी पर रित ि। इन ड्टी घटो (सावजहनक अवकाशो सहित) क अहतररक्त , 
कॉल करन वाल व्यस्क्त सामाहजक कायकताओ स सिायता क हलए अपनी कॉल 
को तग वाि ग्प ऑफ िॉस्पिटल्स द्ारा सचाहलत िॉटलाइन और आउटरीहचग 
सहवस टीम को ्थथिानातररत करन का हवकल्प चन सकत ि ।व ररकॉह्डिग मशीन पर 
सिश भी छोड़ सकत ि या पहलस स सिायता माग सकत ि।

पररवार और बाि 
सरक्षण सवा इकाइया

SWD की पररवार और बाल सरक्षण सवा इकाइयो (FCPSUs) का उद्श्य उन 
बच्ो की रक्षा करना हजन्ह नकसान पहुचाया गया ि/िव्यविार हकया गया ि; उन 
पहत/पत्ी/सिवाहसयो की सिायता करना हजन्ह घरल हिसा स नकसान पहुचा ि, 
उनक पररवार क सिस्ो क साथि, आघात स उबरन और स््थथि जीवन क पनहनमाण 
म सिायता करना; और अहभरक्षा/सरक्षक हववािो क कारण अिालत द्ारा सिहभत 
बच्ो क हितो की रक्षा करना ि। बाल िव्यविार क हशकार या पहत/पत्ी/सिवासी 
द्ारा हिसा क हशकार, उनक पररवार क सिस्, और िव्यविार करन वाल सीध 
सपक कर सकत ि या अन्य एजसहसयो द्ारा सिायता क हलए अपन सबहधत हजल म 
FCPSU को भज जा सकत ि।

एकनीकि पररवार 
सवा कद््र

SWD और सस्सि्डिी प्राप्त गर-सरकारी सगठनो (NGOs) द्ारा सचाहलत, एकीकत 
पररवार सवा कस्र (IFSCs)/एकीकत सवा कस्र (ISCs) का उद्श्य बाल -कसह्रत, 
पररवार-कसह्रत और समिाय-आधाररत दृहटिकोण क साथि कल्ाणकारी सवाओ क 
हवतरण क माध्यम स व्यस्क्तयो और पररवारो को समथिन प्रिान करना और मजबत 
करना ि। वतमान म, िागकाग म स््थथित 67 IFSCs/ISCs का एक व्यापक नटवक 
ि जो व्यस्क्तयो और पररवारो को परामश सवा, सवा ससाधन और सचना, पाररवाररक 
जीवन हशक्षा, माता-हपता-बच् की गहतहवहधयो, समि काय सवा, कायक्रम, 
स्यसवक प्रहशक्षण और सवा, आउटरीच सवा, परामश सवा और रफरल सवा 
आहि सहित हवहभन्न सवाए प्रिान करता ि।

पाररवाररक तहसा क 
पनीत़ििो क तिए 
पनीत़िि सम्थन 

कायक्रम 

SWD-अनिाहनत पो लउग कक सई लाम ससटर (Po Leung Kuk Tsui Lam 
Centre) घरल हिसा क पीहड़तो (पहत/पत्ी/सिवासी िव्यविार और बाल िव्यविार 
सहित) क हलए जानकारी, भावनात्मक सिायता और सियोग सवा प्रिान करता ि 
ताहक काननी कायवािी या अचानक जीवन म पररवतन का सामना करत समय 
उनक ्डिर और लाचारी को कम हकया जा सक। 

कानननी सहायिा 
तवभाग

घरल हिसा क पीहड़तिव्यविार करन वाल क हिसक/उत्ीड़नकारी व्यविार को 
रोकन क हलए हनषधाज्ा आिश क हलए या चाि तो तलाक की कायवािी शरू करन 
क हलए अिालत म आविन कर सकत ि। काननी सिायता हवभाग पात्र आविको 
को एक वकील तथिा, यहि आवश्यक िो, तो हसहवल या आपराहधक कायवािी म एक 
बररस्टर द्ारा काननी प्रहतहनहधत्व प्रिान करता ि। यहि आविक काननी कायवािी 
करन या उसका बचाव करन क हलए अपनी हवत्ीय पात्रता तथिा योग्यता क सबध 
म वधाहनक मानि्डिो को परा करन म सक्षम ि तो उस काननी सिायता प्रिान की 
जाएगी। 

हागकाग पतिस 
बि

घरल हिसा की सभी हशकायतो और ररपोटटों को सभालन और उनकी जाच करन 
का काय िागकाग पहलस बल द्ारा हकया जाता ि। सामान्य पररस््थथिहतयो म, जनता 
हकसी भी पहलस स्टशन को कॉल कर सकती ि या हकसी भी पहलस अहधकारी को 
सीध ररपोट कर सकती ि। आपातकालीन स््थथिहतयो म, जनता 999 ्डिायल करक 
ररपोट कर सकती ि। 

अस््थायनी आवास सवाए

मतहिाओ क तिए 
िरणा्थथी कद््र

वतमान म, िागकाग म सस्सि्डिी प्राप्त NGOs द्ारा सचाहलत महिलाओ क हलए 
पाच शरणाथिती कस्र ि, अथिात ्डिॉन कोट, सनराइज कोट, महिलाओ क हलए वाई 
ऑन िोम, सरन कोट और िामनी िाउस। य शरण कस्र घरल हिसा क जोस्खम या 
पाररवाररक सकट का सामना करन वाली महिलाओ और उनक बच्ो को अ्थथिायी 
आवास प्रिान करत ि। सवा की आवश्यकता वाली महिलाओ क हलए, चौबीसो 
घट प्रवश, सामाहजक कायकताओ, पहलस या अपितालो क रफरल क माध्यम स 
या सबहधत सवा इकाई को सीध आविन क माध्यम स स्ीकार हकया जाता ि। इन 
कस्रो क पत गोपनीय रख जात ि।

बहुउद्श्नीय सकट हस्तक्षप 
और सहायिा कद््र 

(CEASE सकट कद््र)

तग वाि ग्प ऑफ िॉस्पिटल्स द्ारा सचाहलत CEASE सकट कस्र, यौन हिसा क 
वयस्क पीहड़तो और घरल हिसा या अन्य सकटो का सामना करन वाल व्यस्क्तयो/
पररवारो को व्यापक सिायता सवाए प्रिान करता ि। प्रिान की जान वाली सवाओ 
में 24 घट की िॉटलाइन, यौन हिसा क वयस्क पीहड़तो और िव्यविार क हशकार 
बजगटों क हलए सकट िस्तक्षप/तत्ाल आउटरीच सवा, और उहचत सिायता और 
अल्पकाहलक आवास शाहमल ि। 

पाररवाररक सकट 
सहायिा कद््र

करीटास-िागकाग द्ारा सचाहलत पाररवाररक सकट समथिन कस्र (FCSC) का 
उद्श्य सकट या परशानी म फस व्यस्क्तयो या पररवारो की सिायता करना ि। 
प्रिान की गई सवाओ म 24 घट की िॉटलाइन, राहत्र आवास क साथि अल्पकाहलक 
आपातकालीन िस्तक्षप, अ्थथिायी आश्रय और अन्य समथिन सवाए शाहमल ि। 
जरूरतमि व्यस्क्त सामाहजक कायकताओ क रफरल क माध्यम स या सीध 
FCSC म आविन करक इन सवाओ का उपयोग कर सकत ि।

प्मुि पूछिाछ और सहायिा हॉटिाइन
समाज कल्ाण तवभाग

िॉटलाइन 2343 2255
फक्स न. 2838 0114
मुखपृष्ठ https://www.swd.gov.hk

पररवार और बाि सरक्षण सवा इकाइया
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (मध्य पहचिमी, िहक्षणी और द्ीप समूि) 2835 2733
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (ईस्टनबा और वानचाई) 2231 5859
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (कु्न टोसगं) 3586 3741
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (वोसगं ताई हसन और साई कंुग) 3188 3563
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (शम शुई पो) 2247 5373
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (कॉवू्न हसटी और याउ स्सिम मोसगं) 3583 3254
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (शाहतन) 2158 6680
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (ताई पो और नाथिबा ) 3183 9323
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (टुएन मुन) 2618 5710
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (सुिएन वान और क्ाई स्संिग) 2940 7350
पररवार और बाल सुरक्षा सेवा इकाई (यूएन लांग) 2445 4224

मतहिाओ क तिए िरणा्थथी कद््र
्डिॉन कोट 8100 1155
सनराइज कोट 8100 1155
महिलाओ क हलए वाई ऑन िोम 8100 1155
सरन कोट 2381 3311
िामनी िाउस 2522 0434

सकट सहायिा कद््र
CEASE सकट कस्र िॉटलाइन 18 281
पाररवाररक सकट सिायता कस्र िॉटलाइन 18 288

अन्
िागकाग पहलस बल - आपातकालीन िॉटलाइन 999
काननी सिायता हवभाग - िॉटलाइन 2537 7677
पुरुषो कं े  हलए 24 घंटे की पाररवाररक और अंतरंग साथिी संबंध िॉटलाइन 2890 1830
िामनी िाउस - मन (MAN) िॉटलाइन 2295 1386
पाररवाररक हिसा क पीहड़तो क हलए पीहड़त समथिन कायक्रम 2894 8896

बाि दुर्व्यवहार, पति/पत्नी/सहवासनी द्ारा मारपनीट के तिकार और यौन तहंसा
पनीत़ििो कं नी सहायिा के तिए वेबसाइट 

https://www.swd.gov.hk/vs/
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Seek Help
Early and
Prevent Domestic Violence

Support Services for 
Victims of Spouse/
Cohabitant Battering

(English / Hindi)

Violence                       is NEVER
the solution to family problems

As the stresses and anxieties in our lives or mental 
state continue to mount, conflicts with our partners and 
family members are bound to occur. Using violence 
against family members to vent negative emotions 
cannot solve the problems at hand; on the contrary, it 
can exacerbate relationship issues and even ruin the 
entire family. Children may also imitate the violent 
behaviour and become perpetrators themselves in the 
future. 

Seek early assistance

Open  communica t ion ,  express ing 
one’s feelings and seeking solutions 
are effective ways to avoid family 
problems and domestic violence. If you 
experience domestic violence from your 
spouse or family members, or if you 
discover that your neighbours/friends are 
facing domestic violence, please seek 
professional help immediately. 

You can also contact the police, social workers or dial 
the Social Welfare Department (SWD) Hotline at 2343 2255.

If you are a victim of spouse/cohabitant battering (regardless of age, gender, sexual 
orientation and ethnicity, etc.), or a family member of the victim of a spouse/
cohabitant battering case, the following units can provide you and your family with 
various services:

Support Services

Hotline
Services

You can make use of the SWD Hotline Service at 2343 2255 to obtain 
information on related welfare services and receive timely advice/
assistance from social workers. SWD Hotline social workers are on duty 
from 9:00 am to 5:00 pm on Mondays to Fridays, and from 9:00 am to 
12:00 noon on Saturdays to provide counselling, support and advice, and 
to arrange appropriate follow-up services for those in need. Outside these 
duty hours (including public holidays), callers can choose to transfer their 
calls to the Hotline and Outreaching Service Team operated by the Tung Wah 
Group of Hospitals for assistance from social workers. They may also leave a 
message on the recording machine or seek assistance from the police.

Family and Child 
Protective Services 

Units

The Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of the 
SWD aim to protect children who have been harmed/maltreated; assist 
spouses/cohabitants who have been harmed by domestic violence, 
along with their family members, in overcoming trauma and rebuilding 
healthy lives; and safeguard the interests of children referred by the 
court due to custody/guardianship disputes. Victims of child abuse or 
spouse/cohabitant battering, their family members, and the abusers 
may directly approach or be referred by other agencies to the FCPSU 
in their respective district for assistance.

Integrated Family 
Service Centres

Operated by the SWD and subvented non-governmental organisations 
(NGOs), Integrated Family Service Centres (IFSCs)/Integrated Services 
Centres (ISCs) aim to support and strengthen individuals and families 
through the delivery of welfare services with a child-centred, family-
focused and community-based approach. At present, there is an 
extensive network of 67 IFSCs/ISCs located across Hong Kong that 
provide individuals and families in need with various services, including 
consultation service, service resource and information, family life 
education, parent-child activities, group work service, programmes, 
volunteer training and service, outreach service, counselling service and 
referral service, etc.

Victim Support 
Programme for 

Victims of Family 
Violence 

The SWD-subvented Po Leung Kuk Tsui Lam Centre provides 
information, emotional support and accompaniment service for victims 
of domestic violence (including spouse/cohabitant abuse and child abuse) 
to alleviate their fear and helplessness when facing legal proceedings or 
sudden life changes. 

Legal Aid 
Department

Victims of domestic violence may apply to the court for an injunction 
order to stop the abuser’s violent/harassing behaviour or initiate divorce 
proceedings if desired. The Legal Aid Department provides legal 
representation for eligible applicants by a solicitor and, if necessary, a 
barrister in civil or criminal proceedings. Legal aid will be granted if 
the applicant is able to satisfy the statutory criteria as to their financial 
eligibility and the merits for taking or defending the legal proceedings.

Hong Kong 
Police Force

All complaints and reports of domestic violence are handled and 
investigated by the Hong Kong Police Force. Under normal circumstances, 
the public can call any police station or report directly to any police officer. 
In emergency situations, the public may dial 999 to make a report.  

Temporary Accommodation Services

Refuge Centres for 
Women

Currently, there are five refuge centres for women operated by subvented 
NGOs in Hong Kong, namely Dawn Court, Sunrise Court, Wai On Home 
for Women, Serene Court and Harmony House. These refuge centres 
provide temporary accommodation to women and their children at risk 
of domestic violence or facing a family crisis. For women in need of the 
service, round-the-clock admission is accepted either through referrals 
from social workers, the police or hospitals, or through direct application 
to the respective service unit. The addresses of these centres are kept 
confidential.

Multi-purpose Crisis 
Intervention and 
Support Centre 

(CEASE Crisis Centre)

The CEASE Crisis Centre operated by the Tung Wah Group of Hospitals, 
provides comprehensive support services to adult victims of sexual violence 
and individuals/families facing domestic violence or other crises. Services 
provided include a 24-hour hotline, crisis intervention/immediate outreach 
service for adult victims of sexual violence and abused elders, and appropriate 
support and short-term accommodation.

Family Crisis Support 
Centre

The Family Crisis Support Centre (FCSC) operated by the Caritas-Hong 
Kong aims to assist individuals or families in crisis or distress. Services 
provided include a 24-hour hotline, short-term emergency intervention with 
overnight accommodation, temporary retreat and other support services. 
Needy persons can access these services through referrals from social workers 
or by applying directly to FCSC.

Major Enquiry and Assistance Hotlines
Social Welfare Department

Hotline 2343 2255
Fax No. 2838 0114
Homepage https://www.swd.gov.hk

Family and Child Protective Services Units
Family and Child Protective Services Unit (Central Western, Southern and Islands) 2835 2733
Family and Child Protective Services Unit (Eastern and Wan Chai) 2231 5859
Family and Child Protective Services Unit (Kwun Tong) 3586 3741
Family and Child Protective Services Unit (Wong Tai Sin and Sai Kung) 3188 3563
Family and Child Protective Services Unit (Sham Shui Po) 2247 5373
Family and Child Protective Services Unit (Kowloon City and Yau Tsim Mong) 3583 3254
Family and Child Protective Services Unit (Shatin) 2158 6680
Family and Child Protective Services Unit (Tai Po and North) 3183 9323
Family and Child Protective Services Unit (Tuen Mun) 2618 5710
Family and Child Protective Services Unit (Tsuen Wan and Kwai Tsing) 2940 7350
Family and Child Protective Services Unit (Yuen Long) 2445 4224

Refuge Centres for Women
Dawn Court 8100 1155
Sunrise Court 8100 1155
Wai On Home for Women 8100 1155
Serene Court 2381 3311
Harmony House 2522 0434

Crisis Support Centres
CEASE Crisis Centre Hotline 18 281
Family Crisis Support Centre Hotline 18 288

Others
Hong Kong Police Force - Emergency Hotline 999
Legal Aid Department - Hotline 2537 7677
24-hour Family and Intimate Partner Relationship Hotline for Men 2890 1830
Harmony House - MAN Hotline 2295 1386
Victim Support Programme for Victims of Family Violence 2894 8896

Website on Support for Victims of 
Child Abuse, Spouse/Cohabitant Battering and Sexual Violence

https://www.swd.gov.hk/vs/
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