
ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ ਲਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੇਾ ਵਾਊਚਰ ਸਕੀਮ 
 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ
 
1. ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਿਪੱਛੇ ਪੈਸਾ 

ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ ਲਈ 
ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰਾਂ (RCHEs)   ਿਵੱਚ ਅਜ਼ਾਦੀ ਨਾਲ ਚਣੁਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੇਰ ੇਲਚਕਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ। 

2. ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਪਣੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਉਨ�ਾਂ ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਆਿਗਆ ਿਦਓ ਜੋ ਘੱਟ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਰਕਾਰ ਤ� 
ਵੱਧ ਸਬਿਸਡੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ।  

3. ਕੋਈ ਉਡੀਕ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂ 
ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ ਉਡੀਕ ਕੀਤ ੇਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ RCHEs ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਅਿਹਟ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ 
• ਉਹ ਸਾਰ ੇਬਜ਼ੁਰਗ ਿਜਨ�ਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਿਵਭਾਗ (SWD) ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਦਖੇਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ (RCS) ਲਈ ਿਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ 
ਸਬਿਸਡੀ ਪ�ਾਪਤ ਲੰਬ ੇਸਮ� ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ (LTC) ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕ�ਦਰੀ ਉਡੀਕ ਸੂਚੀ (CWL)  'ਤ ੇ
ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਥਾਵਾਂ ਜਾ ਂਨਰਿਸੰਗ ਹੋਮ ਥਾਵਾਂ ਲਈ ਉਡੀਕ ਸੂਚੀਬਧੱ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਸਵੇਾ ਪ�ਦਾਤਾ (RSPs) 

 
• RSPs  (ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਿਹਸੱਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ RCHEs) ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗੈਰ-ਸਬਿਸਡੀ ਵਾਲੀਆਂ ਥਾਵਾਂ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਰਹ ੇਹਣੋੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਸਪਸੇ ਸਟ�ਡਰਡ, ਸਟਾਿਫੰਗ ਅਤੇ ਟਰੈਕ ਿਰਕਾਰਡ 
'ਤੇ SWD  ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਿਕਸਮਾਂ ਦੇ RSPs ਹਨ, ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸਬਵ�ਸ਼ਨ ਘਰ, ਕਾਂਟਰੇਕਟ ਘਰ, 
ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਚਲਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵੈ-ਿਵੱਤ ਘਰ, ਇਨਹਾਂਸਡ ਬਾਏ ਪਲੇਸ 
ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਸ਼�ੇਣੀ EA1 ਘਰ ਅਤ ੇਹਰੋ ਯਗੋ ਪ�ਾਈਵੇਟ RCHEs ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

• RSPs ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ SWD ਬਜ਼ੁਰਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 
www.elderlyinfo.swd.gov.hk/en 'ਤੇ ਜਾਓ। 

  

http://www.elderlyinfo.swd.gov.hk/en


 
ਸੇਵਾ ਦਾ ਦਾਇਰਾ 
RSPs  ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਵਾਊਚਰ ਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ“ਸਟ�ਡਰਡ ਸਰਿਵਸ ਪੈਕੇਜ”ਵਾਊਚਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ - 

(i) ਸਾਂਝ ੇਕਮਰ ੇਿਵੱਚ ਿਰਹਾਇਸ਼ 
(ii) ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3  ਭੋਜਨ ਇੱਕ ਿਦਨ ਿਵੱਚ, ਨਾਲ ਹੀ ਸਨੈਕਸ 
(iii) ਬੁਿਨਆਦੀ ਅਤ ੇਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਨਰਿਸੰਗ ਦੇਖਭਾਲ 
(iv) ਸਟਾਫ ਹਰ ਰੋਜ਼ 24  ਘੰਟੇ ਿਡਊਟੀ 'ਤੇ ਰਹੇਗਾ 
(v) ਿਨੱਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ 
(vi) ਹਫਤੇ ਦੇ 2  ਪੁਨਰਵਾਸ ਸੇਵਾ ਸੈਸ਼ਨ 
(vii) ਰਿਜਸਟ�ਡ ਮੈਡੀਕਲ ਪ�ੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਵੱਲ�  ਿਨਯਮਤ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ 
(viii) ਿਨਯਮਤ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਮਾਿਜਕ ਜਾਂ ਮਨੋਰੰਜ਼ਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ 

(ix) ਲਾਂਡਰੀ ਸੇਵਾ 
(x) ਿਨਯਮਤ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਮੁਢਲੀਆਂ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ* 
(xi) ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਕ ਸਰਿਵਿਸਜ਼* 
 

*ਿਸਰਫ ਨਰਿਸੰਗ ਹੋਮ ਸਥਾਨਾਂ ਦੇ ਵਾਊਚਰ ਧਾਰਕਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ। 
 

ਟੌਪ-ਅਪ ਭੁਗਤਾਨ (ਿਵਕਲਿਪਕ) 
ਵਾਊਚਰ ਧਾਰਕ RSPs ਤ� ਵਾਧ ੂ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਇੱਕੱਲੇ/ਜੁੜੇ ਕਮਰ ੇ ਦੀ ਡਾਰਮੇਟਰੀ, ਵਾਧ ੂ
ਿਫਜ਼ੀਓਥੈਰੇਪੀ/ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ ਥੈਰੇਪੀ ਸੈਸ਼ਨ ਅਤੇ ਐਕਯੂਪੰਕਚਰ, ਆਿਦ ਸਮੇਤ) ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ 
ਵਾਊਚਰ ਮੁੱਲ  ਦੇ 150% ਤਕ ਦਾ ਟੌਪ-ਅੱਪ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਬੰਧ 
• ਹਰੇਕ ਵਾਊਚਰ ਿਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਉਸਦੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਪੱਧਰ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ  8 ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਸਿਹ-
ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਸਲਾਈਿਡੰਗ ਸਕੇਲ ਹੇਠਾਂ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ – 

 
ਵਾਅਚਰ ਮੁਲੱ ਦਾ ਯੂਜ਼ਰ ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਤੀਸ਼ਤ 
ਪੱਧਰ 0 1 2 3 4 5 6 7 

ਪ�ਤੀਸ਼ਤ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 62.5% 75% 
 

• RCSV ਿਬਨੈਕਾਰ ਜੋ ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਨਾ ਲੈਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੀ ਰਕਮ(ਲੈਵਲ 7) ਅਦਾ ਕਰਨਗੇ. 

• RCSV ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਜੇ ਵੀ ਸਮਾਿਜਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਭੱਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬੁਢਾਪਾ 



ਰਿਹਣ ਦਾ ਭੱਤਾ/ਬੁਢਾਪਾ ਭੱਤਾ/ਸਧਾਰਣ ਅਪੰਗਤਾ ਭੱਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਸਬੰਧਤ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਅਧੀਨ 
ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਅਧੀਨ। 

  
  



 

ਅਰਜ਼ੀ ਿਕਵ� ਦੇਣੀ ਹ ੈ
• SWD, CWL 'ਤੇ ਯੋਗ ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਬਿਸਡੀ ਵਾਲੀਆਂ LTC ਸੇਵਾਵਾਂ  ਲਈ  ਸੱਦਾ 

ਪੱਤਰ ਭੇਜੇਗਾ , ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਬੁਲਾਉਦਂਾ ਹੈ। 
• ਸੱਦੇ ਗਏ ਯੋਗ ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਭਿਰਆ ਹੋਇਆ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ 

SWD ਦੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ ਵਾਊਚਰ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵਚੱ, ਕਮਰ ੇ 2701-07, 27/F, ਦੋ 
ਚਾਈਨਾਚੇਮ ਐਕਸਚ�ਜ ਸਕੁਏਅਰ, 338 ਿਕੰਗਜ਼ ਰਡੋ, ਨੌਰਥ ਪੁਆਇੰਟ, ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂ
ਜਾਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਮ�ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਸੱਦੇ ਜਾਏ ਯੋਗ ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ ਲਈ ਵਾਊਚਰ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਸਸਟਮ 
(VISE) ਰਾਹੀ ਂਔਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਵੀ ਜਮ�ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

 
ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ ਲਈ ਵਾਊਚਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਣਾਲੀ 

https://vise.swd.gov.hk/vise/en 
 

 

  

 
 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ 
• ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ ਵਾਊਚਰ ਦਫਤਰ SWD 

(ਟੈਲੀਫੋਨ: 3107 3280/3107 3290) (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਤੱਕ 9:30 ਵਜੇ ਤ� ਦਪੁਿਹਰ 1:00 
ਵਜੇ ਅਤੇ ਦਪੁਿਹਰ 2:30 ਵਜੇ ਤ� 5:00 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) 

• ਬਜ਼ੁਰਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਰਮਚਾਰੀ 
• ਸਕੀਮ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਅਤ ੇ RSPs ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ SWD ਹੋਮਪੇਜ ਅਤੇ 

SWD ਬਜ਼ੁਰਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ। 
 

                                                 
SWD ਹੋਮਪੇਜ                                            SWD ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

www.swd.gov.hk/en/pubsvc/elderly/cat_residentcare/psrcsv/ www.elderlyinfo.swd.gov.hk/en 
 
ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਿਵਭਾਗ 
ਮਾਰਚ 2025 ਿਵੱਚ ਛਾਿਪਆ ਿਗਆ 


