
Skema Voucher Layanan Perawatan Residensial untuk Lansia 
 
Fitur 
 
1. Uang mengikuti pengguna 

Menyediakan orang lanjut usia dengan fleksibilitas yang lebih besar untuk bebas 
memilih dan beralih di antara rumah perawatan perumahan untuk orang lanjut 
usia (RCHE) di bawah Skema sesuai dengan kebutuhan mereka. 

2. Pengguna membayar sesuai dengan keterjangkauan 
Memungkinkan lansia yang mampu lebih sedikit untuk menerima lebih banyak 
subsidi dari Pemerintah.  

3. Tidak perlu menunggu  
Lansia dapat diterima di RCHE yang berpartisipasi tanpa perlu menunggu. 

 
Kriteria Kelayakan 
• Semua lansia yang telah dinilai dan direkomendasikan untuk layanan 

perawatan perumahan (RCS) di bawah Mekanisme Penilaian Kebutuhan 
Perawatan Standar Departemen Kesejahteraan Sosial (SWD) untuk Layanan 
Lansia dan dimasukkan dalam daftar tunggu untuk tempat perawatan dan 
perhatian atau tempat panti jompo di Daftar Tunggu Pusat (CWL) untuk 
Layanan Perawatan Jangka Panjang Bersubsidi (LTC). 

 
Penyedia Layanan yang Diakui (RSP) 

 
• RSP (RCHE yang berpartisipasi dalam Skema) harus menyediakan tempat yang 

tidak disubsidi dan harus memenuhi persyaratan yang ditentukan oleh SWD 
tentang standar ruang, kepegawaian, dan rekam jejak. 

• Saat ini ada berbagai jenis RSP, termasukrumah subvented, rumah kontrak, rumah 
pembiayaan mandiri yang dikelola oleh organisasi non - pemerintah, rumah 
Kategori EA1 di bawah Skema Tempat Beli yang Ditingkatkan, dan RCHE 
pribadi lainnya yang memenuhi syarat. 

• Untuk informasi RSP, silakankunjungi Situs Web Informasi Lansia SWD di 
www.elderlyinfo.swd.gov.hk/en 

http://www.elderlyinfo.swd.gov.hk/en


Lingkup Layanan 
RSP memberi pemegang voucher individu "paket layanan standar" yang tercakup 
dalam nilai voucher sebagai berikut – 

(i) akomodasi di dalam kamar bersama 
(ii) setidaknya 3 kali makan sehari ditambah camilan 
(iii) asuhan keperawatan dasar dan khusus 
(iv) staf bertugas 24 jam per hari 
(v) layanan perawatan pribadi 
(vi) 2 sesi layanan rehabilitasi per minggu 
(vii) kunjungan rutin oleh praktisi medis terdaftar 
(viii) kegiatan sosial atau rekreasi secara rutin 

(ix) layanan binatu 
(x) layanan perawatan medis dasar secara teratur* 
(xi) layanan kerja sosial * 
 

*Hanya berlaku untuk pemegang voucher tempat panti jompo. 
 

Pembayaran Isi Ulang (Opsional) 
Pemegang voucher dapat melakukan pembayaran isi ulang hingga 150% dari nilai 
voucher yang berlaku untuk membeli layanan tambahan (termasuk asrama satu/dua 
kamar, sesi fisioterapi/terapi okupasi tambahan dan akupunktur, dll.) dari RSP. 

 
Pengaturan Pembayaran Bersama 
• Setiap pemohon voucher akan dinilai berdasarkan kondisi keuangan masing - 

masing, untuk menentukan tingkat pembayaran bersama mereka.  Skala geser 
pembayaran bersama pada 8 level ditunjukkan di bawah ini – 

 
Persentase pembayaran bersama pengguna dari nilai voucher 
Tingkat 0 1 2 3 4 5 6 7 
Persentase 0% 10% 20% 30% 40% 50% 62.5% 75% 

 
• Pemohon RCSV yang memilih untuk tidak mengikuti tes kemampuan akan 

membayar jumlah pembayaran bersama tertinggi (Tingkat7). 
• Pengguna RCSV masih dapat menerima Tunjangan Jaminan Sosial, termasuk 

Tunjangan Hidup Usia Lanjut/Tunjangan Usia Lanjut/Tunjangan Cacat Normal, 
dengan tunduk pada kelayakan mereka berdasarkan skema masing - masing. 

  
  



 
Cara mendaftar 
• SWD akan mengirimkan surat undangan kepada lansia yang memenuhi syarat di 

CWL untuk layanan LTC bersubsidi, mengundang mereka untuk bergabung 
dengan Skema.  

• Orang lanjut usia yang memenuhi syarat yang diundang dapat mengirimkan 
formulir aplikasi yang lengkap bersama dengan dokumen pendukung ke Kantor 
Voucher Layanan Perawatan Residensial SWD di Kamar 2701 -07 , 27/F, Two 
Chinachem Exchange Square, 338 King's Road, North Point, Hong Kong melalui 
pos atau secara langsung. 

• Lansia yang memenuhi syarat yang diundang juga dapat mengajukan 
permohonan secara online melalui Sistem Informasi Voucher untuk 
Lansia (VISE). 

 

 
Sistem Informasi Voucher untuk Lansia 

https://vise.swd.gov.hk/vise/en 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 



Pertanyaan 
• Kantor Voucher Layanan Perawatan Hunian SWD 

(Telepon: 3107 3280/3107 3290) (dari Senin hingga Jumat ,09:30 hingga 13:00 
dan 14:30 hingga 17:00 pada hari Senin hingga Jumat, kecuali hari libur) 

• Pekerja yang bertanggung jawab atas orang lanjut usia 
• Silakan kunjungi Situs Web SWD dan Situs Web Informasi Lansia SWD untuk 

mengetahui rincian Skema dan informasi RSP 
 

                                                 
SWD Beranda                                         SWD Situs Web Informasi Lansia 

www.swd.gov.hk/en/pubsvc/elderly/cat_residentcare/psrcsv/ www.elderlyinfo.swd.gov.hk/en 
 
 

 
Departemen Kesejahteraan Sosial 
Dicetak pada Maret 2025 


