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เงิินช่่วยเหลืือสำำ�หรัับบริิการดููแลเงิินช่่วยเหลืือสำำ�หรัับบริิการดููแลระยะยาว ระยะยาว 

ให้้ให้ก้ับักับั
  ผู้้�สู งอายุุผู้้�สู งอายุุ



When should I raise the application 
for Subsidised Long Term Care (LTC) 
Services?

I  am living alone with 
chronic illnesses and poor 
mobility. I need to attend 
medical appointments in 
someone’s company. Any 
care services are suitable 
for me?

My wife has dementia 
and easily gets lost. She 
is unable to manage her 
daily living on her own.  
No one can help me 
take care of her. I am so 
worried…...
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ฉัันควรย่ื่�นเร่ื่�องขอใช้้บริิการการดููแลระยะยาวแบบได้้รัับ

เงินิช่่วยเหลืือ (LTC) เม่ื่�อไหร่่

ฉัันอยู่่�คนเดีียวตามลำำ�พังัโดยมีีโรคเรื้้� อรััง 

และมีีการเคลื่่�อนไหวไม่่ดีี ฉันัต้อ้งไปพบ

แพทย์เ์ป็็นเพื่่�อนกัับใครคนหน่ึ่� งตามการ

นััดหมาย มีีบริิการดููแลไหนบ้้างที่่�

เหมาะสมกับัฉันั

ภรรยาของผมเป็็นโรคสมองเสื่่� อม 

และหลงทางได้ง่้่าย เธอไม่่สามารถ

จััดการชีวิิตประจำำ�วันัของเธอเองได้ ้

ไ ม่่ มีี ใ ค รที่่ � จ ะ ช่่ ว ย ผ ม ดูู แ ล เ ธ อ ไ ด้ ้

ผมรู้้�สึึ กกังัวลมาก…
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My father had a stroke recently. He 
has to use a wheelchair now and 
gets a poor memory. As I have to 
work away from home in daytime, 
can anyone help take care of him?

Don’t worry. You can raise a request 
for subsidised LTC services to a 
responsible/referring worker of an 
Integrated Family Service Centre/
Integrated Service Centre, a Medical 
Social Services Unit, or an elderly 
service unit in the district.
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พ่่อของฉัันเป็็นโรคหลอดเลืือดสมองเมื่่�อไม่่นาน

มานี้้�  ตอนนี้้� เขาต้อ้งใช้ร้ถเข็น็ และความจำำ�ไม่่ค่่อยดีี 

เนื่่�องจากฉัันต้้องทำำ�งานนอกบ้้านในเวลากลางวันั 

ใครก็ไ็ด้ช่้่วยดููแลพ่อ่ของฉันัให้ที้ี

ไม่่ต้อ้งกังัวลไป คุุณสามารถร้้องขอเงิินช่่วยเหลืือ

สำำ�หรัับบริิการ LTC ไปยังัผู้้� รัับผิดิชอบ/การส่งตัวัผู้้� ดููแล

ของศููนย์ใ์ห้้บริิการครอบครััวแบบเบ็็ดเสร็จ/ศููนย์ใ์ห้้

บริิการแบบเบ็ด็เสร็จ หน่่วยบริิการสังัคมทางการแพทย์ ์

หรืือหน่่วยงานให้บ้ริิการผู้้�สู งอายุปุระจำำ�เขตได้้
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What kind of Subsidised LTC Services 
are available?

Subsidised LTC services can be 
classified into Residential Care 
Services and Community Care 
Services:

Residential Care Services ( i.e. Care and 
Attention Home and Nursing Home ) :
These are suitable for elderly persons 
who cannot be adequately taken care 
of at home for reasons of health, lack 
of support, etc. Appropriate type 
of residential care services will be 
recommended for you by the assessment 
results based on your care needs.

3
มีบีริิการ LTC แบบได้้รัับเงินิช่่วยเหลืือประเภทใดพร้้อมให้้

บริิการบ้้าง

บริิการ LTC แบบได้รั้ับเงิินช่่วยเหลืือสามารถ

แบ่่งออกเป็็นบริิการดููแลที่่�อยู่่�อาศัยั และบริิการ

ดููแลชุมชน:

บริิการดููแลที่่�อยู่่�อาศัยั (เช่่น ดููแล และเอาใจใส่่บ้า้นพักั และ 

บ้า้นพักัพร้อมการดููแลสุขภาพ) : เหมาะสำำ�หรัับผู้้�สู งอายุทุี่่�

ไม่่สามารถดููแลบ้า้นได้เ้พีียงพอเนื่่�องจากเหตุุผลด้า้นสุุขภาพ 

และไม่่ได้รั้ับความช่่วยเหลืือ เป็็นต้น้ บริิการดููแลที่่�อยู่่�อาศัยั

ประเภทที่่�เหมาะสมจะได้รั้ับการแนะนำำ�ให้ก้ับัคุุณจากผลการ

ประเมิินตามความจำำ�เป็็นในการดููแลของคุณ



Community Care Services :
Elderly persons, who are assessed to be suitable for 
Community Care Services, can attend Day Care Centres/
Units for the Elderly in the neighbourhood for care services, 
or stay at home and receive home-
based personal care services delivered 
by Integrated Home Care Services 
Team (Frail Cases) or Enhanced 
Home and Community Care Services 
Team, e.g. bathing, rehabilitation 
exercise, medication management, 
escort services, meal delivery, etc.
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บริิการดููแลชุมชน :

ผู้้�สู งอายุทุี่่�ได้รั้ับการประเมิินว่า่เหมาะสมสำำ�หรัับ บริิการดููแลชุมชน สามารถเข้า้ร่วม 

ศููนย์ดู์ูแลในเวลากลางวันั/แผนกสำำ�หรัับผู้้�สู งอายุ ุ ในละแวกใกล้เ้คีียงเพื่่�อรัับบริิการดููแล 

หรืืออยู่่�ที่่�บ้า้น และรัับกลับับ้า้นได้ ้ - ตามบริิการการดููแลส่วนบุุคคลที่่�จัดัส่งให้จ้าก 

ทีีมงานให้บ้ริิการดููแลบ้า้นพักัแบบเบ็ด็เสร็จ (กรณีที่่�มีีความ

อ่่อนแอ) หรืือ ทีีมงานส่่งเสริมการให้บ้ริิการดููแลบ้า้น

พักั และชุุมชน เช่่น การอาบน้ำำ�� การออกกำำ�ลังักายเพื่่�อ

การฟ้ื้� นฟูู การจัดัการกับัยา บริิการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง การส่ง

อาหาร เป็็นต้น้
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How to apply for Subsidised LTC 
Services?

At the time of application, the responsible/referring 
worker will arrange Standardised Care Need Assessment 
for you. Your health condition, living environment and 
support network will be assessed thoroughly by an 
accredited assessor through home visit and interview.

If the assessment result recommends 
that you have long term care needs, 
the responsible/referring worker 
will work out a care plan and apply 
for suitable subsidised LTC services 
for you.

•	

•	
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The assessment for application for subsidised 
LTC services is free of charge.

วิธีิีสมัคัรใช้้บริิการ LTC แบบได้้รัับเงินิช่่วยเหลืือ

ในขณะที่่�กำ ำ�ลังัทำำ�การสมัคัร พนักังานที่่�รัับผิดิชอบ/ส่่งตัวัผู้้� ดููแลจะจัดัเตรีียมให้มี้ีการ

ประเมิินความจำำ�เป็็นในการดููแลแบบมาตรฐานให้ก้ับัคุุณ ภาวะสุุขภาพ สภาพแวดล้อ้ม

ในการดำำ�รงชีวิติ และเครืือข่่ายสนับัสนุนของคุณจะได้รั้ับการประเมิินอย่า่งละเอีียดด้ว้ย

การเยี่่�ยมบ้า้น และการสัมัภาษณ์์โดยผู้้� ประเมิินที่่�ได้รั้ับการรัับรอง

หากผลการประเมิินแนะนำำ�ว่่าคุณมีีความจำำ�เป็็นใน

การดููแลระยะยาว พนักังานที่่�รัับผิดิชอบ/ส่่งตัวัผู้้� ดููแล

จะวางแผนการดููแล และสมัคัรขอรัับ บริิการ LTC 

แบบได้รั้ับเงิินช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสมให้ก้ับัคุุณ

•	

•	
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ไม่่มีีค่่าใช้จ่้่าย ในการประเมิินการสมัคัรขอรัับบริิการ LTC แบบได้รั้ับเงิินช่่วยเหลืือ
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Other Service Needs 

If in need of services other than long term care services, i.e. 
Community Support Services (e.g. District Elderly Community 
Centre, Neighbourhood Elderly Centre), Home Support Services 
(e.g. Integrated Home Care Services (Ordinary Cases)), 
or Temporary Day/
Residential Respite 
Service for Elderly 
Persons ,  you  can 
directly approach the 
service providers or 
make requests for the 
services through the 
responsible/referring 
worker.

Enquiry about Vacancies in Designated Residential 
Respite Service
You may make use of the “Vacancy Enquiry System for Residential 
Respite Service for Persons with Disabilities, Residential Respite 
Service for the Elderly and Emergency Placement for the Elderly” 
at https://www.vesrrsep.swd.gov.hk/en or scan the below QR Code 
to check the vacancy information of designated residential respite 
places, and approach the welfare service unit for application.

Social Welfare Department Vacancy Enquiry System for Residential 
Respite Service for Persons with Disabilities, Residential Respite 
Service for the Elderly and Emergency Placement for the Elderly
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ความต้้องการใช้้บริิการอ่ื่�น ๆ

หากต้อ้งการบริิการอื่่�น ๆ นอกเหนืือไปจากบริิการดููแลระยะยาว เช่่น บริิการสนับัสนุนชุุมชน 

(เช่่น ศููนย์ชุ์ุมชนผู้้�สู งอายุปุระจำำ�เขต ศููนย์ผ์ู้้�สู งอายุใุนบริิเวณใกล้เ้คีียง) บริิการดููแลที่่�บ้า้น (เช่่น 

บริิการดููแลบ้า้นพักัแบบเบ็ด็เสร็จ (กรณีปกติิ)) หรืือ บริิการดููแลชั่่�วคราวในเวลากลางวันั/ดููแล

ที่่�บ้า้นให้ก้ับัผู้้�สู งอายุ ุ คุุณสามารถ

ติิดต่อผู้้� ให้้บริิการได้้โดยตรง 

ห รืื อ ข อ ใ ช้้ บ ริิ ก ารผ่  ่ า น

ผู้้� รัับผิิดชอบ/การส่งตััวผู้้� ดููแล

การสอบถามเกี่่�ยวกับัตำำ�แหน่่งงานว่่างในการดููแลที่่�บ้้านตามที่่�กำำ�หนด

คุุณสามารถใช้ ้ “ระบบสอบถามเกี่่�ยวกับัตำำ�แหน่่งงานว่า่งสำำ�หรัับบริิการดููแลที่่�บ้า้นให้ก้ับับุุคคล

ที่่�มีีความทุุพพลภาพ บริิการดููแลผู้้�สู งอายุทุี่่�บ้า้น และการจัดัหาตำำ�แหน่่งฉุกเฉิินให้ก้ับัผู้้�สู งอายุ”ุ 

ได้ท้ี่่� http://www.vesrrsep.swd.gov.hk/en หรืือสแกนรหัสัคิวอาร์ที่่�ด้า้นล่่างเพื่่�อตรวจสอบข้อ้มููล

ตำำ�แหน่่งงานว่า่งของสถานดููแลที่่�ตามที่่�กำ ำ�หนด และติิดต่อหน่่วยให้บ้ริิการสวัสัดิการเพื่่�อสมัคัร

งาน

ระบบสอบถามข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัตำำ�แหน่่งงานว่่างของกรมสวัสัดิการสัังคมสำำ�หรัับบริิการดููแลผู้้�ที่่ �มีีความ

ทุุพพลภาพ บริิการดููแลผู้้�สู งอายุทุี่่�บ้า้น และตำำ�แหน่่งฉุกเฉิินสำำ�หรัับผู้้�สู งอายุุ



Enquiry
(1)	Standardised Care Need Assessment Management Offices (Elderly Services)

Hong 
Kong

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (Hong Kong)
(Service areas: Central, Western and Islands District, Eastern and Wanchai 
District, Southern District)
Tel. No.: 2546 7491      Fax No: 2543 7495
Email address: scnamoeshkenq@swd.gov.hk

East 
Kowloon

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (East Kowloon)
(Service areas: Kwun Tong District, Wong Tai Sin and Sai Kung District)
Tel. No.: 2350 4116      Fax No: 2320 2644
Email address: scnamoesekenq@swd.gov.hk

West 
Kowloon

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (West Kowloon)
(Service areas: Kowloon City and Yau Tsim Mong District, Sham Shui Po 
District)
Tel. No.: 2399 2356      Fax No: 2390 2459
Email address: scnamoeswkenq@swd.gov.hk

New 
Territories 

East

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (New Territories East)
(Service areas: Shatin District, Tai Po and North District, Yuen Long District)
Tel. No.: 2607 1215      Fax No: 2699 7846
Email address: scnamoesnteenq@swd.gov.hk

New 
Territories 

West

Standardised Care Need Assessment Management Office 
(Elderly Services) (New Territories West)
(Service areas: Tsuen Wan and Kwai Tsing District, Tuen Mun District)
Tel. No.: 2439 4754      Fax No: 2439 0175
Email address: scnamoesntwenq@swd.gov.hk

(2)	Subsidised Elderly Service Units (District Elderly Community 	
	 Centres, Neighbourhood Elderly Centres, etc.)
(3)	Medical Social Services Units
(4)	 Integrated Family Service Centres/Integrated Service Centres of
	 Social Welfare Department and Non-governmental Organisations
(5)	Social Welfare Department Hotline: 2343 2255
(6)	Social Welfare Department Homepage: https://www.swd.gov.hk

Social Welfare Department 
Homepage

(Elderly Services)

Elderly Branch, Social Welfare Department 2023

สอบถาม

(1)	 สำำ�นักังานจัดัการประเมิินความจำำ�เป็็นในการดููแลแบบมาตรฐาน (บริิการผู้้�สู งอายุ)ุ

ฮ่่องกง

สำำ�นักังานจัดัการประเมิินความจำำ�เป็็นในการดููแลแบบมาตรฐาน  

(บริิการผู้้�สู งอายุ)ุ (ฮ่่องกง)

(พื้้�นที่่�ให้บ้ริิการ: กลาง ตะวันัตก และหมู่่�เกาะ ตะวันัออก และเขตหวานชัยั เขตใต้)้

หมายเลข โทรศัพัท์:์ 2546 7491      หมายเลขแฟกซ์์: 2543 7495

ที่่�อยู่่�อีเมล: scnamoeshkenq@swd.gov.hk

เกาลููนฝ่ั่�งตะวันั

สำำ�นักังานจัดัการประเมิินความจำำ�เป็็นในการดููแลแบบมาตรฐาน  

(บริิการผู้้�สู งอายุ)ุ (เกาลูนฝ่ั่�งตะวันัออก)

(พื้้�นที่่�ให้บ้ริิการ: เขตกวนตง หว่อ่งใต้สิ้ิน และ เขตไซกุงุ)

หมายเลข โทรศัพัท์:์ 2350 4116      หมายเลขแฟกซ์์: 2320 2644

ที่่�อยู่่�อีเมล: scnamoesekenq@swd.gov.hk

เกาลููนฝ่ั่�งตะวันั

ตก

สำำ�นักังานจัดัการประเมิินความจำำ�เป็็นในการดููแลแบบมาตรฐาน 

(บริิการผู้้�สู งอายุ)ุ (เกาลูนฝ่ั่�งตะวันัตก)

(พื้้�นที่่�ให้บ้ริิการ: เมืืองเกาลูน และเขตเหยาซิหมง และเขตซัมัชุุยโป) 

หมายเลข โทรศัพัท์:์ 2399 2356      หมายเลขแฟกซ์์: 2390 2459

ที่่�อยู่่�อีเมล: scnamoeswkenq@swd.gov.hk

เขตปกครอง

พิเิศษฝ่ั่�งตะวันั

ออก

สำำ�นักังานจัดัการประเมิินความจำำ�เป็็นในการดููแลแบบมาตรฐาน  

(บริิการผู้้�สู งอายุ)ุ (เขตปกครองพิิเศษฝ่ั่�งตะวันัออก)

(พื้้�นที่่�ให้บ้ริิการ: เขต ซาติน ไทโป และเขตเหนืือ เขตหยวนหลง) 

หมายเลข โทรศัพัท์:์ 2607 1215      หมายเลขแฟกซ์์: 2699 7846

ที่่�อยู่่�อีเมล: scnamoesnteenq@swd.gov.hk

เขตปกครอง

พิเิศษฝ่ั่�งตะวันั

ตก

สำำ�นักังานจัดัการประเมิินความจำำ�เป็็นในการดููแลแบบมาตรฐาน  

(บริิการผู้้�สู งอายุ)ุ (เขตปกครองพิิเศษฝ่ั่�งตะวันัตก)

(พื้้�นที่่�ให้บ้ริิการ: เขตซุุนวาน และไควชิิง เขตถุุนเหมิิน)

หมายเลข โทรศัพัท์:์ 2439 4754      หมายเลขแฟกซ์์: 2439 0175

ที่่�อยู่่�อีเมล: scnamoesntwenq@swd.gov.hk

(2)	 หน่่วยงานให้้บริิการผู้้�สู งอายุุแบบได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือ (ศููนย์์ชุุมชนผู้้�สู งอายุุประจำำ�เขต และ

	 ศููนย์ผ์ู้้�สู งอายุุในบริิเวณใกล้เ้คีียง เป็็นต้น้) 

(3)	 แผนกบริิการทางการแพทย์เ์พื่่�อสังัคม

(4)	 ศููนย์ใ์ห้บ้ริิการครอบครััวแบบเบ็ด็เสร็จ/ศููนย์ใ์ห้บ้ริิการแบบเบ็ด็เสร็จของกรมสวัสัดิการสังัคม และองค์ก์ร

พัฒันาเอกชน 

(5)	สา ยด่่วนของกรมสวัสัดิการสังัคม: 2343 2255

(6)	 หน้า้เว็บ็ไซต์ห์ลักัของกรมสวัสัดิการสังัคม: https://www.swd.gov.hk

หน้า้เว็บ็ไซต์ห์ลักัของกรม

สวัสัดิการสังัคม 

(บริิการผู้้�สู งอายุ)ุ

สาขาผู้้�สู งอายุ,ุ กรมของกรมสวัสัดิการ ปีี 2023


