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 نسلی مساوات کی ترویج کے لیے
 اور منصوبہ بند اقدامات موجوده

 
 بہبود یمحکمہ برائے سماج

 
ضرورت کے حامل، ہانگ کانگ کے تمام رہائشی، اپنی قومیت یا نسل سے قطع نظر، سماجی بہبود  

اہلیتی معیار کو پورا کی خدمات سے اس وقت تک مساویانہ طور پر استفاده کرتے ہیں جب تک وه  
 ۔ کرتے ہیں

 
لیے سماجی فلاحی خدمات تک مساویہ رسائی کی  افراد کے  نسلوں کے  اور مختلف  نسلی مساوات 

کی طرف سے کیے گئے (SWD) فراہمی کو فروغ دینے کے سلسلے میں محکمہ برائے سماجی بہبود 
 ۔کیے جانے والے اقدامات کو ذیل میں بیان کیا گیا ہے/ 

 
A.  اقدامات جو مختلف نسلوں کے لوگوں کو متعلقہ فلاحی خدمات تک مساوی رسائی کے قابل بناتے

 ہیں 
 

 افراد جو مختلف نسلوں کے  کو بروئے کار لاتا ہے  ایسے اقدامات    SWD • متعلقہ خدمات 
کو متعلقہ سماجی بہبود کی خدمات تک مساوی رسائی کے قابل بناتے  

خدمات  اور  ہیں،   کی  بہبود  مختلف سماجی  والے  کرنے  استعمال  کا 
 حفاظت کرتا ہے۔  یک ڻایڈ  یافراد کے ذات کے نسلوں

 

موجوده  
 اقدامات

 مختلف نسلوں کے افراد سے متعلقہ شماریات اور معلومات سے رجوع 
 

نے نسلی   SWD فلاحی خدمات کی منصوبہ بندی اور نفاذ کے لیے،     •
اقلیتوں سے متعلقہ شماریات اور معلومات سے رجوع کیا ہے جو کہ 
مختلف ذرائع بشمول محکمہ مردم شماری و شماریات، دیگر حکومتی 

تنظیموں اور غیر سرکاری  گئی (NGOs) محکموں  کی  سے حاصل 
اور ترجمہ    ترجمانی  یک   نڻوںیو سے مختلف    2019  یاور جنور ہیں،  

ہے تاکہ   ایخدمات کے استعمال پر اعداد و شمار جمع کرنا شروع کر د 
کو بہتر طور پر سمجھا    ات یضرور   یسماج  ی ک  افراد مختلف نسلوں کے  

 جا سکے۔

 مختلف نسلوں کی زبانوں میں خدماتی کتابچے  

۔  1میں دستیاب ہیں چینی، انگریزی اور آڻھ دیگر زبانوں کتابچے  یخدماتکلیدی  
اور رجوع کو سہل   یآسان رسائ  ایانہیں سروس یونڻوں میں رکھا جاتا ہے اور /  

 جاتا ہے۔ ایپر اپ لوڈ ک  جیکے ہوم پ  SWDکرنے کے لئے 
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  SWD        ج ی کا ہوم پ 

 SWD    نےSWD    نسلوں کے "مختلف  پر  پیج  ہوم  لئے    افراد کے  کے 
امعلومات"   نام سے  آئ  کی کے  مختلف    ہے  ایارکیت   کانیشارٹ کٹ  تاکہ 

عوام،   لوگوں،  کے  مختلف    NGOsاور    SWDنسلوں  کو  عملے  کے 
نسلوں کی زبانوں میں متعلقہ خدمات کی معلومات تک آسان رسائی کی  

 سہولت فراہم کی جاسکے۔ 

 کی خدمت   یترجمان 

 خدمات فراہم کرتے ہوئے،    یفلاح  ےیمختلف نسلوں کے افراد کے لSWD  
خدمات کا انتظام کرے گا۔  عملہ مختلف ذرائع    ی ک  یحسب مناسبت ترجمان 

خدمات کا استعمال کرسکتا ہے،   یک  یکے لئے ترجمان  توںیاقل  یسے نسل
طرف سے فراہم    یک  یخدمات، ہسپتال اتھارڻ  ی ک  یترجمان  یعدالت  سےیج

  ی خدمات، ہانگ کانگ کرسچن سروس کے تحت نسل  یک  یمانکرده ترج
) جو  CHEERاور ان کے فروغ کا مرکز(  یہم آہنگ   یک  وںیرہائش   یتیاقل

  ی اعانت سے ترجمان   یمال  یک  NGOsامور اور    یمحکمہ برائے اندرون
 ۔ رهیفراہم کرتا ہے،  وغ یک

  ات یسہول  یک می ک- ب یو

 SWD   کارکنوں (بشمول    یسماج   ن،ینے ضرورت پڑنے پر سروس صارف
NGOs  ڻڈ یگر ینڻس اور انڻوی   پارڻمنڻلیطرف سے چلائے جانے والے ڈ   یک  

اسڻاف    یورڻیکیسروسز سنڻرز) / سوشل س  ڻڈ یگریسروس سنڻرز / انڻ   یملیف
کانفرنسنگ کے انعقاد کے لئے   وی ڈ یو  یقیسہ فر  انیکے درم ن یاور مترجم 

 ۔ ںی ہ ینصب ک ات ی سہول یک میک ب ی و  ںی م ونڻسیدس سروس 

SWD   الئن پر انکوائری کرنے والے مختلف النسل کالرز کے لیے   ہاٹ
 فوری ڻیلیفون ترجمانی سروس تک رسائی 

 SWD    کو مختلف   کے کالرز> نے مختلف نسلوں  2255  2343لائن < ہاٹ
آڻھ   ڻیلی فون ترجمانی سروس تک فوری    یعموم نسلوں کی  زبانوں میں 

کو آسان بنایا    استفسار  کےرسائی فراہم کی ہے تاکہ ان کی فلاحی خدمات  
 جاسکے۔ 

یاد   سے  حوالے  کے  فراہمی  کی  خدمات  سماجی  لیے  کے  اقلیتوں  نسلی 
 رکھنے کے نکات 

 SWD  " ے یخدمات فراہم کرنے کے ل  ی فلاح  ےیکے ل  توں یاقل  ینسل  نے 
محکمہ جاتی  ) سماجی کارکنوں / رکھنے کے نکات  اد ی " (قابل غور نکات 

کے   سینڻرز/  یونڻوں  سروس  فیملی  انڻیگریڻڈ  عملے،  کے  تحفظ  سماجی 
کے ذریعہ   NGOsانڻیگریڻڈ سروسز سینڻرز کے سماجی کارکنوں اور  

مختلف   ہیتاکہ  چلائے جانے والے نوجوانوں کی خدمات کو جاری کیا ہے  
غرض سے    یک  ونڻسی   سروس ےی نسلوں کے خدمت گزار گروپوں کے ل

مختلف نسلوں کے مختلف گروہوں کے    ںیاس م۔   ںیحوالہ کا کام کر سک
  ب ی کو ترت  رهیخدمات وغ   یاور ترجمے ک   یافعال اور مناسب ترجمان  یثقافت 
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رکھنے کے نکات، پروڻوکولز    اد ینے    SWD۔  ں ی شامل ہ  قےیکے طر  نےید 
ہے    ایکو فراہم کر د   ونڻوں ی ورژن سروس    مختصرمتن کا    یز یاور انگر

تع  پر  کاؤنڻر  ڻ  نات یتاکہ  ان  اور  کے   انورکر  کی عملہ  کر  رجوع  سے 
ڈراپ ان /    یطرف سے موصول ہونے وال  یمختلف نسلوں کے افراد ک 

 ۔ ںیاستفسارات کو نپڻا سک فونی لیڻ

نسلی اقلیتوں کے لیے معاونت اور ترجمانی کی خدمات" کے حوالے سے "  
 نوڻس 

 فلاح کو  افراد  کے  نسلوں  کے    یمختلف  ڻساتھ  امداد  ک   یلیساتھ    ی فون 
  ں ی ان کے ذرائع کے بارے م   ےیخدمات حاصل کرنے کے ل  یک  یترجمان 

 ہ ینے استقبال   ونڻسیسروس    SWD،  ےیاضافہ کرنے کے ل  ںی معلومات م
خدمات" کے   یک  یمعاونت اور ترجمان   ےیکے ل  توںیاقل  یجگہوں پر "نسل

زبانوں    یہے، جس کا مختلف نسلوں ک  ینوڻس چسپاں ک کیحوالے سے ا
 ۔ ہے ایگ ایترجمہ کر د   ںیم

 خدمات کے لئے  /کے افراد کو استفسارات  نسلوں اس کے علاوه، مختلف
 SWD۔ یہ معلومات  یجائے گ  ینقل فراہم کآنے پر مذکوره نوڻس کی ایک  

 کے ہوم پیج پر بھی دستیاب ہیں۔

داخلہ   یاز یامت   ریکے حوالے سے غسماجی بہبود کی خدمات تک رسائی  
  یس یپال

 SWD    ،یونڻس سروس  ذر  NGOsکے  وال  یچلائ  عے یکے    ی جانے 
متعلقہ سروس    رڻرزیسروس آپ  کٹ یاور کانڻر   ونڻسی سروس    افتہی معاونت  

کی تعمیل کریں گے تاکہ اس بات کو  کے تقاضوں    کٹ یکانڻرمعاہدوں اور  
باہر  یقینی بنایا جاسکے کہ سروس صارفین کو سروس میں داخل ہونے اور  

کہ   ہیاور  کے بارے میں واضح اور درست معلومات حاصل ہوں،    نکلنے
 ۔ ےی ہونا چاہ یاز یامت  ریکو غ یسیداخلہ پال
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 ذاتی ڈیڻا کا تحفظ   

 کا بیان چینی، انگریزی اور آڻھ دیگر زبانوں   یجمع آور   یمعلومات ک  یذات
تاکہ مختلف نسلوں کے لوگ اس مقصد سے بہتر طور    ،2میں دستیاب ہے 

جمع   ڻایڈ   یکا عملہ ان کا ذات  SWDجس کے لئے    ںیحصل کرسک  یپر آگہ 
نیز  کرتا ہے جب وه خدمات / مدد مانگتے ڈیڻا    ںی انہ ،  (پرائیویسی)  ذاتی 

 . ہے  آرڈیننس کے تحت اپنے ذاتی ڈیڻا تک رسائی اور درست کرنے کا حق

مختلف نسلوں کے افراد کی ضروریات کی تکمیل کے پیش نظر تشکیل  
 کرده خدمات

  نسلی اقلیتوں کے لئے آؤٹ ریچنگ ڻیم فعال طور پر مختلف نسلوں کے
لوگوں تک پہنچتی ہے اور ضرورت مندوں کو مرکزی دھارے کی فلاحی  

 ہے۔    یمنسلک کرتخدمات سے 

   گھریلو تشدد اور جنسی تشدد کے بارے میں مختلف نسلوں کے لوگوں میں
شعور اجاگر کرنے اور ان متاثرین کو مدد حاصل کرنے کی ترغیب دینے  

 ۔  پروگرامزکے لئے کمیونڻی ایجوکیشن 

   تربیتی تعلیم اور  ابتدائی  اور  بھال کے مراکز  دیکھ  خصوصی بچوں کی 
کے آغاز سے    میتعل  یہ اسکول ک جو کمراکز کے لئے سبسڈی کی فراہمی  

کے بچوں کو داخل کرتے    ت یاقل  یکے حامل نسل  ات ی ضرور  یخصوص قبل
کے نگہداشت کنندگان  تاکہ بچوں کو ان کی تربیت، ان کے والدین/    ںی ہ

اور/ یا خاندانوں کے لئے سماجی مدد کی فراہمی میں مدد   ت یبات چساتھ  
 فراہم کی جاسکے۔   

 ک نسلوں  م  یآباد   ادهیز  یمختلف  اضلاع  والد   ںی والے  پانچ  رشتہ /نی واقع 
  ام ی کا ق  وںی اکائ  یتیاقل  ینسل  یخصوص  ںیداروں کے وسائل کے مراکز م
مغربی،   اور  وسطی   ,Kwun Tong, Yau Tsim Mong(جیسے 

Tsing and Yuen LongKwai   ( تاکہ ضلع اور آس پاس کے اضلاع
اور ان کے اہل خانہ اور نگہداشت کنندگان    نی مختلف نسلوں کے معذور  ںیم

ک  فراہم  خدمات  مناسب  سک   یکو  ک   ں،یجا  ان  پورا    ات ی ضرور  یاور  کو 
خدمات کے    یونڻ یکے لئے کم  نےیکو فروغ د   ت یشمول  یکرنے اور سماج

 جاسکے۔  یک یحوصلہ افزائ یاستعمال ک
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مستقبل کے کام کا  
 جائزه

 

 
 
 

 مختلف نسلوں کی زبانوں میں خدماتی کتابچے 
• SWD  کتابچوں    یسے خدمات  نی سے عملے اور سروس صارف  یباقاعدگ

 رکھے گا۔ یوصول کرنا جار کیب  ڈ یکے حوالے سے ف
 

 SWD  کا ہوم پیج 
• SWD  کے ساتھ     یسے باقاعدگ   نیعملے اور سروس کے صارفSWD 

 رکھے گا۔  یجار یوصول ی ک  کیب ڈ یپر ف  جیکے ہوم پ 
 

داخلہ   یاز یامت  ریکے حوالے سے غ  سماجی بہبود کی خدمات تک رسائی
 پالیسی  

• SWD  ونڻس،یسروس    یک  NGOs  ذر وال  یچلائ  عے یکے    ی جانے 
جانچوں    یجار  ڻرزی سروس آپر  کٹ یاور کانڻر   ونڻس ی سروس    افتہی معاونت  
کے ساتھ   یسیداخلہ پال  یازی امت  ریمذکوره بالا کے مطابق غ   عےیکے ذر

 گے۔  ںی رکھ یجار ینگران یک یپاسدار  یاپن
 

 )اشارے(نسلی مساوات کی ترویج کے لیے اشاره 
• SWD  رکھے گا اور اس کے ذرائع   یجار   نای مساوات کو فروغ د   ینسل

)  ںیشرح(شرح  یقائم شده اشارے (اشاروں) کے حصول ک  کیسے ا  ںیم
 ہے۔  نای اور اس کے مؤثر ہونے کا جائزه ل

جو  اضافی اقدامات
جانے  کے لیے

 ہیں 

• SWD  جاری رکھے گا-   

کتابچوں کا   یخدمات  د یمز  ےیخدمات کا احاطہ کرنے کے ل  یاہم فلاح -
انہ  پر  پ  SWD  ںیترجمہ کرنا اور مناسب طور  ہوم  اپلوڈ    جی کے  پر 

 کرنا؛ 
 

معلومات اور پمفلڻس کو اپ   یسروس ک  ںیزبانوں م   ینسلوں ک  مختلف -
 ہو؛ اور  یکرنا ضرور سای اور جب ا سایکرنا ج ٹ یڈ 

 
کرنا اور    اریکتابچوں کو ت  ینئے خدمات  ںیزبانوں م   ینسلوں ک  مختلف -

پ   کے  SWD  ںیانہ  ج  ج یہوم  کرنا  اپلوڈ  ا  سایپر  جب  کرنا    سایاور 
 ہو۔   یضرور

 

وه خدمات جو بالخصوص مختلف نسلوں کے افراد کے لیے تشکیل دی گئی  
 ہیں 
• SWD  کے    لیتکم  یک  ات یضرور  یبالخصوص مختلف نسلوں کے افراد ک

ا  EMرکھے گا، مثلا،ً    یجار  یفراہم  یخدمات ک  ےیل  ڈریمبسیڈسڻرکٹ 
 ۔می کے حوالے سے پائلٹ سک
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B. SWD  ،NGOs    اور کنڻریکٹ سروس یونڻس کے عملے کی تربیت 

 

ک  ونٹ یسروس    کٹ یکانڻر   /SWD    /NGOs • متعلقہ خدمات  عملے  اور   ، یآگہ   یکے  فہم 
 مساوات کا معاملہ ہے۔ یاضافے کرنا جہاں تک کہ نسل ںی م ت یحساس

 – رکھے گا  یجار SWD • موجوده اقدامات

متعلقہ    ےیکے عملے کے ل  SWD) اور  RDO(   ننسیکے آرڈ   ازی امت  ینسل -
 کا انتظام کرنا؛ ت یرہنما خطوط کے حوالے سے ترب 

 

عملے کے حوالے    SWDپر   ٹ یکے انڻران SWDرہنما خطوط کو   متعلقہ -
کے عملے اور    SWDلرننگ سنڻر پر  -یمواد کو ا  یت یاور ترب   ےیکے ل

NGOs اپلوڈ کرنا؛ ےیکے ل یآسان رسائ  یک 

 

  ات یضرور   یاور خدمات ک  یثقافت، طرز زندگ  ینسلوں کے افراد ک  مختلف -
،  SWD  ے یاضافے کے ل  ںیم   ت یان کے علم اور حساس   ںی کے بارے م

NGOs   کانڻر ل  ونڻسیسروس    کٹ یاور  کے  عملے    ی ت یترب  ےیکے 
 پروگراموں کا انعقاد کرنا؛ اور

 

- SWD  نڈ ی ا  ننگیکرنا کہ وه سول سروس ڻر   یحوصلہ افزائ  یکے عملے ک 
اداروں کے ز   ا ی  شن یمواقع کم   یمساو  وٹ،ی ڻ  یانسڻ  ولپمنٹ یڈ    ر یمتعلقہ 

تنوع پر    ی اور ثقافت  ت یحساس  یاور متعلقہ رہنما خطوط، نسل  RDOاہتمام  
 ۔ ںیشرکت کر ںی کورسز م یتیترب 

مستقبل کے کام 
 کا جائزه

 

• SWD جاری رکھے گا  – 

اورشرکاء    وں،یسرگرم  یتیمتعلقہ ترب   یجانے وال  یپر منعقد ک  اد ی سالانہ بن -
 کرنا؛  ہیاورتجز  یجمع آور یک ڻایکے ڈ  نکی ر /ڈ یتعداد کے ساتھ گر یک

ترب - ف  وںی سرگرم  یتیمنعقد شده   ی ک  کیب  ڈیکے حوالے سے شرکاء سے 
 کرنا؛ اور  یجمع آور

جانے    ےی ک  شیپروگرام پ   یتی طلب کرنا کہ کون سے ترب  ز یعملے سے تجاو -
 ں ی چاہئ 
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 عوامی استفسارات 
 

، براه  نسلی مساوات کی ترویج کے موجوده اور منصوبہ جاتی اقدامات سے متعلقہ استفسارات کے لیے
 کرم مندرجہ ذیل چینلز کے ذریعے افسران سے رابطہ کریں،  

 
، کارپوریٹ پلاننگ اینڈ کوآرڈینیشن سیکشن کے سوشل ورک آفیسر  wan-CHEUNG Kaجناب   )１

 (کارپوریٹ کوآرڈینیشن)  
 

 9305 2152 : ڻیلی فون نمبر 
 9070 2116 : فیکس نمبر 

 cpcsenq@swd.gov.hk : ای میل 
 Road East, Wan8/F, Wu Chung House, 213 Queen's         : ڈاک کا پتہ

Chai, Hong Kong 
 
 
 

 سروسز سیکشن   فیملی 2) فیملی(سوشل ورک آفیسر  LEE Daniel جناب  )２
 

 5172 4892 : ڻیلی فون نمبر 
 5840 2833 : فیکس نمبر 

 fcwenq@swd.gov.hk : ای میل 
F, Wu Chung House, 213 Queen's Road East, Wan 8/ : ڈاک کا پتہ

Hong KongChai,  
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