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فیس

سروس صارفیــن کــے مالــی حــالات کــے حوالــے ســے فیــس ســلائیڈنگ اســکیل پــر 
وصول کی جاتی ہے اور اس میں سالانہ نظر ثانی کی جا سکتی ہے۔

Fees
Fees are charged on a sliding scale with reference to the service 
users’ financial conditions and may be revised annually.

Enquiry
  Integrated Family Service Centres / Integrated Services Centres
  Medical Social Services Units
  District Elderly Community Centres / Neighbourhood Elderly Centres
  SWD hotline : 2343 2255
  Enquiry telephone numbers and addresses of all IHCS / EHCCS Teams 
   can be downloaded from the SWD homepage at www.swd.gov.hk

Social Welfare Department
Elderly Branch
December 2021

استفسار

   انٹیگریٹڈ فیملی سروس سینٹرز / انٹیگریٹڈ سروسز سینٹرز
   میڈیکل سوشل سروسز یونٹس

   ڈسٹرکٹ ایلڈرلی کمیونٹی سینٹرز / نیبرہڈ ایلڈرلی سینٹرز

SWD    ہاٹ لائن: 2255 2343

    �ــام IHCS / EHCCS ٹیمــوں کــے استفســارات ٹیلیفــون �ــبرز اور پتــے SWD ہــوم پیــج 
www.swd.gov.hk سے ڈاؤن لوڈ کیے جا سکتے ہیں

محکمہ برائے س£جی بہبود

ایلڈرلی  برانچ

دسمبر 2021



Home-based Community Care Services

گھرپــر مبنــی کمیونٹــی کیــئر سروســز
مربــوط ہــوم کیــئر سروســز (کمــزور مریــض کــے لیــے) [IHCS (کمــزور 
ــر  ــر پ ــز (EHCCS) گھ ــئر سروس ــی کی ــڈ کمیونٹ ــوم این ــزودہ ہ ــض)] / اف مری
فراہــم کــی جانــے والــی کمیونٹــی نگہداشــت کــی خدمــات ہیــں جــو 
ــواں  ــے نات ــر ک ــادہ عم ــا اس ســے زی ــے 60 ســال ی ــے وال ــں رہن ــی می کمیونٹ
عمــر رســیدہ افــراد کــے لیــے کئــی طــرح کــی نگہداشــت اور معاونــت کــی 
خدمــات فراہــم کرتــی ہیــں اور یــہ خدمــات ان بــزرگ افــراد  کــے لیــے بھــی 
فراہــم کــی جاتــی ہیــں جــن کــی ایلڈرلــی سروســز کــے لیــے معیــاری 
نگہداشــت کــی ضرورت کــی تشــخیص کــے طریــق کار کــے تحــت اور 
ــی  ــی تشــخیص ک ــز ک ــا رہائشــی نگہداشــت سروس ــز ی ــئر سروس ــی کی کمیونٹ
گئــی اور یــہ خدمــات تجویــز کــی گئــی ہیــں۔  ان خدمــات کا کارعــزم 
نگہداشــت کاروں کــو متعــدد اقســام کــی معاونــت اور اعانــت فراہــم کرتــے 
ہوئــے، سروس کــے صارفیــن کــی زیــادہ ســے زیــادہ عرصــے تــک اپنــے مقــام 
ــت کا  ــےاور فعلی ــال رہن ــے فع ــے اور ان ک ــاری رکھن ــو ج ــام ک ــے قی ــر اپن پ

بہتریــن درجــہ کو برقرار رکھنے میں ســہولت فراہم کرنا ہے۔

Integrated Home Care Services (Frail Cases) [IHCS (Frail 
Cases)] / Enhanced Home and Community Care Services 
(EHCCS) are home-based community care services 
providing a range of care and support services to frail 
elderly persons aged 60 or above living in the community 
and who are assessed and recommended for Community 
Care Services or Residential Care Services under the 
Standardised Care Need Assessment Mechanism for 
Elderly Services.  The services aim at facilitating service 
users to continue ageing in place for as long as possible 
and maintaining their optimal level of functioning, while 
providing various kinds of support and assistance to 
carers.

  Services provided to frail cases include:

-   Care management and assessment     
-   Personal care                                    
-   Basic and special nursing care            
-   Rehabilitation exercises                        
-   Environmental risk assessment and     
    home modifications                                           
-   Speech therapy                                    
-   Meal service 

   The scope and frequency of services will be designed by the 
IHCS / EHCCS Teams according to the needs of individual frail 
elderly persons.

   کمزور مریضوں کو فراہم کی جانے والی خدمات میں شامل ہیں:

-    نگہداشت کا انتظام اور تشخیص
-    ذاتی نگہداشت

-    بنیادی اور خصوصی نرسنگ نگہداشت
-    بحالی کی مشقیں

-    ماحولیاتی خطرے کی تشخیص اور
     گھر میں ترمیم

-    گفتگو کی تھراپی
-    کھانوں کی خدمات

    خدمــات کــے دائــرہ کار اور تعــدد کــو انفــرادی کمــزور بــزرگ افــراد کــی ضروریــات کــے 
مطابق IHCS / EHCCS ٹیمیں ڈیزائن کریں گی۔

خدمات کا دائرہ کار

-    بزرگوں کی نگہداشت
-    گھر کی صفائی ستھرائی کی خدمات

-    نگہبانی کی خدمات
-    مشوره کی خدمت

-    نگہداشت کار کی معاونت اور تربیت
-    24 -گھنڻے ایمرجنسی سپورٹ
-    مہلت کی خدمت کا انتظام کرنا

Scope of Services

Target Groups

   Elderly persons

- Aged 60 or above living in the community and not receiving 
institutional service; and

- Assessed and recommended for Community Care Services or 
Residential Care Services under the Standardised Care Need 
Assessment Mechanism for Elderly Services.

    Carers of the service users of IHCS (Frail Cases) / EHCCS

   بزرگ افراد

-  کمیونٹــی میــں رہنــے والــے 60 ســال یــا اس ســے زیــادہ عمــر کــے افــراد اور جــو ادارہ 
جاتی خدمات موصول نہیں کر رہے ہیں؛ اور

-  وہ افــراد جنہیــں ایلڈرلــی سروســز کــے لیــے معیــاری نگہداشــت کــی ضرورت کــی 
ــئر  ــی کی ــا رہائش ــز ی ــئر سروس ــی کی ــت کمیونٹ ــے تح ــق کار ک ــے طری ــخیص ک تش

سروسز کی تشخیص اور تجویز دی گئی ہے۔

  IHCS (ناتواں مریضوں) / EHCCS کے سروس صارفین کے نگہداشت کار

ہدف گروپ

-   Elder sitting
-   Household cleaning service
-    Escort service
-    Counselling service
-    Carer support and training
-    24-hour emergency support 
-   Arranging respite service


