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Eligibility Criteria

Elderly persons are considered eligible for respite services 
if they are:

•   Aged 60 or above;

•   In need of general personal care and / or limited nursing care;

•   Suitable for communal living, e.g. without aggressive or violent 
behaviour; and

•   Not suffering from contagious disease.

 
اہلیت کا معیار

ــل  ــے اہ ــے لی ــز ک ــپائٹ سروس ــو رس ــراد ک ــیده اف ــر رس عم
سمجھا جاتا ہے اگر وه ہیں:
•  60 سال یا اس سے زیادہ عمر؛

•  عام ذاتی نگہداشت اور / 
    یا محدود نرسنگ کیئر کی ضرورت ہے؛

•   اجت�عــی زندگــی کــے لیــے مــوزوں، جیســے جارحانــہ یــا متشــدد رویــہ 
کے بغیر؛ اور

•  کسی متعدی مرض میں مبتلا نہ ہو۔

بزرگ افراد کے لیے رســپائٹ سروســز

Fees

Day Respite Service
(fee-charging as at December 2021)

Day Care Centres / Units for the Elderly: $41.5 per day

The rate of fees depends on the number of service days, 
and may be revised annually.

 

فیس
ڈے رسپائٹ سروس 

(دسمبر 2021 تک فیس کی وصولی) 

بزرگ افراد کے لیے ڈے کیئر سینٹرز / یونٹس: $41.5 فی دن

فیــس کــی شرح سروس کــے دنــوں کــی تعــداد پــر منحــصر ہوتــی ہــے، اور اس میــں 
سالانہ نظر ثانی کی جا سکتی ہے۔

Fees

Residential Respite Service
(fee-charging as at December 2021)

Care-and-Attention and Contract Home places: 
$62 per day

Nursing Home places:
$72 per day

The rate of fees depends on 
the type of service, and may be 
revised annually.

 

رہائشی رسپائٹ سروس
(دسمبر 2021 تک فیس کی وصولی) 

نگہداشت اور توجہ اور کنٹریکٹ ہوم مقامات: 
$ 62 فی دن

 نرسنگ ہوم مقامات:
$ 72 فی دن

فیس کی شرح سروس کی قسم پر منحصر ہوتی ہے، اور اس میں سالانہ نظر ثانی 
کی جا سکتی ہے۔

For enquiries, please contact welfare service units located in the 

neighbourhood or call the SWD hotline (2343 2255).  For details, 

please browse the SWD homepage at www.swd.gov.hk.

Social Welfare Department
Elderly Branch
December 2021

Enquiry

پوچــھ گچــھ کــے لیــے، برائــے مہربانــی گردونــواح میــں واقــع ویلفیــئر 

سروس یونٹــس ســے رابطــہ کریــں یــا SWD ہــاٹ لائــن (2255 2343) پــر 

کال کریــں۔ تفصیــلات کــے لیــے، برائــے مہربانــی www.swd.gov.hk پــر 

SWD ہوم پیج پر براؤز کریں۔

محکمہ برائے س�جی بہبود

ایلڈرلی  برانچ

دسمبر 2021

فیس

استفسار



Respite Services for Elderly Persons

ــے  ــے وال ــں رہن ــی می رســپائٹ سروســز کمیونٹ
کــی  دن  مدتــی  قلیــل  کــو  افــراد  بــزرگ 
فراہــم  نگہداشــت  رہائشــی  یــا  نگہداشــت 
ریلیــف  کاروں  نگہداشــت  وہ  ہیــں۔  کرتــی 
تاکــہ وہ  ہیــں  یعنــی مہلــت فراہــم کرتــی 
مختــصر مــدت کــے وقفــے لــے ســکیں یــا 
ضرورت پڑنــے پــر دیگــر معامــلات میــں شرکــت 
ــی  ــراد ک ــزرگ اف ــزم ب ــر ســکیں۔  ان کا کارع ک
ــادہ ســے  ــا اور ان کــی زی ــی کرن ــہ افزائ حوصل
زیــادہ عرصــے تــک کمیونٹــی میــں رہنــا جــاری 

رکھنــے میں مدد کرنا ہے۔

بزرگ افراد کے لیے رسپائٹ سروسز کی اقسام اور درخواست

ڈے رسپائٹ سروس

•    یــہ سروس Çــام سبســڈی شــدہ بزرگــوں کــے لیــے دن کــی نگہداشــت ســینٹرز / یونٹــس 
(DEs / DCUs) کــے ذریعــے فراہــم کــی جاتــی ہــے۔  سروس یونٹــس کــی فہرســت کــے 

لیے، برائے مہربانی www.swd.gov.hk پر SWD ہوم پیج پر براؤز کریں۔

•    سروس کــی فراہمــی، پیــر ســے ہفتــہ تــک، 8:00 بجــے صبــح ســے 6:00 بجــے شــام تــک 

ہے۔  (انفرادی مراکز / یونٹس توسیعی گھنٹوں کی خدمت فراہم کرتے ہیں۔)

•    ڈے رســپائٹ سروس کــے صارفیــن کــو ایلڈرلــی سروســز کــے لیــے معیــاری نگہداشــت کــی 

ــں  ــے کــی ضرورت نہی ــق کار کــے تحــت تشــخیص کرن ضرورت کــی تشــخیص کــے طری

ہوتــی ہــے۔  عمــر رســیدہ افــراد یــا ان کــے نگہداشــت کار پوچــھ گچــھ اور درخواســت 

کــے لیــے بــراہ راســت DEs / DCUs ســے رجــوع کــر ســکتے ہیــں۔  درخواســت دہنــدگان 

ــز  ــل سروس ــکل سوش ــینٹرز، میڈی ــز س ــوط سروس ــینٹرز / مرب ــی سروس س ــوط فیمل مرب

یونٹــس، ڈســٹرکٹ ایلڈرلــی کمیونٹــی ســینٹرز اور نیبرہــڈ ایلڈرلــی ســینٹرز کــے ذریعــے 

بھی رجوع کے حوالہ جات کی درخواست کر سکتے ہیں۔

رہائشی رسپائٹ سروس
 ،(RCHEs) ــراد ــر اف ــے معم ــز برائ ــر ہوم ــی کئی ــدہ رہائش ــت ش ــی معاون ــہ سروس مال •     ی
کنٹریکــٹ ہومــز، اور افــزودہ بــاٹ پلیــس اســکیم (EBPS ہومــز) میــں شرکــت کرنــے والــے 

پرائیویٹ ہومز میں فراہم کی جاتی ہے۔

•    رہائشــی ریســپائٹ سروس کــے لیــے نامــزد جگہیــں فراہــم کرنــے والــے ہومــز کــی فہرســت 
کے لیے، برائے مہربانی www.swd.gov.hk پر SWD ہوم پیج پر براؤز کریں۔

جگہ مختص کرانے کے لیے:
•    سروس فراہــم کننــدگان ســے رجــوع کا حوالــہ جــات بنانــے کــے لیــے فلاحــی سروس یونٹــس 
ــل  ــکل سوش ــینٹرز، میڈی ــز س ــوط سروس ــینٹرز / مرب ــی سروس س ــوط فیمل ــمول مرب (بش
سروســز یونٹــس اور ایلڈرلــی سروســز یونٹــس) کــے کیــس ورکــرز ســے بــراہ راســت رابطــہ 

کر سکتے ہیں۔
ــی  ــت ک ــں اور رہائشــی مہل ــر ســکتے ہی ــدی ک ــہ بن ــدگان پیشــگی منصوب •    درخواســت دہن
خدمــت کــے لیــے جگــہ مختــص کــرا ســکتے ہیــں، جــو ایــک ســال کــے انــدر زیــادہ ســے 

زیادہ 42 دن قیام کی مدت پر مشتمل ہوگی۔

غیر دفتری اوقات میں سروس کی فوری ضرورت کے لیے*:
•    معاونــت کــے لیــے رہائشــی رســپائٹ سروس کــے لیــے نامــزد جگہیــں فراہــم کرنــے والــے 

EPBS ہومز سے براہ راست رابطہ کر سکتے ہیں۔
ــراد کــو RCHEs کــی جانــب ســے فلاحــی  ــو داخــل شــدہ معمــر اف ــی ت •    اگــر ضرورت ہوئ
سروس یونٹــس کــے ســ�جی کارکنــوں کــے پــاس فالــو اپ سروس کــے لیــے بھیجــا جــا ســکتا 

ہے۔
*    غیــر دفــتری اوقــات یــہ ہیــں (i) پیــر تــا ہفتــہ، 5:00 بجــے شــام ســے اگلــے دن 9:00 بجــے 
صبــح تــک، اور (ii) اتــوار اور عوامــی تعطیــلات پــر، 9:00 بجــے صبــح ســے اگلــے دن 9:00 

بجے صبح تک ہیں۔

نامزد رہائشی رسپائٹ سروس میں آسامیوں کے بارے میں پوچھ گچھ:
•    درخواســت کــے لیــے نامــزد رہائشــی رســپائٹ مقامــات پــر خالــی جگہــوں کــی معلومــات 

ــے  ــذوری ک ــر "مع ــے www.vesrrsep.swd.gov.hk پ ــے لی ــچ ک ــی جان ک
حامــل افــراد کــے لیــے رہائشــی رســپائٹ سروس، بزرگــوں کــے لیــے 
رہائشــی رســپائٹ سروس اور بزرگــوں کــے لیــے ایمرجنســی تعیناتــی کــے 

لیے آسامی کی پوچھ گچھ کا سسٹم" کو استع�ل کر سکتے ہیں۔

Respite services provide elderly 
persons living in the community with 
short-term day care or residential 
care.  They provide relief for carers so 
that they may take short-term breaks 
or attend to other matters when 
required.  They aim at encouraging 
and helping elderly persons to 
continue living in the community for 
as long as possible.

Day Respite Service

•  Service is provided by all subsidised day care centres / units 
for the elderly (DEs / DCUs).  For the list of service units, please 
browse the SWD homepage at www.swd.gov.hk.

•  Service provision is from 8:00 a.m. to 6:00 p.m. from Mondays 
to Saturdays.  (Individual centres / units provide extended hours 
service.)

•  Users of day respite service do not need to be assessed under 
the Standardised Care Need Assessment Mechanism for Elderly 
Services.  Elderly persons or their carers can approach DEs / 
DCUs direct for enquiry and application.  Applicants may also 
request referrals through Integrated Family Service Centres / 
Integrated Services Centres, Medical Social Services Units, 
District Elderly Community Centres and Neighbourhood Elderly 
Centres.

Types of Respite Services for Elderly Persons and Application

Types of Respite Services for Elderly Persons and Application

Residential Respite Service
•  Service is provided in subvented residential care homes for the 

elderly (RCHEs), contract homes, and private homes participating  
in the Enhanced Bought Place Scheme (EBPS homes).

•  For the list of homes providing designated places for residential 
respite service, please browse the SWD homepage at www.swd.

   gov.hk.

For making reservations:
•  May directly approach the caseworker of welfare service units 

(including Integrated Family Service Centres / Integrated Services 
Centres, Medical Social Services Units and elderly services units) 
for making referrals to the service providers.

•  Applicants may plan in advance and make reservations for the 
residential respite service, with a maximum accumulative duration 
of stay of 42 days within a year.

For having urgent service need during non-office hours*:
• May directly approach the EPBS homes providing designated 

places for residential respite service for assistance.
•  The admitted elderly persons may be referred by the RCHEs to 

social workers of welfare service units for follow up service if 
needed.

*  Non-office hours are (i) Mondays to Saturdays, from 5:00 p.m. to 
9:00 a.m. of the following day, and (ii) Sundays and Public Holidays, 
from 9:00 a.m. to 9:00 a.m. of the following day.

Enquiry about vacancies in designated residential respite service:
•  May make use of the “Vacancy Enquiry System for Residential 

Respite Service for Persons with Disabilities, Residential Respite 
Service for the Elderly and Emergency Placement for 
the Elderly” at www.vesrrsep.swd.gov.hk to check 
the vacancy information of designated residential 
respite places for application.

(بالفرض ترجمہ شدہ نسخہ اور انگریزی نسخہ میں تفاوت پایا گیا تو، انگریزی نسخہ کو فوقیت دی جائے گی۔)

بزرگ افراد کے لیے رســپائٹ سروســز بزرگ افراد کے لیے رسپائٹ سروسز کی اقسام اور درخواست


